AVTALSVILLKOR FOR PRISKOLLEN
Galler avtal tecknade fr o m 2026-04-01

1.  ALLMANT OM TJANSTEN PRISKOLLEN

1.1 Priskollen ("Tjansten”) ar en tjanst som erbjuds av Fortum Markets AB
("Leverantoren”) till privatkunder (”"Kund”) som har ett gillande avtal med
Leverantéren avseende leverans av el (“Elavtalet”). Tjansten &r en fran Elavtalet
separat och valfri tillvalstjanst som Kunden kan vilja att kopa i tillagg till de villkor for
elleveransen som foljer av Elavtalet.

1.2 Tjansten ger Kunden mdjlighet att valja ett fast pris (“Fast Pris”) for den el som
Leverantoren levererar till Kunden enligt Elavtalet under vissa bestamda
bindningsperioder (“Bindningsperiod”).

Bindningsperioden &r minst en (1) manad lang. For det fall Kunden har ett tidsbundet
Elavtal kan Kunden endast acceptera och ingd en Bindningsperiod om Kunden har minst
motsvarande period kvar av Elavtalet. Om Kunden inte ingar en Bindningsperiod
kommer elleveransen till Kunden fortsatt att ske i enlighet med villkoren i Elavtalet.

1.3 De allmanna och sarskilda avtalsvillkoren som géller for Elavtalet, galler i tillampliga
delar dven for Tjansten.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Avtal om Tjansten ("Avtalet”) géller tillsvidare fran den dag da Kunden har ingatt
Avtalet med Leverantoren. Avtalet géller endast for den specifika uttagspunkt som
har angivits i Avtalet.

2.2 Avtalet kan endast ingas for en uttagspunkt som har en arlig forbrukning av el
understigande 50 000 kilo-wattimmar (kWh). En Kund som har Leverantorens
prisgarantitjanst tillagd till ett Elavtal for en uttagspunkt kan inte samtidigt teckna
Avtalet for samma uttagspunkt.

2.3 Vid avtal som ingds pa distans eller utanfér affarslokaler har Kunden ratt att
frantrada Avtalet (angerratt) genom att till Leverantéren limna meddelande om detta
inom fjorton (14) dagar fran den dag da Avtalet ingicks (angerfrist). Information om
angerratten och hur den anvénds finns i Leverantdrens angerblankett.

3. BINDNINGSPERIODER SAMT KUNDENS ACCEPT AV ERBJUDET
FAST PRIS

3.1 Tjansten ger Kunden mojlighet att vélja ett Fast Pris under respektive
Bindningsperiod for den el som Leverantoren levererar till Kunden, oberoende av vad
som stadgas i Elavtalet.

3.2 Innan starten av varje enskild Bindningsperiod skickar Leveranttren ett
erbjudande (”Erbjudandet”) till Kunden pa en webbsida (tillsammans ”Online-
kanalerna”). | Online-kanalerna kan Kunden ta del av det aktuella Erbjudandet om
Fast Pris tillsammans med information om Bindningsperioden. Leverantoren
forbehaller sig ratten att modifiera, dndra eller korrigera Erbjudandet om Fast Pris
under den tid Erbjudandet ar tillgéngligt fram till dess att Kunden har accepterat
Erbjudandet, fér det fall marknadspriserna dndras. Leverantdren forbehaller sig ratten
att begréansa tillgangligheten och antalet tillgdngliga Erbjudanden fér Kunder.
Leverantoren forbehaller sig ratten att begrdnsa antalet ganger som en Kund kan
acceptera Erbjudanden under en Bindningsperiod.

3.3 Genom ingaendet av Tjansten kommer Kunden erhalla kommunikation avseende
Erbjudandet och orderbekraftelser via e-post eller andra relevanta digitala kanaler.
Erbjudandet tillhandahalls Kunden via ett lampligt kommunikationsmedel som
meddelas av Leverantoren, t.ex. genom att skicka en lank till Online-kanalerna dar ett
Erbjudande kommer att tillgangliggoras vid ett angivet tillfélle. Kunden ansvarar for
att tillse att Kundens e-post, telefonnummer och andra relevanta kontaktuppgifter
alltid &r korrekta och uppdaterade hos Leverantoren.

3.4 Nér en Bindningsperiod har 16pt ut 6vergar elleveransen till Kunden automatiskt
till de priser och 6vriga villkor som géller enligt Elavtalet.

4. AVGIFT OCH FAKTURERING

4.1 Den gillande manadsavgiften for Tjdnsten (”Avgiften”) faktureras per manad och
avgiften debiteras under drets samtliga manader, dvs. dven for de manader som
Leverantoren inte har ldmnat ett Erbjudande eller Kunden inte har accepterat ett
Erbjudande.

4.2 Avgiften for Tjansten faktureras Kunden pa samma faktura som Leverantéren
utstdller till Kunden for elleveransen.

4.3 Fakturering av forbrukad el sker i enlighet med Elavtalet, med den skillnaden att
for de Bindningsperioder for vilka Kunden har accepterat ett Erbjudande sa debiteras
det avtalade Fasta Priset for de volymer el som har levererats.

5.  UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

5.1 Uppsagning och upphérande av Tjansten

5.1.1 Kunden &ger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan iakttagande
av nagon uppsagningstid, med undantag fér att om Kunden vid tidpunkten fér
uppsagningen har accepterat ett Erbjudande for en Bindningsperiod sa upphér Avtalet
dock férst vid sadan Bindningsperiods utgang. Vid Avtalets upphdérande har
Leverantoren ratt att fakturera avgiften for Tjansten for hela den pdbdrjade
kalendermanaden.

5.1.2 Leverantoren &ager ratt att saga upp Tjansten med iakttagande av en
uppsagningstid om en (1) manad. Har Kunden vid tidpunkten for Leverantorens
uppsagning accepterat ett Erbjudande for en Bindningsperiod, sa upphér Avtalet forst
vid sadan Bindningsperiods utgang.

5.1.3 Om Kunden i visentligt hanseende bryter mot nagra skyldigheter som féljer av
Avtalet har Leverantdren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan, oberoende
av eventuell Bindningsperiod som Kunden har accepterat.

5.1.4 Vid Kundens Elavtals upphorande upphor dven detta Avtal automatiskt. En
uppsagning av detta Avtal paverkar daremot inte Elavtalets giltighet.

5.2 Uppsagning och upphorande av Bindningsperiod

5.2.1 Ett av Kunden accepterat Erbjudande om Fast Pris dr bindande och ersétter priset
i Kundens Elavtal under hela den aktuella Bindningsperioden.

5.2.2 Vid en fortida uppsagning av en Bindningsperiod fran Kundens sida ar Kunden
skyldig att betala en uppsédgningsavgift till Leverantéren (”Uppsagningsavgift”).
Berakningen av Uppséagningsavgift ska motsvara de direkta ekonomiska forluster som
Leverantoren asamkats under den for tidigt uppsagda Bindningsperiod.
Leverantorens direkta ekonomiska forluster baseras pa kostnaderna for att sakra elen
till avtalat fast pris som Leverantéren har forbundit sig till under accepterad
Bindningsperiod och kostnaderna for att sélja aterstaende sdkrade volymer. Dessa
kostnader berdknas som mellanskillnaden av (i) beloppet for sakringspriset* i
Kundens prisomrade, och (ii) beloppet fér det vid uppsédgningstillfallet géllande
marknadspriset* i Kundens prisomrade; multiplicerat med den aterstaende mangden
sdkrad el. Den aterstdende mangden sakrad el faststélls enligt samma metodik som
tillampats for att sdkra volymen under hela Bindningsperioden. Forvantade
forbrukningsprofiler eller konsumtionsstatistik fran jamférbara anldggningar kan
anvandas som referensgrund. Kunden &r skyldig att betala Uppsagningsavgiften i alla
situationer dar Kunden frivilligt onskar att sdga upp Bindningsperioden.
Uppsagningsavgiften ska dven betalas i situationer dar leveransen av el enligt
accepterad Erbjudande inte har paborjats pa grund av Kundens for tidiga uppsagning.
Kunden har mojlighet att kontakta Leverantdren for att fa information om den
berdknade Uppsagningsavgiften innan avtalet sags upp. Eventuell 6kning av
marknadspriset kommer inte att dterbetalas till Kunden.

*Sakringspriset ar det faktiska inkopspris som Leverantéren betalar for
sakringskontrakten. Marknadspriset &ar referens-manadspriset som géller om de
dterstdende volymerna skulle ha salts samma dag som Kunden séger upp avtalet.
Sakringspris  och marknadspris bestar  av systempris (SYS) plus
prisomradesdifferenskontraktspris (EPAD) fran Euronext-borsen, dar Leverant6ren
koper finansiella sakringskontrakt for framtida volymer.

6.  ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

6.1 Tjansten ger Kunden férutsigbarhet ifraga om priset under Bindningsperioden om
Kunden accepterar ett Erbjudande om Fast Pris. Leverantoren ansvarar inte for nagra
prisskillnader for Kunden som uppkommer i foljd av accepten av ett Erbjudande: det
Fasta Priset kan vara hogre eller lagre an det rorliga priset eller spotpriset enligt
Elavtalet.

6.2 Leverantdren férbehaller sig ratten att modifiera och utveckla Tjansten samt &ndra
dessa villkor. Om Leverant6ren avser att andra dessa villkor ska Kunden underréttas om
detta genom ett sarskilt meddelande minst tva (2) manader innan villkorséandringen
trader i kraft. Andringen kan inte verkstillas forran en eventuell Bindningsperiod har
16pt ut. Av meddelandet ska det framga att Kunden har rétt att sdga upp Avtalet.

6.3 Kunden har inte ratt att, helt eller delvis, 6verldta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan féregaende skriftligt medgivande fran Leverantoren.

6.4 Leverantoren forbehdller sig ratten att oOverldta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag i koncernen.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behoéver Leverantéren samla in och
behandla personuppgifter om Kunden. Behandling av Kundens personuppgifter sker i
enlighet med Leverantorens integritetspolicy som finns tillganglig pa Leverantorens
webbplats.

8. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand goras till Leverantorens kundservice. Loses inte drendet
till Kundens belatenhet kan Kunden aven vilja att fa tvisten prévad utanfér domstol via
Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Mer information finns att hdmta pa ARNs
webbplats www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan dven
prévas av allmén domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans, varvid svensk
ratt ska tillampas.

9. KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN
Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678

BesOksadress: Rattarvagen 3, 169 68 Solna

Postadress: Box 3030, 169 03 Solna

Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com


https://assets.ctfassets.net/bs7i8p83z7um/7pFrrq0wXZUC1n8lSrpuZy/23e9b6a3cf50ed3408215f67f77a067f/A_ngerblanketten_2024__1_.pdf
https://www.fortum.com/se/el/kundservice/villkor/integritetspolicy
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