Sarskilda avtalsvillkor fér Konsumenter 2018:6
SverigesEnergi elférsaljning AB

1. Allmént
1.1 SverigesEnergi elférsaljning AB, org nr 556894-2808, Box
17029, 104 62 Stockholm, bendamns nedan som

”Leverantdren” och dess hemsida, www.sverigesenergi.se,
som "Hemsidan”.

1.2 Kundservice, mail kundservice@sverigesenergi.se och tel.
020-98 87 00, bendmns nedan som ”Kundservice”.

1.3 Dessa Sarskilda avtalsvillkor, som tillampas frdn och med
2018-05-25, benamns nedan som Villkoren” och tillsammans
med férekommande muntliga eller elektroniska accepter jamte
avtalsbekraftelsen, ”Avtalet”.

1.4 Den person som anges i avtalsbekraftelsen bendmns nedan
som ”Kunden”.

1.5 Det pris for el som anges i avtalsbekraftelsen inkluderar aven
avgiften for elcertifikat och moms.

1.6 For produkter och tillaggstjanster med fast manadsavgift
anges priset i avtalsbekréaftelsen.

2. Avtalets tillampning

2.1 Avtalet géller fran och med det datum som Leverantéren
anger i avtalsbekraftelsen och for det elomrdde dar elen
forbrukas. .

Om parterna enats om en bestdmd tidpunkt for leveransstart
framgar denna av Avtalet, annars galler snarast mojligt med
beaktande av villkoren i Kundens senast géllande
elhandelsavtal. Om avtalet géller f6r en bestdmd bindningstid
raknas denna fran tidpunkten for leveransstart.

2.2 Leverantdren ar skyldig att leverera, och Kunden &r skyldig
att motta, el under avtalad period enligt Avtalet. Detta géller dock
inte om Avtalet inte skulle godkannas av Leverantdren efter
sedvanlig kreditprovning av Kunden. Om Leverantbren inte
fullgér sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt till
ersattning for den skada som Kunden lidit i enlighet med vad som
foreskrivs i Branschvillkoren.

2.3 Leverantérens Avtal omfattar inte elnatsavgifter. Dessa
regleras i sarskilt avtal mellan Kunden och elnatsforetaget.

2.4 Leverantoren &ger ratt att helt eller delvis, pa oférandrade
villkor, dverlata Avtalet p& annan.

2.5 Utbver Avtalet tillampas de vid var tid gallande
Branschvillkoren, Allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till
konsument, fér narvarande med beteckningen EL 2012 K (rev).
Om dessa Villkor och Branschvillkoren innehdller motstridiga
uppgifter galler dessa Villkor fére Branschvillkoren. Samtliga
villkor finns att lasa pd Hemsidan och kan bestéllas hos
Kundservice.

3. Konsumentréttigheter

3.1 Oberoende information om konsumentrattigheter, hantering
av klagomal, hjalp och stdd vid tvistemal, samt information om
atgarder for energieffektivisering och jamforelseprofiler, finns
tillsammans med Leverantdrens priser och Ovriga villkor pa
Hemsidan och kan &dven erhdllas pd annat satt genom att
kontakta Kundservice.

3.2 Om Avtalet ingds pa distans, till exempel via telefon eller
internet, har Kunden enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler angerratt. Kunden kan dberopa sin angerratt
genom att ringa Kundservice, eller skicka in en angerblankett
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som finns pa Hemsidan, inom 14 dagar raknat fran den dag da&
Avtalet ingicks.

3.3 For att fa oberoende radgivning och hjalp med tvisteldsning
kan Kunden vanda dig till Konsumenternas energimarknadsbyra
eller Kommunala konsumentvagledare. F&r synpunkter och
klagomal kan Kunden &ven vanda sig till Energimarknads-
inspektionen eller Konsumentverket. Om Kunden vill fa en tvist
med Leverantoren prévad utanfér domstol kan denne véanda sig
till Allméanna reklamationsnamnden (ARN).

4. Behandling av personuppgifter

For att kunna uppfylla avtalet behéver Leverantéren samla in och
behandla personuppgifter om Kunden. Detta sker i enlighet med
Leverantdrens Integritetspolicy som finns pa sverigesenergi.se/
integritetspolicy. | denna finns bl.a. information om vilka person-
uppgifter Leveranttren behandlar, typ av behandling, andamalet
och den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas
lagringstid samt information om Kundens ratt till rattelse, radering
och att gora invandningar. Genom att bli kund hos och képa el
av Leverantoren accepterar Kunden att Leverantdéren behandlar
Kundens personuppgifter i den utstrackning och pa det satt som
beskrivs i Integritetspolicyn. Kunden kan kontakta Kundservice
for alla arenden och frAgor angaende personuppgifter och/eller
integritetspolicyn.

5. Produktvillkor

Produktval

5.1 El utan péaslag

5.1.1 Det rorliga priset som faststills kalendermanadsvis i
efterskott bestar av Leverantérens volymvagda spotpris enligt
Nord Pools timvisa spotpris i aktuellt elomrdde under den
kalendermanaden, med tillagg av avgiften for elcertifikat och
moms. For anlaggningar med timavréknad férbrukning utgors det
rorliga priset av Kundens volymviktade spotpris, med tillagg av
avgifter for elcertifikat och moms.

5.1.2 Avtalet kan gélla tills vidare eller fér den bindningstid som
anges i avtalsbekréftelsen.

Om Avtalet galler tills vidare kan det séagas upp av Kunden med
en uppsagningstid om tre (3) manader raknat fran det senare av
utgdngen av den kalendermanad uppsagningen gors och
tidpunkten for leveransstart.

Om Avtalet galler for en bestamd bindningstid forlangs Avtalet
automatiskt for perioder om tolv (12) manader i taget, savida
Kunden inte sagt upp Avtalet senast en (1) manad fére utgangen
av den ursprungliga bindningstiden eller, vid férlangning, fore
utgangen av efterfoljande forlangningsperiod.

5.2 El till Kampanjpris

5.2.1 Kampanjpriset anges i avtalsbekréftelsen. Produkten
forutsatter att Kunden inte tidigare haft ett elhandelsavtal med
Leverantoren under de senaste tolv (12) manaderna. Avtalet kan
galla tills vidare eller for den bindningstid som anges i
avtalsbekréftelsen.

5.2.2 Kampanjpriset géller, om inte annat avtalats, under en
inledande period av tolv (12) manader med en (1) manads
uppsagningstid. Om ingen uppséagning sker évergar leveransen
vid utgdngen av den inledande perioden till att gélla i enlighet
med villkoren for rorligt pris enligt 5.1 och med tolv (12) manaders
bindningstid.

5.3 El till Fast pris

5.3.1 Det fasta priset faststalls i forskott. Avtalet reglerar saledes
priset for en viss tid som utg6ér en bindningstid (Prisavtalets
I6ptid) vilka presenteras for Kunden vid tidpunkten for Avtalets
ingdende genom angivande i avtalsbekraftelsen. Priset anges
med reservation for forandringar som omfattas av regleringen
under 8 nedan.
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5.3.2 Kunden kan sdga upp Avtalet senast en (1) manad fore
innevarande bindningstids utgdng. Om annan elleverantér vid
denna tidpunkt inte tagit dver elleveransen fortsatter dock
Leverantdren att tills vidare leverera el till Kunden enligt Ellagens
bestdmmelser om leveransskyldighet (SFS 1997:857, 8 kap. 5
8). For sadan leverans, utan ett leveransavtal, ska Kunden betala
enligt de priser och villkor som Leverantéren vid var tid tillampar.
Dessa villkor meddelas Kunden i samband med att
Leverantéren, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att
Avtalet I6per ut, informerar Kunden om vid vilken tidpunkt Avtalet
upphor och konsekvenserna darav.

5.3.3 Utebliven uppsagning medfér att Avtalet med fast pris
forlangs automatiskt med tolv (12) manader i taget, med den
avtalsform och till de priser som meddelas Kunden fore
innevarande bindningstid l6per ut.

5.4 Prisgaranti
5.4.1 Leverantdren lamnar prisgaranti vid tecknande av El utan
paslag.

5.4.2 Prisgarantin géaller om Kunden under Avtalets |6ptid
kontaktar Kundservice och kan hanvisa till ett lagre erbjudet
rorligt elpris inom samma elomrade och som finns allmant
tillgangligt genom ett jamforbart avtalserbjudande fran ett
elhandelsforetag pad dennes hemsida. Erbjudandet far inte
endast vara tillfalligt med ett kampanijpris eller motsvarande och
ska avse jamforbart rorligt elpris for jamforbar tidsperiod.
Prisgarantin géaller endast det rorliga elpriset och inte fasta
manadsavgifter, tillaggstjanster eller liknande.

5.4.3 Skillnaden i priset ger Kunden rétt till en rabatt som ar den
nominella skillnaden i o6re/kWh och ges som avdrag pa
kommande fakturor for leveransen under aterstdende del av
Avtalets bindningstid.

Tillaggstjanster

5.5 Vintertrygg

5.5.1 Kunden kan nér som helst under I6pande leverans med
rorligt elpris, mot en manatlig avgift, komplettera Avtalet med
tillaggstjansten Vintertrygg, vilket innebér att Leverantbren for
Kundens rékning bevakar elmarknadens utveckling for att kunna
erbjuda Kunden att binda elpriset for en bestdmd period vid
tillfallen da det rorliga priset riskerar att bli hogre framéver.
Kunden véljer sjalv om ett erbjudande ska accepteras. | annat fall
I6per Vintertrygg vidare.

5.5.2 Vintertrygg galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantoren levererar el
med rorligt elpris till Kunden.

5.5.3 Nar Kunden accepterar ett erbjudande om att binda elpriset
for viss tid 6vergar leveransen till fast pris for vald tidsperiod. Nar
den perioden I6pt ut upphor fast pris och leveransen 6vergar till
att gélla med villkoren for rorligt pris enligt 5.1 och med
Vintertrygg.

5.5.4 Ovanstaende erbjudanden &r baserade pa Leverantdrens
aktuella marknadsbedémning och tillgangliga prognoser och
medfor inte nagot ersattningsansvar mot Kunden. Om
Leveranttren i dess radgivning har forfarit grovt oaktsamt har
Kunden rétt till ersattning, som dock ar begrénsad till vad som
erlagts i avgifter for Vintertrygg under vald bindningstid.

5.6 Bra miljoval

5.6.1 Kunden kan teckna tillaggstjansten Bra Miljéval som
innebar att Leverantéren, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekréaftelsen, koper in fornybar el motsvarande Kundens
forbrukning. Kunden bidrar da till en forbattrad miljo genom att
anvanda fornybar energi (producerad med sol, vind eller vatten).
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5.6.2 Bra miljoval galler manadsvis och tills vidare utan
uppségningstid, dock endast sa lange Leverantoren levererar el
till Kunden.

5.7 Vattenkraft

5.7.1 Kunden kan teckna tillaggstjansten Vattenkraft som
innebar att Leverantdren, mot en manatlig kostnad som framgar
av avtalsbekraftelsen, koper in fornybar el fran vattenkraft
motsvarande Kundens férbrukning.

5.7.2 Vattenkraft galler ménadsvis och tills vidare utan
uppségningstid, dock endast sa lange Leverantoren levererar el
till Kunden.

5.8 Trippelgaranti

5.8.1 Kunden kan, mot en avgift som framgar av
avtalsbekréaftelsen, teckna tillaggstjansten Trippelgaranti som ar
en fristdende produkt som innehéller férsakringar som regleras
av forsakringsavtalslagen (2005:104) och férsakringsvillkoren for
Trippelgaranti som publiceras pa Hemsidan. Med Trippelgaranti
kan Kunden fa erséttning motsvarande sin elfaktura upp till fyra
manader i handelse av inkomstbortfall och ersattning
motsvarande den erlagda sjalvrisken vid elrelaterade skador i
hemmet enligt vad som nérmare anges i forsakringsvillkoren.

5.8.2 Trippelgaranti galler manadsvis tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.9 ID-skydd

5.9.1 Kunden kan, mot en avgift som framgar av
avtalsbekraftelsen, teckna tillaggstjansten ID-skydd som &r en
fristiende produkt som regleras av de allmanna villkoren och
forsakringsvillkoren for ID-skydd som publiceras pa Hemsidan.
ID-skydd &r en tjanst som hjélper Kunden att forebygga,
upptacka och begransa skadorna vid en ID-kapning. | tjansten
ingar aven en forsékring mot eventuella skulder efter en ID-
kapning enligt vad som narmare anges i de allménna villkoren
och forsékringsvillkoren for ID-skydd.

5.9.2 ID-skydd galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.10 Heltrygg

5.10.1 Kunden kan, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekréaftelsen, teckna tillaggstjansten Heltrygg i vilken de
ovan beskrivna tillaggstjansterna ID-skydd, Trippelgaranti,
Vattenkraft och Vintertrygg ingar tillsammans. ID-skydd och
Trippelgaranti regleras narmare av de separata villkor som
publiceras pa Hemsidan.

5.10.2 Heltrygg galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.11 Trygg

5.11.1 Kunden kan, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekréaftelsen, teckna tillaggstjansten Trygg i vilkken de ovan
beskrivna tillaggstjansterna Trippelgaranti och Vintertrygg ingar
tilsammans. Trippelgaranti regleras ndrmare av de separata
villkor som publiceras pa Hemsidan.

5.11.2 Trygg galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast s& lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.12 Gron & Trygg

5.12.1 Kunden kan, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekréaftelsen, teckna tillaggstjansten Gron & Trygg i vilken
de ovan beskrivna tillaggstjansterna Trippelgaranti, Vintertrygg



och Bra Miljoval ingér tillsammans. Trippelgaranti regleras
narmare av de separata villkor som publiceras p& Hemsidan.

5.12.2 Gron & Trygg galler méanadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast s lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

6 Sarskilda avgifter

6.1 Om Kunden inte fullféljer Avtalet enligt de skyldigheter som
framgar av Avtalet, har Leverantdren ratt till ekonomisk
ersattning enligt 6.2 eller 6.3 fran denne. Bristande fullgorelse
kan avse, men ar inte begransat till, att Kunden inte fullfdljer
avtalad tid av leveransperioden eller att avtalad uppsagningstid
inte beaktas.

6.2 Foljande avgifter tas da ut av Leverantoren:

a) vid produkt med rorligt pris: En administrativ avgift pd 650
SEK. Till denna avgift tillkommer de fasta avgifterna avseende
kvarvarande avtalsperiod.

b) vid produkt med fast pris: En administrativ avgift p4 650 SEK.
Till denna avgift tillkommer de fasta avgifterna avseende
kvarvarande avtalsperiod och en avgift om 3 6re/kWh pa
berdknad férbrukning wunder kvarvarande avtalstid, dar
forbrukningen/dag faststalls som 1/365 av den arsférbrukning
som elnatsforetaget anger som anlaggningens arsforbrukning.

6.3 Om Kunden férsummar sina betalningsskyldigheter vid
upprepade tillfallen och férsummelsen utgér ett vasentligt
avtalsbrott, har Leverantoren ratt att &ndra:

a) ett fast pris enligt 5.3 till ett rorligt pris enligt villkoren i 5.1 med
tilkommande paslag, att galla under resterande del av Avtalets
I6ptid.

b) ett rorligt pris enligt 5.1 sa att det tilkommer ett paslag.

6.4 Paslaget enligt 6.3, a) eller b) meddelas Kunden och trader
ikraft vid narmast efterféliande manadsskifte, efter att
Leveranttren har meddelat Kunden om andringen.

6.5 Elhandelsavtal via aterforsaljare

For elhandelsavtal som tecknats med Leverantéren, men i en
annan naringsidkares affarslokaler eller via dennes hemsida,
t.ex. Elgigantens, galler utdver ovanstdende sarskilda avgifter
féljande.

Om Kunden erhdllit en premie i form av ett presentkort eller i
kontanter, for att denne tecknat nytt elhandelsavtal med
Leverantdren och darefter anvander sig av angerratten, eller da
Kunden inte fullfoljer Avtalet enligt Villkoren, & Kunden skyldig
att antingen aterlamna det outnyttjade presentkortet, eller betala
en motsvarande avgift till Leveranttren.

7. Fakturering

Antalet faktureringstillfallen bestdms av Kundens produktval/
anlaggningens historiska arsforbrukning och framgar av
avtalsbekraftelsen. Betalning ska vara Leverantdren tillhanda
senast pa forfallodagen. Vid férsenad betalning har Leverantoren
ratt att fakturera drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS
1975:635).

8. Andrade villkor och priser

8.1 Om elleveransen enligt Avtalet géller tills vidare har
Leverantoren ratt att &ndra dessa Villkor, priser och dvriga villkor
genom att meddela Kunden om forandringen senast tva (2)
manader innan andringen inférs. Kunden har d& ratt att sdga upp
Avtalet senast en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft.
Andrade Villkor publiceras ocksé p& Hemsidan.

8.2 Om elleveransen enligt Avtalet galler for en viss bestamd tid
och avser leverans av el har Leveranttren ratt att &ndra dessa
Villkor, priser och &vriga villkor genom att meddela Kunden om
forandringen tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
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avtalstiden utgdng. Om Kunden inte séger upp Avtalet inom i
Avtalet foreskriven tid och Avtalet darmed forlangs galler de
andringar som Leverantéren angivit fran och med att den nya
bindningstiden inleds. Andrade Villkor publiceras ocksd pa
Hemsidan.

8.3 Om det under I6pande avtalsperiod skulle intraffa att skatter
eller andra avgifter &ndras, eller nya infors, har Leverantéren
oberoende av det som anges i 8.1-8.2 ovan ratt att gora
motsvarande justering i efterféljande fakturering av pris och
kostnader. Exempel pa forandringar som kan ligga till grund for
ovanstéende justeringar ar andringar avseende mervirdeskatt,
eller av Sveriges nuvarande indelning i elomraden. Forandringar
av kvotplikten avseende elcertifikat for elleveransen eller av
regelverket for detsamma, &r ocksa sddant som medfor ratt for
Leverantdren att gbra motsvarande justeringar i faktureringen av
pris och kostnader.

Leverantdrens ratt att justera fakturering enligt ovan galler med
omedelbar verkan efter att Leverantoren fatt kannedom om
forandringen och omfattar aven Avtal med fast pris for viss
period.

8.4 1 dvrigt kan villkoren for tillaggstjansterna Trippelgaranti och
ID-skydd, som &ven ingar i tillaggstjansterna Heltrygg Trygg samt
Gron & Trygg, andras enligt vad som narmare anges i de for
tjansten specifika allmanna villkoren och férsékringsvillkoren
som publiceras pd Hemsidan.

9. Leveransens upphoérande

9.1 Om Kunden ska upphéra med att ta ut el pa den aktuella
anlaggningen ska denne alltid saga upp Avtalet hos
Leverantdren.

9.2 Om Kunden &nskar ta med sig Avtalet till en ny anléggning
(dvs till en ny adress), maste Kunden ansdka om detta hos
Kundservice senast 14 dagar fore inflyttning pa den nya
adressen. Priset kan dd komma att justeras vid dndrat elomrade
eller dar elférbrukningen férvantas avvika med mer én 20 %.

9.3 Om Kunden har ett Avtal med kvarvarande bindningstid och
inte dnskar medflyttning, ar Kunden skyldig att séga upp Avtalet
hos Leverantdren och pa& begaran aven kunna styrka att det ror
sig om en definitiv avflyttning, for att det bindande Avtalet ska
upphéra utan sarskild avgift enligt 6.



