Sarskilda avtalsvillkor for Konsumenter 2018:1
SverigesEnergi elférséljning AB

1. Allmant

1.1 SverigesEnergi elférsélining AB, Box 17029, 104 62
Stockholm, benamns nedan som ”Leverantéren” och dess
hemsida, www.sverigesenergi.se, som "Hemsidan”.

1.2 Kundservice, mail kundservice@sverigesenergi.se och tel.
020-98 87 00, bendmns nedan som ”Kundservice”.

1.3 Dessa Sarskilda avtalsvillkor, som tillampas fran och med
2018-01-30, benamns nedan som ”Villkoren” och tillsammans
med férekommande muntliga eller elektroniska accepter jamte
avtalsbekréftelsen, ”Avtalet”.

1.4 Den person som anges i avtalsbekraftelsen bendmns nedan
som "Kunden”.

1.5 Det pris for el som anges i avtalsbekréftelsen inkluderar
aven avgiften for elcertifikat och moms.

1.6 For produkter och tillaggstjanster med fast manadsavgift
anges priset i avtalsbekraftelsen.

1.7 Fasta manadsavgifter for elleverans baseras pa Kundens
vid var tid gallande arsforbrukning och publiceras p& Hemsidan.

2. Avtalets tillampning

2.1 Avtalet galler frAn och med det datum som Leverantéren
anger i avtalsbekraftelsen och for det elomrade dar elen
forbrukas. Om Avtalet ingatts muntligt kompletteras det i
efterhand med en skriftlig avtalsbekraftelse.

Om parterna enats om en bestdmd tidpunkt for leveransstart
framgar denna av Avtalet, annars galler snarast mgjligt med
beaktande av villkoren i Kundens senast géllande
elhandelsavtal.

2.2 Leveranttren ar skyldig att leverera, och Kunden &r skyldig
att motta, el under avtalad period enligt Avtalet. Detta galler
dock inte om Avtalet inte skulle godkénnas av Leveranttren
efter sedvanlig kreditprovning av Kunden. Om Leverantdren
inte fullféljer sina ataganden har Kunden ratt till ersattning for
den skada som kan pavisas.

2.3 Leverantérens Avtal omfattar inte elndtsavgifter. Dessa
regleras i sarskilt avtal mellan Kunden och elnatsféretaget.

2.4 Leverantoren ager ratt att helt eller delvis, pa oférandrade
villkor, dverlata Avtalet pa annan.

2.5 Utover Avtalet tillampas de vid var tid géallande
Branschvillkoren, Allmanna avtalsvillkor for férsaljning av el till
konsument, for narvarande med beteckningen EL 2012 K (rev).
Om dessa Vilkor och Branschvillkoren innehaller
motstridiga uppgifter galler dessa Villkor fére Branschvillkoren.
Samtliga villkor finns att ldsa p& Hemsidan och kan
bestéllas hos Kundservice.

3. Konsumentrattigheter

3.1 Oberoende information om konsumentrattigheter, hantering
av klagomal, hjalp och stod vid tvistemal, samt information om
atgarder for energieffektivisering och jamforelseprofiler, finns
tillsammans med Leverantérens priser och ovriga villkor pa
Hemsidan och kan &dven erhdllas pa annat satt genom att
kontakta Kundservice.

3.2 Om Avtalet ingas pa distans, till exempel via telefon eller
internet, har Kunden enligt lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler angerratt. Kunden kan &beropa sin
angerratt genom att ringa Kundservice, eller skicka in en
angerblankett som finns pa Hemsidan, inom 14 dagar raknat
fran den dag da& Avtalet ingicks.

4. Behandling av personuppgifter

Leverantbren &r personuppgiftsansvarig for den behandling
som gors av personuppgifter. Kunden kan kontakta
Kundservice i alla &renden som avser personuppgifter.

5. Produktvillkor

Produktval

5.1 El till rorligt pris

5.1.1 Det rorliga priset som faststills kalendermanadsvis i
efterskott bestar av flera komponenter som tillsammans utgor
Kundens pris. De komponenter som utgdr Kundens rérliga pris
en viss kalendermanad baseras pa Leverantdrens kostnader for
ink6p av el i aktuellt elomrade under den kalendermanaden,
med tillagg av avgiften for elcertifikat och moms.

5.1.2 Avtalet kan gélla tills vidare eller for den bindningstid som
anges i avtalsbekréftelsen.

Om Avtalet galler tills vidare kan det sdgas upp av Kunden
med en uppsagningstid om tre (3) manader raknat fran det
senare av utgdngen av den kalendermanad uppsagningen gors
och tidpunkten for leveransstart.

Om Avtalet géller for en bestdmd bindningstid forlangs
Avtalet automatiskt for perioder om tolv (12) méanader i taget,
sdvida Kunden inte sagt upp Avtalet senast en (1) manad fére
utgdngen av den ursprungliga bindningstiden eller, vid
forlangning, fore utgangen av efterféljande forlangningsperiod.

5.2 El till Kampanjpris

5.2.1 Kampanjpriset anges i avtalsbekraftelsen. Produkten
forutsatter att Kunden inte tidigare haft ett elhandelsavtal med
Leverantéren under de senaste tolv (12) manaderna. Avtalet
kan gélla tills vidare eller fér den bindningstid som anges i
avtalsbekraftelsen.

5.2.2 Kampanjpriset géller, om inte annat avtalats, under en
inledande period av tolv (12) manader med en (1) manads
uppsagningstid. Om ingen uppsagning sker 6vergar leveransen
vid utgangen av den inledande perioden till att galla i enlighet
med villkoren fér rorligt pris enligt 5.1 och med tolv (12)
manaders bindningstid.

5.3 El till Fast pris

5.3.1 Det fasta priset faststélls i forskott. Avtalet reglerar

saledes priset for en viss tid som utgér en bindningstid

(Prisavtalets 16ptid) vilka presenteras for Kunden vid tidpunkten

for Avtalets ingdende genom angivande i avtalsbekréaftelsen.
Priset anges med reservation for forandringar som omfattas

av regleringen under 8 nedan.

5.3.2 Kunden kan sdga upp Avtalet senast en (1) manad fore
innevarande bindningstids utgang.

Om annan elleverantér vid denna tidpunkt inte tagit dver
elleveransen fortsatter dock Leverantdren att tills vidare
leverera el till Kunden enligt Ellagens bestdmmelser om
leveransskyldighet (SFS 1997:857, 8 kap. 5 §).

For sadan leverans, utan ett leveransavtal, ska Kunden
betala enligt de priser och villkor som Leverantdren vid var tid
tillAmpar.

Dessa villkor meddelas Kunden i samband med att
Leverantdren, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att
Avtalet loper ut, informerar Kunden om vid vilken tidpunkt
Avtalet upphor och konsekvenserna dérav.

5.3.3 Utebliven uppsagning medfér att Avtalet med fast pris
forlangs automatiskt med tolv (12) manader i taget, med den
avtalsform och till de priser som meddelas Kunden fore
innevarande bindningstid 16per ut.

5.4 Prisgaranti

5.4.1 Om Kunden har valt en produkt med prisgaranti sa galler
det garanterade priset for elen under 6verenskommen
bindningstid.  Bindningstiden godkédnns av Kunden vid
tidpunkten for Avtalets ingdende och anges i avtalsbekraftelsen.
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Efter Prisgarantins utgang overgar leveransen till att galla med
villkoren for rorligt pris enligt 5.1.

5.4.2 Prisgarantin kan anvandas under férutsattning att Kunden
aberopar garantin inom en period av 30 dagar, réaknat fran
dateringen av Kundens forsta faktura enligt Avtalet.

Garantin géller om Kunden inom ndmnda tidsfrist kontaktar
Kundservice och kan héanvisa till ett lagre erbjudet elpris som
finns allmant tillgangligt genom ett avtalserbjudande fran ett
elhandelsféretag pa dennes hemsida.

Erbjudandet far inte endast vara tillfaligt med ett
kampanjpris eller motsvarande och ska avse jamforbar produkt
med rorligt elpris.

Jamforelsen av priset maste avse jamforbar tidsperiod och
ska vara berd@knat enligt den foreskrift om prisinformation
(KOVFS 2012:1) for elpris som Konsumentverket ger ut och
avse Kundens arsforbrukning som elnatsforetaget registrerat.

5.4.3 Skillnaden i priset ger Kunden rétt till en rabatt som ar den
nominella skillnaden i 6re/kWh och ges som avdrag pa
kommande fakturor for leveransen under aterstdende del av
Avtalets  bindningstid, beréaknat pa den rapporterade
forbrukningen under samma tid.

Det lagsta rabatterade priset exkl. elcertifikat och moms kan
dock inte bli lagre &an Leverantdrens inkdpspris, som
presenteras manadsvis pa Hemsidan.

Tillaggstjanster

5.5 Vintertrygg

5.5.1 Kunden kan nar som helst under I6pande leverans med
rorligt elpris, mot en manatlig avgift, komplettera Avtalet med
tillaggstjansten Vintertrygg, vilket innebar att Leverantdren for
Kundens rakning bevakar elmarknadens utveckling for att
kunna erbjuda Kunden att binda elpriset fér en bestamd period
vid tillfallen da det rorliga priset riskerar att bli hogre framover.
Kunden valjer sjalv om ett erbjudande ska accepteras. | annat
fall loper Vintertrygg vidare.

5.5.2 Vintertrygg galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantoren levererar el
med rorligt elpris till Kunden.

5.5.3 Nar Kunden accepterar ett erbjudande om att binda
elpriset for viss tid OGvergar leveransen till fast pris for vald
tidsperiod. Nar den perioden l6pt ut upphor fast pris och
leveransen overgar till att galla med villkoren for rorligt pris
enligt 5.1 och med Vintertrygg.

5.5.4 Ovanstaende erbjudanden &ar baserade pa Leverantdrens
aktuella marknadsbedémning och tillgdngliga prognoser och
medfér inte nadgot ersattningsansvar mot Kunden. Om
Leverantoren i dess radgivning har forfarit grovt oaktsamt har
Kunden ratt till ersattning, som dock ar begransad till vad som
erlagts i avgifter for Vintertrygg under vald bindningstid.

5.6 Bra miljoval

5.6.1 Kunden kan teckna tillaggstjansten Bra Miljdval som
innebar att Leverantéren, mot en manatlig avgift som framgar
av avtalsbekraftelsen, koper in fornybar el motsvarande
Kundens férbrukning. Kunden bidrar da till en forbattrad miljo
genom att anvanda fornybar energi (producerad med sol, vind
eller vatten).

5.6.2 Bra miljoval galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantoren levererar el
till Kunden.

5.7 Vattenkraft

5.7.1 Kunden kan teckna tillaggstjansten Vattenkraft som
innebdr att Leverantéren, mot en manatlig kostnad som framgar
av avtalsbekraftelsen, koper in fornybar el frdn vattenkraft
motsvarande Kundens férbrukning.

5.7.2 Vattenkraft galler manadsvis och tills vidare utan
uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.8 Trippelgaranti

5.8.1 Kunden kan, mot en avgift som framgar av
avtalshekraftelsen, teckna tillaggstjansten Trippelgaranti som &r
en fristdende produkt som innehaller forsakringar som regleras
av forsakringsavtalslagen (2005:104) och fdrsékringsvillkoren
for Trippelgaranti som publiceras pa Hemsidan. Med
Trippelgaranti kan Kunden fa ersattning motsvarande sin
elfaktura upp till fyra manader i handelse av inkomstbortfall och
ersattning motsvarande den erlagda sjalvrisken vid elrelaterade

skador i hemmet enligt vad som narmare anges i
forsakringsvillkoren.
5.8.2 Trippelgaranti galler manadsvis tills vidare utan

uppsagningstid, dock endast sa lange Leverantéren levererar el
till Kunden.

5.9 ID-skydd

5.9.1 Kunden kan, mot en avgift som framgar av
avtalsbekraftelsen, teckna tillaggstjansten ID-skydd som &r en
fristdende produkt som regleras av de allmanna villkoren och
forsakringsvillkoren for ID-skydd som publiceras pa Hemsidan.
ID-skydd &ar en tjanst som hjalper Kunden att férebygga,
upptacka och begransa skadorna vid en ID-kapning. | tjansten
ingar aven en forsakring mot eventuella skulder efter en ID-
kapning enligt vad som narmare anges i de allmanna villkoren
och férsakringsvillkoren for ID-skydd.

tills vidare utan

5.9.2 ID-skydd géller manadsvis och

uppsagningstid.

5.10 Heltrygg

5.10.1 Kunden kan, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekraftelsen, teckna tillaggstjansten Heltrygg i viken de
ovan beskrivna tillaggstjansterna ID-skydd, Trippelgaranti,
Vattenkraft och Vintertrygg ingar tillsammans. ID-skydd och
Trippelgaranti regleras narmare av de separata villkor som
publiceras pa Hemsidan.

tills vidare utan

5.10.2 Heltrygg galler manadsvis och

uppsagningstid.

5.11 Trygg

5.11.1 Kunden kan, mot en manatlig avgift som framgar av
avtalsbekraftelsen, teckna tillaggstjansten Trygg i vilkken de
ovan beskrivna tillaggstjansterna Trippelgaranti och Vintertrygg
ingér tillsammans. Trippelgaranti regleras narmare av de
separata villkor som publiceras pa Hemsidan.

vidare utan

5.11.2 Trygg galler manadsvis och tills

uppsagningstid.

6 Sarskilda avgifter
6.1 Om Kunden inte fullféljer Avtalet enligt de skyldigheter som
framgar av Awvtalet, har Leverantdren ratt till ekonomisk
ersattning enligt 6.2 eller 6.3 fran denne.

Bristande fullgérelse kan avse, men &r inte begrénsat till, att
Kunden inte fullfdljer avtalad tid av leveransperioden eller att
avtalad uppsagningstid inte beaktas.

6.2 Foljande avgifter tas da ut av Leverantoren:

a) vid produkt med rorligt pris: En administrativ avgift p& 650
SEK. Till denna avgift tilkommer de fasta avgifterna avseende
kvarvarande avtalsperiod.

b) vid produkt med fast pris: En administrativ avgift pa 650 SEK.
Till denna avgift tilkommer de fasta avgifterna avseende
kvarvarande avtalsperiod och en avgift om 3 o6re/kWh pa
berdknad forbrukning under kvarvarande avtalstid, dar
forbrukningen/dag faststalls som 1/365 av den arsforbrukning
som elnatsforetaget anger som anlaggningens arsforbrukning.



6.3 Om Kunden foérsummar sina betalningsskyldigheter vid
upprepade tillfallen och férsummelsen utgdr ett véasentligt
avtalsbrott, har Leverantoren ratt att andra:

a) ett fast pris enligt 5.3 till ett rorligt pris enligt villkoren i 5.1
med tilkommande paslag, att galla under resterande del av
Avtalets [6ptid.

b) ett rorligt pris enligt 5.1 s att det tillkommer ett paslag.

6.4 Paslaget enligt 6.3, a) eller b) meddelas Kunden och trader
ikraft vid narmast efterféliande manadsskifte, efter att
Leverantéren har meddelat Kunden om &ndringen.

6.5 Elhandelsavtal via aterforsaljare

For elhandelsavtal som tecknats med Leverantdren, men i en
annan naringsidkares affarslokaler eller via dennes hemsida,
t.ex. Elgigantens, galler utover ovanstdende sarskilda avgifter
foljande.

Om Kunden erhallit en premie i form av ett presentkort eller i
kontanter, for att denne tecknat nytt elhandelsavtal med
Leverantoren och darefter anvander sig av angerratten, eller da
Kunden inte fullféljer Avtalet enligt Villkoren, &r Kunden skyldig
att antingen aterlamna det outnyttjade presentkortet, eller
betala en motsvarande avgift till Leverantéren.

7. Fakturering

Antalet faktureringstillfallen bestdms av Kundens produktval/
anlaggningens historiska arsférbrukning och framgar av
avtalsbekraftelsen. Betalning ska vara Leverantdren tillhanda
senast pa forfallodagen. Vid férsenad betalning har
Leverantoren réatt att fakturera drojsmalsranta enligt rantelagen
(SFS 1975:635).

8. Andrade villkor och priser

8.1 Om elleveransen enligt Avtalet galler tills vidare har
Leverantéren ratt att &ndra dessa Villkor, priser och &vriga
villkor genom att meddela Kunden om forandringen senast tva
(2) manader innan andringen inférs. Kunden har da ratt att sdga
upp Avtalet senast en (1) manad innan de nya villkoren trader i
kraft. Andrade Villkor publiceras ocks& pa Hemsidan.

8.2 Om elleveransen enligt Avtalet géller for en viss bestamd tid
och avser leverans av el har Leverantdren rétt att &ndra dessa
Villkor, priser och 6vriga villkor genom att meddela Kunden om
forandringen tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore
avtalstiden utgdng. Om Kunden inte sager upp Avtalet inom i
Avtalet foreskriven tid och Avtalet darmed forlangs géaller de
andringar som Leverantdren angivit frin och med att den nya
bindningstiden inleds. Andrade Villkor publiceras ocksa pa
Hemsidan.

8.3 Om det under l6pande avtalsperiod skulle intréffa att skatter
eller andra avgifter &ndras, eller nya inférs, har Leverantéren
oberoende av det som anges i 8.1-8.2 ovan rétt att goéra
motsvarande justering i efterfoljande fakturering av pris och
kostnader.

Exempel pd forandringar som kan ligga till grund for
ovanstdende justeringar ar andringar avseende energiskatt,
mervardeskatt och avgifter som ar knutna till Nord Pool eller
Svenska Kraftndts balansansvarsavtal. Foréndringar av
Sveriges nuvarande indelning i elomraden eller andringar av
kvotplikten avseende elcertifikat for elleveransen eller av
regelverket for detsamma, &r ocks& saddant som medfor ratt for
Leverantdren att géra motsvarande justeringar i faktureringen
av pris och kostnader.

Leverantbrens ratt att justera fakturering galler med
omedelbar verkan efter att Leverantren fatt kdnnedom om
forandringen och omfattar dven Avtal med fast pris for viss
period.

8.4 | dvrigt kan villkoren for tillaggstjansterna Trippelgaranti och
ID-skydd, som &ven ingar i tillaggstjansten Heltrygg, &@ndras
enligt vad som narmare anges i de for tjansten specifika
allmanna villkoren och forsékringsvillkoren som publiceras pa
Hemsidan.

9. Leveransens upphdrande

9.1 Om Kunden ska upphéra med att ta ut el pd den aktuella
anlaggningen ska denne alltid s&ga upp Avtalet hos
Leverantoren.

9.2 Om Kunden dnskar ta med sig Avtalet till en ny anlaggning
(dvs till en ny adress), maste Kunden ansdka om detta hos
Kundservice senast 14 dagar fore inflyttning pa den nya
adressen. Priset kan dd komma att justeras vid &ndrat elomrade
eller dar elférbrukningen férvantas avvika med mer &n 20 %.

9.3 Om Kunden har ett Avtal med kvarvarande bindningstid och
inte dnskar medflyttning, ar Kunden skyldig att séga upp Avtalet
hos Leverantéren och pa begaran dven kunna styrka att det ror
sig om en definitiv avflyttning, for att det bindande Avtalet ska
upphora utan séarskild avgift enligt 6.
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