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FORTUM MARKETS AB:S SARSKILDA
AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENT
Galler kunder med dynamiskt pris fr o m 1juli 2025

For all leverans av el till konsumenter (“Kunden”) fran Fortum Markets AB, org nr
556549-0678, (”Leverantoren”) galler dessa sarskilda avtalsvillkor
(|nneha||ande produktspecifika och sarskilda avtalsvillkor) tillsammans med
branschens vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor for férsaljning av el till
konsument, fér narvarande EL2012 K (rev 2) ("Allménna Avtalsvil{koren”), samt
en separat skriftlig avtalshandling, alternativt en skriftlig avtalsbekraftelse. For
Anvisat elavtal ingar i tillagg Sarskilda villkor for férsa?nlng av el fran anvisat
elhandelsforetag till konsument (rev 2). Den skriftliga avtalshandlingen eller
avtalsbekraftelsen mellan Leverantoren och Kunden, dessa sarskilda
avtalsvillkor och de Allmédnna Avtalsvillkoren bendmns gemensamt “Avtalet”. Vid
bristande Gverensstammelse mellan Avtalets olika avtalshandlingar ska de, om inte
annat ar foreskrivet i tvingande lag, sinsemellan galla i féljande ordning:

(i) avtalshandlingen eller avtalsbeEraftelsen (ii) Leverantorens sarskilda

villkor och (iii) Allm&nna Avtalsvillkor.

De Allménna Avtalsvillkoren, dessa sarskilda avtalsvillkor och vytterligare
information om Leverantérens olika avtal samt vid var tid gallande priser finns
redovisade pa Leverantorens hemsida. Dar finns dven mer utforlig information
om Kundens réattigheter, hur Kunden ska ga till vaga for att lamna klagomal,
information om vart Kunden kan vanda sig for information eller tvistlésning samt
oberoende anvéndarrddgivning dér Kunden kan f& rdd om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Kunden kan dven fa denna
information genom att kontakta Leverantorens kundtjanst.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR

Rorligt Elpris

Avtal om Rorligt Elpris ar en avtalsform som innebér att Kunden betalar for el till
ett rorligt pris som faststélls for en kalendermanad i taget i enlighet med vad
som redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens aktuella avrdkningsmetod avgor
prissattning och beskrivs under Prisvillkor. En fast manadsav%lft per anlaggning
tillkommer. Avtalet géller tills vidare. For Avtalet galler en omsesidig
uppsagningstid om en (1) manad raknat fran uppsagningsdagen.

Rorligt Elpris Eurobonus respektive avtal om Rérligt Elpris Coop

Avtal om Rorligt Elpris Eurobonus respektive avtal om Rorligt Elpris Coop ar
avtalsformer som innebdr att Kunden betalar for el till ett rorligt pris som
faststalls for en kalendermanad i taget i enlighet med vad som redovisas nedan
under Prisvillkor. Kundens aktuella avrdkningsmetod avgér prissdttning och
beskrivs under Prisvillkor. En fast manadsavgift per anldggning tillkommer.
Avtalsformerna ar endast tillgédngliga for Kunder som dr medlemmar i SAS
Eurobonus respektive Coops medlems- program och ingas i enlighet med de
villkor som géller enligt respektive medlemsprogram.

Leverantdren ansvarar inte fér dndringar i SAS Eurobonusprogram respektive
Coops medlemsprogram som far konsekvenser pa Avtalet och dess villkor.

For det fall Leverantorens avtal med SAS eller Coop upphor att gélla och
Leverantoren darfor inte langre har majlighet att erbf(uda Avtal om Rorligt Elpris
Eurobonus respektive Avtal om Rorligt Elpris Coop, ska Leverantérens ordinarie
Avtal om Rorligt Elpris istdllet tillampas pa Avtalet. Information om en sadan
féréndring ska vara Kunden tillhanda senast tvd manader innan &ndringen
trader i kraft. Avtalet géller tills vidare. Fér Avtalet gdller en dmsesidig
uppsagningstid om en (1) manad raknat fran uppsdgningsdagen.

Fast Elpris

Avtal om Fast Elpris ar en avtalsform som innebdr att Kunden betalar for el till
ett avtalat fast pris per kWh i enlighet med vad som redovisas nedan under
Prisvillkor. En fast manadsavgift per anlaggning tillkommer. Avtal om Fast Elpris
ingds for en inledande bindningstid under en i avtalsbekraftelsen angiven
tidsperiod. Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphdrande senast
en manad innan bindningstidens slut forlangs avtalet automatiskt med tolv (12)
manader itaget till da radande priser och villkor for Avtal om Fast Elpris som har
meddelats till Kunden infér bindningstidens slut i enlighet med ellagens
bestammelser.

Fortum Hybrid

Avtal om Fortum Hybrid &r en avtalsform som innebar att Kunden betalar for
el till ett mixat pris som faststalls fér en kalendermanad i taget i enlighet med
vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Om ingen av parterna har sagt upp
avtalet till upphdrande senast en (1) manad innan bindningstidens slut forléngs
avtalet automatiskt med tolv (12) manader i taget till da rddande priser och
villkor fér Avtal om Fortum Hybrid som har meddelats till Kunden infor
bindningstidens sluti enlighet med ellagens bestammelser.

Flexibel

Avtal om Flexibel dr en avtalsform som innebar att Kunden betalar for el
till ett rorligt pris som faststélls for en kalendermanad i taget i enlighet med
vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens avrakningsmetod for
Flexibel &r manadsavrakning och beskrivs under Prisvillkor. En fast manadsavgift
per anldggning som baseras pa Kundens arsférbrukning tillkommer. Avtalet 16per
tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om en (1) manad raknat fran
uppsagningsdagen.

Vintertrygg

Avtal om Vintertrygg ar en avtalsform som innebdr att Kunden under perloden
fran och med den 1 oktober till och med den 31 mars ("Fast- prisperiod”)
betalar for el till ett avtalat fast grls per kWh och under perioden fran och med
1 april till och med den 30 september betalar for el till ettrorligt prisienlighet med
vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens

avrakningsmetod for Vintertrygg dr manadsavrékning och beskrivs under
Prisvillkor. En fast manadsavgift per anldggning som baseras pa Kundens
arsforbrukning tillkommer. Det Fasta Priset bestéms infor varje Fastprisperiod
och aviseras till Kunden via e-post senast tva (2) manader fore Fastprisperiodens
borjan. Avtalet I6per tills vidare med en 6msesidig uppsagningstid om 90 dagar.
Under Fastprisperioden kan Avtalet tidigast bringas att upphora eller
omvandlas efter avslutad Fastprisperiod.

Vintersakrat Elpris

Avtal om Vintersdkrat Elpris dr en avtalsform som innebar att Kunden under
erioden fran och med den 1 november till och med den 31 mars
"Fastprisperiod”) betalar for el till ett avtalat fast pris per kWh och under perioden

fran och med 1 april till och med den 31 oktober betalar for el till ett rorligt pris i

enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens aktuella

avrakningsmetod avgor prissattning och beskrivs under Prisvillkor. En fast
manadsavgift per anlaggning tillkommer. Det Fasta Priset bestdms infor varje

Fastprisperiod och aviseras till Kunden via e-post senast tva (2) manader fore
Fastprisperiodens borjan. Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till

upphorande senast en (1) manad innan eventuell bindningstids slut forlangs

avtalet med tolv (12) manader i taget till da radande priser och villkor for Avtal
om Vintersakrat Elpris som har meddelats till Kunden infor bindningstidens slut

i enlighet med ellagens bestammelser.

Anvisat Elavtal

Avtal om Anvisat Elavtal ar en avtalsform som innebdr att Kunden betalar for
el till ett anvisat elpris i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor.
Avtalet kan sdgas upp av endera part utan uppsagningstid.

Tillaggstjanster

Kunden har mojlighet att, i tillagg till Avtalet om leverans av el, teckna separata
avtal med Leverantéren om olika tillaggstjanster. For respektive tillaggstjanst
tillampas vid var tid géllande priser och  tjanstespecifika avtalsvillkor som finns
redovisade pa Leverantérens hemsida.

SARSKILDA AVTALSVILLKOR AVTALETS
INGAENDE

Avtalet ar gl|t|%t fran och med den dag avtal ingas. Leverantoéren forbehaller si
ratten att delge Kunden information via e-post eller annan elektronis
kommunikationsform. Kunden ansvarar darfor sjalv  for att tillhandahalla
Leverantoren korrekta och alltid uppdaterade kontaktuppgifter inklusive e-
postadress och mobilnummer.

LEVERANSSTART

Elleveransen till Kund ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen angiven
tidpunkt, under forutsattning av att Kunden har ldmnat fullstdndiga och
korrekta erforderliga pp ifter till Leverantéren och att eventuellt
leverantdrsbyte kan genomféras till denna tidpunkt. Kan leveransen inte
paborijas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt forbehaller sig Leverantoren
ratten att flytta fram datum for leveransstarten.

VILLKOR FOR PREMIER

For att Kunden ska vara beréttigad att erhdlla en premie i enlighet med nagotav
de sarskilda erbjudanden som Leverant6ren fran tid till annan kan komma att
erbjuda Kunder vid tecknandet av ett nytt elavtal krdvs alltid att nedan angivna
villkor ar uppfyllda. Kunden har fore Avtalets ingdende till Leverantoren
bekraftat att Kunden uppfyller villkoren for erhallandet av premien och
Leverantoren har mot den bakgrunden ldmnat premien till Kunden. Skulle det
i efterhand visa sig att ndgon av nedan angivna omsténdigheter &ndd foreligger
ar villkoren for premien inte uppfyllda och Kunden &r da skyldig att ersatta
Leverantéren motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura fran
Leverantoren:

» Kunden vid tidpunkten for Avtalets ingaende redan &r Kund till
Leverantoren och erbjudandet har varit riktat endast till nya Kunder;

» Kunden vid tldgunkten for Avtalets ingdende har en kvarvarande
bindningstid i sitt befintliga elavtal med annan leverantér som 6verstiger
18 manader;

» Kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell uttagspunkt med berort
elnatsforetag;

« Kunden har tidigare fatt en premie i samband med ingdendet av ett elavtal
med Leverantéren som darefter inte har fullféljts pa grund av
omstandigheter som ar hanforliga till Kunden;

¢ Kunden utnyttjar sin angerrétt att frantréda Avtalet eller séger upp
eller pa annat satt avbryter Avtalet fére den avtalade bindningstidens
utgang; eller

*  Kunden godkdnns inte vid en av
kreditprévning efter Avtalets ingaende.

Leverantoren vidtagen

PRISVILLKOR

Rorligt pris

Elpriset utgdrs av Leverantérens inkopspris for el under aktuell kalenderménad
och i aktuellt elomrade baserat pa Kundens avrakningsmetod enligt nedan
beskrivning. Till elpriset tillkommer en fast elcertlflkatsavglft Leverantorens
paslag, en fast manadsavgift, leveransrelaterade kostnader* och avgifter till
Svenska kraftndt (vilka varierar beroende pd Kundens férbrukning), samt
lagstadgade skatter sasom mervardesskatt.

Modnadsavrdknad och dygnsavréknad avrdkningsmetod

For Kund som har manadsavrdknad uttagspunkt baseras Leveranttrens
inképspris for el pa férbrukningsprofilen for samtliga maénadsavrdknade
anlaggningar i respektive elomrade samt Nord Pools dynamiska spotpriser (priser
som galler pd spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar
frekvensen for avrakning pa marknaden).

Fér Kund som har dygnsavréknad uttagspunkt baseras Leverantdrens inképspris
pa Nord Pools dynamiska spotpriser samt Kundens uppmatta foérbrukning under
samma tidsperiod. Kvartspris forutsdtter att anldggningens elférbrukning méts
minst varje kvart av en timme. Leverantdren ager ratt att bestdlla dygnsavrakning
fran Kundens natforetag.

Fér Kund som har dygnsavrdknad uttagspunkt finns méjlighet till ménads-
schablonprissattning. Inképspris for el berdknas da pa forbrukningsprofilen for
samtliga dygnsavraknade anlaggningar med manadsschablonprisséttning i
respektive elomrade samt Nord Pools dynamiska spotpriser.

Fast pris

Kunden betalar for forbrukad el till ett avtalat fast pris per kWh, inklusive
elcertifikatsavgift och moms. En fast manadsavgift samt Iagstadgade skatter
iasom dme;vardesskatt tillkommer. | avtalat fast pris ingar leveransrelaterade
ostnader

Mixat pris (Fortum Hybrid)

Elpriset berdknas som summan av tva priskomponenter som ar (i) ett fast avtalat
grundpris som géller under hela bindningstiden och (ii) en profilkostnad som
ar en rorlig priskomponent som varierar under bindningstiden baserat pa
Kundens forbrukning. Elpriset faststélls for en kalendermanad i taget. Till elpriset



tillkommer vidare en fast manadsavgift samt géllande lagstadgade skatter sasom
mervdrdesskatt. | avtalat grundpris ingar leveransrelaterade kostnader*.

Med profilkostnaden avses en priskomponent som baseras pa Kundens eller
kundkollektivets elférbrukning under dygnets olika timmar. Profilkostnaden
faststélls for varje enskild manad. Ju storre andel av férbrukningen som sker
under tider pa dygnet nar spotpriset r)a elborsen (Nord Pool) i aktuellt elomrade
ar_lagt, desto lagre blir profilkostnaden. For Kunder som har en
manadsavrdknad ~ métmetod faststélls  profilkostnaden  baserat pa
kundkollektivets forbrukningsmonster under manaden i aktuellt elomrade. Om
Kunden har en timavrdknad avrdkningsmetod faststalls profilkostnaden istéllet
utifran den enskilde Kundens forbrukningsmonster. Profilkostnaden faststalls
enligt féljande. Den aktuella férbrukningen varje timme under en mdnad
multipliceras med spotpriset samma timme pa elbérsen. Summan divideras darefter
med kundkollektivets respektive Kundens forbrukningsvolym under manaden,
vilket leder fram till Kundens volymvagda pris. Fran det volymvédgda prlset
subtraheras darefter det genomsnittliga elpriset pa elborsen under den
aktuella ménaden vilket leder fram till Kundens profilkostnad. Om
profilkostnaden ar lagre an det genomsnittliga elpriset pa boérsen sa kommer
Kundens elpris den aktuella manaden utgoras av det fasta grundpriset
reducerat med ndmnda differens. Om profilkostnaden istéllet &r hogre an det
genomsnittliga elpriset s& kommer Kundens elpris utgoras av det fasta
grundpriset ~adderat med ndmnda differens. Mer information om

roﬂllggstnaden och hur den framraknas finns redovisad pa Leverantorens

emsida.

Anvisat elpris

Elpriset faststdlls av Leverantoren och bestar av Leverantorens kalkxlpris
(bedémning av marknadspris),ljusterat fér leveransrelaterade kostnader® och
avgifter till Svenska kraftnét (vilka varierar beroende pd Kundens férbrukning).
Till elpriset tillkommer fast pris fér elcertifikat, elhandlarens paslag och fast
manadsavgift, samt gallande lagstadgade skatter sdsom mervardesskatt.

Generella prisvillkor

Vid var tid gallande priser, inklusive information om paslag och ménads- avgifter
och prisperioder for Leverantorens olika avtalsformer finns redovisade pa
Leverantorens hemsida. Eventuella rabatter anges i Kundens avtalsbekréaftelse.

De olika avtal som erbjuds av Leverantoren finns ocksa for tva olika
kundkategorier, villa respektive lagenhet som &r redovisat i Kundens
avtalsbekréftelse. De bada kundkategorierna har olika manadsavgifter och olika
ﬁrlser per kWh. Avtalet for Iagenhetskunder gdller endast for anlaggningar som

ar en arlig forbrukning understigande 8 000 kWh. Skulle en lagenhetskunds
arliga forbrukning overstiga 8 000 kWh dger Leverantdren rétt att debitera
Kunden enligt de priser som géller for villakunder for den forbrukning som
Overstiger 8 000 kWh samt dndra manadskostnaden till den som galler for
villakunder. For avtal om Flexibel och Vintertrygg tillimpas Prisvillkor. Kundens
aktuella avrakningsmetod avgér prissdttning och istéllet arlig forbrukning om 5
000 kWh som brytpunkt for manadsavgift.

*| leveransrelaterade kostnader ingdr dven balanskostnad for avgifter rérande
balanskraft och reglerkraft som féljer av lagstadgat elbalansansvar samt
kapital- och kreditkostnader hanforliga till inkopet och leveransen av el.

NATAVTAL

Kunden maste ha ett gdllande avtal till aktuell utta spunkt med beroért
elnatsbolag for att Avtalet ska kunna verkstéllas. Natavgifter omfattas inte av
Avtalet utan debiteras enligt Kundens avtal med elndtsbolaget. Kunden
ansvarar for att Idmna korrekt information till Leverantéren om det elomrade
som anlaggningen finns i. Vid felaktig information galler Avtalet istéllet for det
elomrade som anlaggningen finns i med dartill hérande elpriser.

KREDITPROVNING

Leverantoren &ger ratt att vid avtalstecknandet gora sedvanlig kreditprovning.
Leverantéren forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet inkrava
godtagbar sdkerhet eller deposition for att fullgéra Avtalet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behdver Leverantéren samla
in och behandla personuppgifter om Kunden. Behandling av Kundens
personuppgifter sker i enlighet med Leverantérens integritets- policy som finns
tillganglig pa Leverantérens hemsida. Har finns bl.a. information om vilka
personuppgifter Leverantéren behandlar, typen av behandling, andamalet med
och den rattsliga grunden for behandllngen uppgifternas iagrlngstld samt
information om Kundens rétt till rattelse, raderlng och att gora invandningar.

Genom att bli Kund hos och képa el av Leverantoren samtycker Kunden till att
Leverantoren behandlar personquglfterlden utstrackning och pa det satt
som beskrivs i |nteﬁr|tetspo icyn. Vid fragor angaende integritetspolicyn
eller personuppgiftsbehandling  kan Kunden ontakta Leverantoren,
kontaktuppgifter finns redovisade pa Leverantérens hemsida.

FULLMAKT

Genom ingaendet av Avtalet befullméktigar Kunden Leverantéren, eller den
som Leverantéren utser i dess stdlle, att sdga upp Kundens avtal med
Kundens nuvarande elleverantdér och att avsluta eventuellt avtal om
formedlingstjanst betraffande el som Kunden &r part i, samt att for Kundens
rakning vidta de 6vriga atgarder som behovs for att kunna administrera
leverantorsbytet fran nuvarande leverantor till Leverantéren.  Kunden
befullmaktigar vidare Leverantoren, eller den som Leverantéren utser i dess
stéille, att inhdamta uppgifter fran Kundens nuvarande natbolag och
elleverantor rérande Kundens avtal. Fullmakten &r giltigi 18 manader fran dagen
for Avtalets tecknande. Fullmakten kan dock endast nyttjas i syfte att
astadkomma Kundens leverantorsbyte till Leverantéren efter inganget Avtal.

ERSATTNING TILL TIDIGARE ELLEVERANTOR

Kund ansvarar sjdlv for att erldgga eventuell erséttning som debiteras av
Kundens tidigare elleverantor 'Da grund av kvarvarande bindningstid i Kundens
avtal med sadan leverantor eller pa annan grund.

ANGERRATT

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har Kunden ratt att
frantrada Avtalet (angerratt) genom att till Leverantéren lamna meddelande
om detta inom fjorton (14) dagar fran den dag da Avtalet ingicks (angerfrist).
Information om angerratten och hur den anvands finns i Leverantorens
angerblankett som Kunden erhaller i avtalsofferten.

FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID

Vid Kundens definitiva avflyttning fran den anlaggning som Avtalet galler
upphor Avtalet att gélla efter det att Kunden har meddelat Leverantoren om
avflyttningen. Leverantdren har rétt att krdva att Kunden styrker att en
definitiv avflyttning har skett. Kund som &nskar flytta med sig Avtalet till ny
anldggning ska kontakta Leverantérens kund- tjanst for besked om medflytt av
Avtalet ar mojligt.

OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte 6verlatas till annan Kund utan medgivande fran Leverantéren.
Leverantdren har ratt att dverlata Avtalet till annat energi- bolag som 6vertar
elleveransen till Kunden enligt Avtalet pa of6érandrade villkor. Kunden ska
underréttas skriftligen om sadan 6verlatelse sker.

AVBRYTANDE AV AVTAL | FORTID

Vid en fortida uppsagnlnﬁ av Avtalet i en bindningsperiod fran Kundens sida ar
Kunden skyldig att betala en uppsagningsavgift for avtalet till Leverantdren
("Avtalets u&)psagnlngsavglft ). Berdkningen av Avtalets uppségningsavgift
baseras pa direkta ekonomiska forluster som Leverantoren asamkats under
den for tidigt uppsagda avtalsperioden avseende Kundens accepterade
bindningsperiod. De direkta ekonomiska forlusterna som Leverantéren far,
baseras pa kostnaderna fér att sékra elen som Leverantéren har férbundit sig
till under en bindningsperiod. Dessa kostnader berdknas pa (i) de sdkrade
kostnaderna for elen som Kunden har forbrukat under bindningsperioden fram
tills bindningsperiodens upphérande, och (ii) de sakringskostnader avseende
den aterstaende bindningsperioden som Kunden sdger upp. Avtalets
uppsdgningsavgift inkluderar aven en fast administrativ avgift till ett belopp av
1000 SEK som kradvs som direkt kompensation for det arbete som Leverantoren
behoéver for att administrera och  berdkna det totala beloppet for
Leverantorens direkta ekonomiska forluster. Kunden &r skyldig att betala
Avtalets uppsédgningsavgifti alla situationer dar Kunden frivilligt dnskar att sdga
upp Avtalet under bindningsperioden. Avtalets uppsdgningsavgift ska dven
betalasi situationer dar leveransen av el enligt Avtalet inte har paborjats
pa grund av Kundens for tidiga uppsdgning. Kund &r dock inte skyldig att
erlagga Avtalets uppsagningsavgift om bindningsperiod bryts i fortid pa grund
av Kundens definitiva flytt. Eventuell o6kning av marknadspriset kommer
inte att aterbetalas till Kunden.

FAKTURERING

Om inte annat har 6verenskommits och bekraftats i avtalsbekraftelsen utfardar
Leverantoren fakturor manadsvis i efterskott. Kundens eventuella
tillaggstjanster faktureras i samma faktura som elhandeln. Skerinte betalning i
ratt tid kan Leverantoren krdva rénta och sakerhet i enlighet med vad som
foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.

Kunden kan vélja mellan digitala betallosningar vilka finns beskrivna pa
Leverantorens hemsida. Kunder med kreditkort utgivna av Leveranttrens
samarbetspartners kan &dven betala fakturan med kreditkortet via en
tredjepartslosning pa Mitt Fortum.

VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren for ett Avtal som I6per tills vidare, inklusive prismodell och
paslag vid Avtal om Rorligt Elpris samt fasta avgifter, 'kan dndras av Leverantdren
under forutsattning att Leverantéren underrdttar Kunden om &ndringarna minst
tva (2) manader i forvag. Kunden har efter sadan underrattelse ratt att siga
upp Avtalet till upphérande senast en (1) manad innan de nya villkoren
trader i kraft, med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid. Villkoren for
Avtal om Fast Elpris, Fortum Hybrid, Vintersakrat Elpris och Vintertrygg kan inte
andras under avtalad bindningstid.

For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid,
forbehaller sig Leveranttren vidare ratten att, om lagstadgade skatter, avgifter
eller andra myndighetspdlagor inklusive kvotplikt for elcertifikat eller
indelningen i elomraden dndras, under innevarande bindningstid for Avtalet
justera elpriset i motsvarande man. Leverantoren forbehaller sig ratten att
informera Kunden om villkorsdndringar via e-post eller annan elektronisk
kommunikation.

LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt till
ersattning for den skada som Kunden lidit i enlighet med vad som féreskrivs i de
Allméanna Avtalsvillkoren.

REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i férsta hand goras till Leverantorens kundtj anst Loses inte
drendet till Kundens belatenhet kan Kunden aven vilja att tvisten provad
utanfér domstol via Allmanna reklamationsnamnden, vars rekommendationer
Leverantoren foljer.

KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN

Fortum Markets AB, Réttarvagen 3, 169 68 Solna,

Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post Kundtjanst: Kundservice@fortum.com


mailto:Kundservice@fortum.com

