Sarskilda Avtalsvillkor Forvaltat elavtal
Galler avtal tecknade fr o m 2026-09-01
SAMMANFATTNING AV SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Leverantoren ar Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678
Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com

Webbplats: https://www.fortum.com/se/el

+ Detta avtal omfattar leverans av el till ett dynamiskt elpris eller rorligt manadspris, respektive med
Foérvaltningsinverkan.

« Avtalet ar giltigt fran och med den dag avtal ingas och I6per tills vidare, utan bindningstid.

+ Avtalet kan sdgas upp av Kunden avgiftsfritt med tre (3) manaders uppsagningstid genom att kontakta
Leverantdren.

» Kunden kan hitta information om Leverantorens priser pa Leverantérens webbplats:
https://www.fortum.com/se/el

* Elleveransen till Kunden ska normalt pabérjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt. Om leveransen inte
kan pabdrjas enligt angiven tidpunkt kommer Kunden informeras om att leveransstarten flyttas fram.

* Fakturering sker manadsvis och i efterskott och féretradesvis via e-faktura.

» Om inte Kunden begar att fa kommunikation via brev, férbehaller Leverantéren sig ratten att skicka
information via elektronisk kommunikationsform (e-post eller SMS).

*k%k

SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Dessa villkor (*Sarskilda Avtalsvillkor”) galler mellan konsumenten ("Kunden”) och Fortum Markets AB, org. nr.
556549-0678, ("Leverantdren”) tillsammans med branschens vid var tid géllande allmanna avtalsvillkor fér
forsaljning av el till konsument, ("Allmanna Avtalsvillkor”), samt en separat skriftlig avtalshandling, alternativt
en skriftlig avtalsbekraftelse, gemensamt benamnt "Avtalet”. Vid bristande 6verensstdmmelse mellan Avtalets
olika avtalshandlingar ska de, om inte annat ar féreskrivet i tvingande lag, gélla i féljande ordning: (i)
avtalshandlingen eller avtalsbekraftelsen, (ii) Sarskilda Avtalsvillkor och (iii) Allmanna Avtalsvillkor. De
Allmanna Avtalsvillkoren, dessa sarskilda avtalsvillkor samt vid var tid gallande priser finns redovisade pa
Leverantorens webbplats.

1. PRODUKTBESKRIVNING

Forvaltat elavtal ar ett elavtal som innebar att Leverantéren genererar ett forvaltat elpris genom prissakringar
som kan vara bade hdgre och lagre an elpriset pa spotmarknaden, resultatet av for manaden utférda
prissakringar kallas "Forvaltningsinverkan”. Det forvaltade elpriset &ndras manadsvis och utgors av manadens
rorliga elpris som justeras med Forvaltningsinverkan.

Kunden betalar for el till ett dynamiskt elpris eller rorligt manadspris som angetts i Kundens avtalsbekraftelse
som adderas respektive med Forvaltningsinverkan, samt rorliga kostnader och ett fast paslag. Elpriset
faststalls i enlighet med vad som redovisas nedan under punkt 2 Prisvillkor. En fast manadsavgift per
anlaggning tillkommer.

Om Kunden betalar for ett rorligt manadspris: Med ett elavtal som baseras pa ett rorligt manadspris har
Kunden majlighet att paverka sina elkostnader endast genom att reducera sin forbrukning, da priset per
kilowattimme ar konstant under hela manaden, ocksa med Forvaltningsinverkan. Ett rorligt manadspris ger
Okad forutsagbarhet jamfért med ett dynamiskt elpris, men det innebar att priset periodvis kan vara hogre eller
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lagre an det aktuella spotpriset pa elmarknaden. Manadspriset foljer marknadens svangningar och fluktuerar
darfor mer an ett fast elpris, samtidigt som det manatliga elpriset inte kraver ndgon bindningstid.

Om Kunden betalar for ett dynamisk pris: De periodspecifika elpriserna varierar i enlighet med spotpriset pa
elbérsen. Genom att anpassa sin forbrukning till perioder med lagre spotpriser och undvika perioder med
hoga priser, kan Kunden paverka sitt totala elpris.

| elavtalet ingar ursprungsgarantier som sakerstaller att den méngd el som motsvarar Kundens forbrukning
produceras fran fossilfria (t.ex. karnkraft) eller férnybara energikallor (t.ex. vattenkraft, solkraft eller vindkraft).
Om Kunden énskar kan Kunden som tillaggstjanst valja en separat definierad energikalla for elproduktion,
fran vilken Leverantéren kdper ursprungsgarantier.

2. PRISVILLKOR

Om Kunden betalar for ett rorligt manadspris: Elpriset baseras pa elbérsen Nord Pools medelspotpris i
Kundens elomrade under aktuell kalendermanad, Férvaltningsinverkan, Leverantérens rérliga kostnader for
inkép av el (som inkluderar profilkostnader, kapital- och kreditkostnader for kraftinkdp, ursprungsmarkning,
elcertifikat, avgifter till Svenska kraftnat, Nord Pool och eSett, samt balanskraft), och Leverantdrens fasta
paslag. Till elpriset tilkommer en fast manadsavgift samt mervardesskatt. Elpriset &r detsamma fér Kunden
for respektive kalendermanad.

Om Kunden betalar for ett dynamisk elpris: Elpriset utgérs av elbérsen Nord Pools spotpris i Kundens
elomrade, Forvaltningsinverkan, Leverantorens rérliga kostnader for inkdp av el (som inkluderar kapital- och
kreditkostnader for kraftinkép, ursprungsmarkning, elcertifikat, avgifter till Svenska kraftnat, Nord Pool och
eSett, samt balanskraft), och Leverantorens fasta paslag. Till elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt
mervardesskatt. Elpriset foljer Nord pools dynamiska spotpriser (priser som galler pa spotprismarknaderna
med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for avrakning pad marknaden).

Vid fakturering for ett dynamisk pris med Forvaltningsinverkan tillampas periodspecifik forbrukningsdata
tillsammans med elbdrsens spotpriser fér motsvarande period. Avtalet forutsatter att Kundens elnatsbolag
tillhandahaller forbrukningsdata minst for varje kvart av en timme. Om sadan data saknas pa grund av felaktig
avrakningsmetod eller om mataren ar féraldrad, kommer Leverantéren, i Kundens namn, att begara korrekt
avrakningsmetod och/eller installation av ny matare. Fram till dess faktureras Kunden baserat pa elb6rsen
Nord Pools medelspotpris i Kundens elomrade med Férvaltningsinverkan, Leverantorens rérliga kostnader for
inkdp av el (som inkluderar profilkostnader, avgifter till Svenska kraftnat och Nord Pool, samt
obalanskostnader), och Leverantorens fasta paslag. Till elpriset tilkommer en fast manadsavgift samt
mervardesskatt. Elpriset ar enhetligt for Kunden for respektive kalendermanad. Matperiodens langd kan
forandras under Avtalets giltighetstid om elbdrsen eller myndigheterna bestammer detta.

Kundens elnatsbolag ansvarar for matningen och registreringen av elférbrukningen. Som grund fér
faktureringen anvander Leverantoren information som fas fran Kundens elnatsbolag.

Eventuella rabatter anges i Kundens avtalsbekraftelse.
3. AVTALETS INGAENDE OCH UPPSAGNING
Avtalet ar giltigt fran och med den dag avtal ingas och galler tills vidare.

Kunden kan genom att kontakta Leverantéren saga upp Avtalet med uppsagningstid om tre (3) manader
raknat fran uppsagningsdagen. Om Kunden efter uppsagning inte ingar ett nytt elavtal hos Fortum eller annan
elleverantor fortsatter elleveransen fran Fortum med samma villkor som tidigare, om inte Kunden ocksa
avslutar natavtalet for uttagspunkten med elnatsbolaget. Leverantéren kan saga upp Avtalet under
forutsattningar som beskrivs ndrmare i Allmanna Avtalsvillkor.

4. STANDARD FOR KOMMUNIKATION

Leverantdren forbehaller sig ratten att delge Kunden information via elektronisk kommunikationsform (e-post
eller SMS). Kunden kan dock begéra kommunikation per brev genom att kontakta Leverantdrens kundservice.

Kunden ansvarar sjalv for att tillhandahalla Leverantoren korrekta och alltid uppdaterade kontaktuppgifter,
inklusive e-postadress och mobilnummer.



5. KREDITPROVNING

Leverantdren &ger ratt att vid avtalstecknandet gora sedvanlig kreditprévning. Leverantéren forbehaller sig
ratten att vid bristfallig kreditvardighet begara godtagbar sakerhet eller deposition for att fullgéra Avtalet.

6. NATAVTAL

Kunden méste ha ett gallande avtal till aktuell uttagspunkt med berért elnatsbolag for att Avtalet ska kunna
verkstallas. Natavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt Kundens avtal med elnatsbolaget.

Kunden ansvarar for att lamna korrekt information till Leverantéren om vilket elomrade som anlaggningen
finns i. Vid felaktig information galler Avtalet istallet for det elomrade som anlaggningen finns i med dartill
hérande elpriser.

Aven om Kunden ger Leverantéren fullmakt enligt punkt 7 nedan att se till att natavtalet med Kundens
elnatsbolag ingas, ansvarar Leverantéren inte for férseningar fran elnatsbolaget.

7. FULLMAKT

Genom ingaendet av Avtalet befullmaktigar Kunden Leverantoren, eller den som Leverantéren utser i dess
stalle, att sdga upp Kundens avtal med Kundens nuvarande elleverantér, samt att for Kundens rakning vidta
de ovriga atgarder som behovs for att kunna administrera leverantorsbytet fran nuvarande leverantor till
Leverantdren. Fullmakten kan dock endast nyttjas i syfte att astadkomma Kundens leverantérsbyte till
Leverantoren efter inganget Avtal.

Kunden befullmaktigar vidare Leverantoren, eller den som Leverantoren utser i dess stalle, att inhamta
relevanta uppgifter fran Kundens elnatsbolag och att se till att natavtalet med Kundens elnatsbolag ingas om
detta saknas, t.ex. vid anlaggningsévertagande for att kunna verkstalla elleveransen enligt detta Avtal. Om
Kundens elnatsbolag anger att Kunden inte har en matare eller avrakningsmetod som kravs for Avtalet enligt
punkt 2 ovan, omfattar fullmakten aven bestallning av en ny matare och korrekt avrakningsmetod fran
elnatsbolaget.

Fullmakterna som ges i detta kapitel ar giltiga i 18 manader fran dagen fér Avtalets tecknande.
8. ERSATTNING TILL TIDIGARE ELLEVERANTOR

Kund ansvarar sjalv for att erlagga eventuell ersattning som debiteras av Kundens tidigare elleverantor pa
grund av kvarvarande bindningstid i Kundens avtal med sadan leverantor eller pa annan grund.

9. ANGERRATT

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har Kunden ratt att frantrada Avtalet (dngerratt)
genom att till Leverantéren lamna meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran den dag da Avtalet
ingicks (angerfrist). Information om angerratten och hur den anvands finns i Leverantérens angerblankett som
Kunden erhaller i avtalsofferten och avtalsbekraftelsen.

10. LEVERANSSTART

Elleveransen till Kund ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt, under férutsattning av
att Kunden har lamnat fullstandiga och korrekta erforderliga uppagifter till Leverantéren och att eventuellt
leverantérsbyte kan genomfdras till denna tidpunkt.

Kan leveransen inte paborjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt forbehaller sig Leverantéren ratten att
flytta fram datum fér leveransstarten.

Om information om leveransstart saknas i avtalsbekraftelsen, saknar Leverantoren bekraftelse fran
elnatsbolaget om ratt tidpunkt, t.ex. vid anlaggningsévertagande kan detta ta flera dagar. Kunden kommer da
att fa sarskild information om nar leveransen pabdrjas.
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11. FAKTURERING

Om inte annat har dverenskommits och bekraftats i avtalsbekraftelsen utfardar Leverantdren fakturor
manadsvis i efterskott. Sker inte betalning i ratt tid kan Leverantéren krava ranta och sakerhet i enlighet med
vad som foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren. Leverantoren erbjuder att skicka fakturor via e-faktura, vilket
innebar att Kunden behodver aktivera detta i sin internetbank. Det finns aven flera andra betalldsningar
tillgdngliga genom Fortum-appen, Mina Sidor eller genom kontakt med kundservice.

12. FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID

Vid Kundens definitiva avflyttning fran den anlaggning som Avtalet galler upphor Avtalet att galla efter det att
Kunden har meddelat Leverantéren om avflyttningen. Leverantéren har ratt att krdva att Kunden styrker att en
definitiv avflyttning har skett. Kunden kan inte flytta med sig Avtalet till ny anlaggning, men kan kontakta
Leverantdrens kundservice om ett nytt erbjudande pa ett liknande avtal.

13. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte dverlatas till annan Kund utan medgivande fran Leverantoren. Leverantdren har ratt att
Overlata Avtalet till annat energibolag som &vertar elleveransen till Kunden enligt Avtalet pa oféréandrade
villkor. Kunden ska underrattas skriftigen om sadan overlatelse sker.

14. VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren, inklusive prismodell och paslag, samt fasta avgifter kan andras av Leverantoren under
forutsattning att Leverantéren underrattar Kunden om &ndringarna minst tva (2) manader i forvag genom ett
sarskilt meddelande. Kunden har efter sddan underrattelse ratt att sdga upp Avtalet till upphérande senast en
(1) ménad innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.
Leverantoren kan, om lagstadgade skatter, avgifter eller andra myndighetspalagor, inklusive kvotplikt for
elcertifikat, indelningen i elomraden eller matnings- och spotprisperioder andras, justera elpriset i
motsvarande man.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantéren ska kunna uppfylla Avtalet behéver Leverantéren samla in och behandla personuppgifter
om Kunden. Behandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med Leverantdrens integritetspolicy som
finns tillganglig pa Leverantérens webbplats.

16. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt till ersattning fér den skada som
Kunden lidit i enlighet med vad som foéreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.

17. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand gdras till Leverantdrens kundservice. Léses inte arendet till Kundens belatenhet
kan Kunden aven valja att fa tvisten provad utanfér domstol via Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Mer
information finns att hdmta pa ARNs webbplats www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
Tvisten kan aven provas av allman domstol eller annan, enligt férfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt
ska tillampas.

18. KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN

Fortum Markets AB

BesoOksadress: Rattarvagen 3, 169 68 Solna
Postadress: Box 3030, 169 03 Solna
Telefon (vxI): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com
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