Allmanna villkor fér kbp och
installation av solceller samt
batterisystem — foretag

Galler fran och med 2024-02-07
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INLEDNING

. Dessa allmanna villkor ("Allmé&nna Villkor”) galler for

Telge Energi Aktiebolags, org.nr 556498-8029, ("Telge
Energi”) forsaljning av solcellsanlaggning
("Solcellsanlaggning”), férséljning av batterier
("Batterisystem”) och installation av Solcellsanlaggningen
("Installation") pa fastighet ("Fastigheten") som &ags av
en fysisk eller juridisk person, som handlar for andamal
som faller inom ramen for naringsverksamhet ("Kunden”).
Kund som avses framgar av Telge Energis offert
("Offerten”).

De Allmanna Villkoren ar tillampliga fran och med ovan
angivet datum och ersétter tidigare av Telge Energi
publicerade allménna villkor. De Allmanna Villkoren ska,
tillsammans med Offerten, utgora avtalet mellan Telge
Energi och Kunden ("Avtalet”).

AVTALETS INGAENDE

Avtalet har ingatts d& Kunden har undertecknat Offerten
antingen i fysisk form eller genom Telge Energis digitala
signeringslésning och Telge Energi darefter skickat en
orderbekréftelse till Kunden.

Kunden ansvarar for alla uppgifter, antaganden,
uppskattningar och dvriga faktorer som ligger till grund for
ingdendet av Avtalet, vare sig dessa meddelats Telge
Energi eller inte.

FORUTSATTNINGAR M.M.

Det pris som anges i Offerten &r villkorat av en rad
forutsattningar och kan darfér komma att skilja sig mot det
faktiska slutpriset. Fler kostnader kan tillkomma om
forutsattningarna for att genomféra Installation inte ar
tillréckligt goda.

Installator (se definition under punkten 4.8 nedan) utfor
innan pabdrjad Installation en kontrollinspektion av
Fastigheten for att sakerstélla att Solcellsanlaggningen
och/eller Batterisystemet kan installeras pa Fastigheten. |
samband med kontrollinspektionen ska Telge Energi
informera Kunden om eventuella avvikelser gallande
Solcellsanlaggningens offererade effekt eller andra
eventuella merkostnader.

Telge Energi utgar fran att Solcellsanlaggningen kan
monteras pa taket av Fastigheten utan att nagon
modifikation av takets barighet fordras. Telge Energi bar
inget ansvar for Fastighetens befintliga skick vilket
inkluderar takets barighet.

Placeringen av Solcellsanlaggningen och/eller
Batterisystemet kan komma att justeras for det fall
Fastighetens faktiska forutséattningar hindrar méjligheten
att utféra den féreslagna utformningen av panelerna som
angivits i Offerten.

Vaxelriktare ska kunna monteras i direkt anslutning till
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet. For det fall
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avstandet 6verskrider det angivna kan Telge Energi
komma att foresla vidtagandet av erforderliga atgarder for
att fullgéra Installationen. Merkostnader som tillkommer p&
grund av detta kommer att debiteras Kunden.

Telge Energi ager ratt att avgora placeringen av utrustning
som erfordras for anslutning av Solcellsanlaggningen
och/eller Batterisystemet. Telge Energi far debitera
Kunden fér eventuella arbetskostnader som kan uppsta
gallande andringar eller nedmontering av
Solcellsanlaggning och/eller Batterisystemet.

Om den befintliga elanordningen inte uppfyller nédvandiga
krav kan Telge Energi komma att avhjalpa hindret.
Eventuella merkostnader pa grund av avhjalpandet
kommer att debiteras Kunden.

Kunden ansvarar for att internetuppkoppling sékerstélls vid
placering av véxelriktare for att mojliggora fjarrstyrd
Overvakning och eventuell uppdatering av nédvandig
mjukvara. For det fall internetuppkopplingen inte kan
sékerstéllas har Telge Energi ratt att vidta erforderliga
atgarder for att sakerstélla internetuppkopplingen samt att
debitera Kunden for detta.

Foéljande ar exempel pa kostnader for material och/eller
arbete som kan tillkomma om de inte specificerats i
Offerten:

a.) vid montage pa papptak,

b.) vid montage pa tegel-/betongpannor om undertaket
inte &r av barande skikt (rdspont),

c.) gravning for kablage,

d.) eventuell haltagning,

e.) hjalp med flytt av takhinder (t.ex. takstege) for att
kunna montera fler solpaneler, eller

f.)  vid behov av skylift, och

g.) uppgradering/andring/flytt av elservis.

3.10. Gransdragning for Installation &r lastbrytaren

som installeras mellan solcellssystem och husets elnat.

3.11. Telge Energi kan vid forfrdgan vara behjalplig med

bygglovsansdkan och exempelvis férse Kunden med
ritningar som kan ligga till grund foér bygglovsansokan.
Telge Energi kommer i sdant fall att debitera Kunden for
det arbete som nedlagts for bistand med
bygglovsansokan.

3.12.Vid bestéllning av mindre batterienheter (mindre &n 10 kW

per batteritorn) som installeras inomhus géller vidare

foljande;

- Mekaniskt forutsatts det finnas plats for
installationen av batterilagringsenhet utan
modifikation

- Om kabeldragning fordras mellan olika
byggnader tillkommer kostnader for arbete och
material

- Kund ansvarar for att WIFI-signal ar stark pa
avsedd plats for batteriet

- Batteriet kan placeras maximalt 3 meter méatt
kabelvagen fran vaxelriktare, om inte annat
anges i tillhérande anvandarmanual

- For att mojliggora installation fordras ca 30 cm
fritt utrymme i proppskap med 6st lediga
sékringar, om inte annat anges i tillhérande
anvandarmanual.



- Finns inte erforderligt utrymme sa finns majlighet
att bestélla utrustning av Telge Energi for
andamalet.

- Telge Energi tar inget ansvar for miljon som skall
vara sval. Den rekommenderade
omgivningstemperaturen mellan +15 grader och
+25 grader C (Aven om batteriet enligt
produktdatablad kan klara ett storre
temperaturspann).

- Batteriets prestanda ar beroende av
omgivningstemperatur. Vid lag
omgivningstemperaturer blir batteriets
prestanda generellt samre.

- Den relativa luftfuktigheten maste alltid ligga i
omradet 0 — 95 %, icke-kondenserande.

- Undvik direkt solljus, regn och sné.

- Batteriet maste installeras pa en valventilerad
plats. Sékerstéll god luftcirkulation.

- Platsen far inte vara atkomlig for barn.

- Installationsmiljon maste vara fri fran brandfarligt
eller explosivt material.

- Settill att det finns tillrackligt med fritt utrymme
kring batteriet, sa att det finns plats for
avledning av varme, se tillhérande
produktdatablad och anvandarmanual.

4. LEVERANS OCH INSTALLATION
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Telge Energi aviserar beraknad ankomstdag for nar
leverans av Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystem
och Installation férvantas ske ("TAnkomstdagen”).

Om leverans av Solcellsanlaggningen, Batterisystem eller
Installation inte kan ske p& Ankomstdagen pa grund av
omstéandigheter som Telge Energi ansvarar for, ska Telge
Energi meddela Kunden om detta och tillsammans med
Kunden bestdmma ny tidpunkt fér leverans och
Installation. Telge Energi ansvarar exempelvis inte for

a.) att tillstdnd for Installation kravs, men ej har erhallits
fran rattighetshavare eller myndighet,

b.) att sarskilda med viss arstid sammanhangande
omstandigheter foreligger, sdsom ogynnsamt vader,
eller

c.) attdetidvrigt foreligger omstandigheter som Telge
Energi inte kunnat forutse.

Om leverans av Solcellsanlaggningen och/eller
Batterisystemet eller Installation inte kan ske pa
Ankomstdagen pa grund av omstandigheter som Kunden
ansvarar for, kan Kunden komma att hallas ansvarig for
samtliga férseningar och medféljande kostnader som
darigenom kan uppsta for Telge Energi.

Installationen ska i storsta mojliga man utféras i enlighet
med anvisningar fran leverantéren av
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet. | de fall
leverantdrens anvisningar inte kan féljas fullt ut pa grund
av Fastighetens forutsattningar eller annan orsak utanfér
Telge Energis kontroll kan Telge Energi komma att foresla
Installation som frangar leverantérens anvisningar men
som &r i enlighet med fackmannamassig praxis.

Installationen ar slutférd nar vaxelriktaren ar installerad.
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Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet anses
avlamnad nér Installation i enlighet med punkt 4.5 ovan
har genomforts.

Kunden ansvarar for Solcellsanlaggning och/eller
Batterisystem som mottagits och kvitterats. | hédndelse av
att ett mottaget paket/emballage ar skadat ska Kunden
omgaende kontakta det féretag som levererat
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet samt
skriftligen kontakta Telge Energi (och i detta bilagga
underlag i form av t ex. foto pa paket/emballage).

Telge Energi har rétt att anvanda sig av
underentreprendrer ("Installator”) for att fullgora sina
skyldigheter enligt Avtalet.

Installator anpassar nodvandigt fallskydd utifran

Fastighetens forutsattningar och foljer géllande
arbetsmiljoforeskrifter.

BETALNINGSVILLKOR

. Har Kunden valt att betala mot faktura ska

Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet betalas
inom 30 dagar fran det datum da fakturan stallts ut. Telge
Energi har ratt att stélla ut fakturan efter det att
Installationen har slutforts enligt punkt 4.5 ovan.

Om betalning inte sker inom foreskriven tid har Telge
Energi ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635)
fran den i fakturan angivna forfallodagen. Telge Energi har
aven ratt till ersattning for skriftlig betalningspaminnelse,
inkassokostnader och samtliga kostnader som uppstar pa
grund av ansdkan om betalningsférelaggande ingiven till
Kronofogdemyndigheten.

Telge Energi erbjuder Kunden, under vissa forutsattningar,
en mdjlighet att anvanda sig av en finansieringslosning for
betalning av Solcellsanldggningen, Batterisystemet
och/eller Installationen. Information om de
finansieringslésningar som erbjuds finns p&
webbadressen: http://www.telgeenergi.se

Eventuella garantiansprak berattigar inte Kunden ratten att
hélla inne betalningen till Telge Energi.

ATERTAGANDEFORBEHALL

Telge Energi behaller aganderatten till
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet till dess att
priset for hardvara, mjukvara och Installationen inklusive
eventuella tillkomna extrakostnader tillfullo betalts.

TELGE ENERGIS ATAGANDEN

. Telge Energi utfor for- och fardiganmalan till Kundens

natbolag for att mojliggdra Installation. Telge Energi
paborjar Installationen nar foranmalan har godkants av
natbolaget. P4 Kundens begaran kan Telge Energi paborja
Installationen innan féranméalan godkants av natbolaget.
Telge Energi kan inte hllas ansvarig for det fall natbolaget
inte har genomfort de foréandringar som kréavs for att
Kunden ska kunna nyttja Solcellsanlaggningen till sin fulla
kapacitet.

Nar véxelriktaren har installerats ansluter Telge Energi
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet till
Kundens elcentral. Telge Energi kan inte paverka
natbolagens handlaggningstider gallande for- och


http://www.telgeenergi.se/
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fardiganmalan samt uppgradering/byte av befintlig
elmatare och ansvarar darfor inte for férseningar med
anledning av detta.

Telge Energi utfor egenkontroller av Solcellsanslutningen
och/eller batterisystemets anslutning och sékerstaller
funktionen innan Installationen anses vara slutford.

Vid Installationen ska Telge Energi efterstrava att orsaka
minsta mojliga intrdng och olagenhet for Kunden. Telge
Energi ska vidare inte nyttja ett storre arbetsomrade an
vad som erfordras.

Arbete pa Fastighetens tak kan innebéara viss paverkan pa
takytor, hangrannor och fasad som Installatér ska beakta
med forsiktighet. Haltagningar &r en forutsattning for att
utfora infastningar av montagematerial och mojliggoéra
Installationen som i sin tur kan paverka eventuella
garantier fran takproducent/utforare. Telge Energi &r inte
ansvarig for skador som uppstar p& grund av erfordrad och
fackmannamassigt utfort arbete eller forlust av
produktgarantier som uppstar pa grund av Installationen.

Telge Energi ska skyndsamt atgérda eventuella brister
eller skador som Telge Energi orsakat vid Installationen
som inte &r till foljd av nédvandig averkan.

Telge Energi tillhandahaller monokristallina paneler enligt
branschstandardens definition. Panelerna bestar delvis av
grundamnet kisel som kan resultera i fargskiftningar pa
panelerna. Telge Energi ansvarar inte for eventuella
fargskiftningar pa panelerna.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden garanterar att ingaendet av Avtalet har godkants
av samtliga lagfarna &gare av Fastigheten. Kunden &r
vidare ansvarig for att nédvandiga tillstand och samtycken
foreligger for Installation.

Kunden ar skyldig att forse Telge Energi med alla
noédvandiga uppgifter som kravs for att Telge Energi ska
kunna utféra for- och fardiganmalan hos nétbolaget.
Kunden ar vidare ansvarig for riktigheten av de uppgifter
som lamnats.

Det aligger Kunden att tillse att Fastighetens tak &r i
tillrackligt gott skick for att Telge Energi ska kunna
genomfdra Installationen. Det &r vidare Kundens ansvar
att tillse att taket har tillracklig barighet for
Solcellsanlaggningen.

Om takpannor pa Fastigheten gar sonder ska Kunden, pa
Kundens bekostnad, forse Telge Energi med
reservtakpannor som motsvarar Fastighetens befintliga
tak.

Kunden ska tillse att det finns fritt utrymme pa Fastigheten
i samma byggnad som Installation ska utforas.

Kunden ger Telge Energi rétt att i erforderlig utstrackning
fa tilltrade till Fastigheten samt att nyttja erforderliga
utrymmen i byggnad eller anlaggning for placering av
utrustning, materielleverans eller for Installation. Kunden
ar aven skyldig att tillse att platsen for leverans och/eller
Installation &r &tkomlig och fardigstalld. Detta innefattar att
nodvandiga tillstand bygglov eller byggnadstekniska,
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mekaniska och elektroniska atgarder som inte ska utféras
av Telge Energi ar utférda i god tid.

Kunden ansvarar for driftsattning av den installerade
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet. Sadan
driftséttning ska ske efter att n6dvéandigt elméatarbyte
utférts av Kundens natbolag.

Kunden ansvarar for eventuella kostnader som uppstar pa
grund av att Kunden inte fullgjort sina ataganden och
skyldigheter enligt detta avsnitt 8. Kunden ar vidare
ansvarig for tillkommande kostnader till foljd av att Kunden
lamnat felaktig information eller som uppstar pa grund av
brister i material eller verktyg som tillnandahallits av
Kunden.

Kunden ska rétta sig efter Telge Energis och Installatrens
tillsdgelser under Installationen, liksom att inte anvéanda
byggnadsstaliningar eller andra redskap for access till
takytor eller andra for Kunden otillborliga utrymmen. Om
Kunden valjer att inspektera arbete pa tak eller p& andra
otillbérliga utrymmen sker det pa egen risk.

8.10.Kunden far inte utféra ndgon del av Installationen sjalv.

Telge Energi ger ingen rabatt for arbete som Kunden utfor
pa eget initiativ. Garantier galler inte heller i det fall
Kunden utfér ndgon del av Installationen sjalv.

8.11.Kunden ansvarar for att sjalv meddela sitt
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10.

Forsékringsbolag om Installationen.

ANSVAR

. Installationen utfors pa sadant satt att huvudsakringarnas

belastning minimeras. Telge Energi kan emellertid inte
garantera att Fastighetens huvudsakringar klarar den
Okade belastning som ny hardvara kan medfora och kan
darfor inte hallas ansvarigt fér eventuella kostnader for
uppsékring, 6kade elnatsavgifter eller andra indirekta
skador.

Telge Energi ansvarar inte for fel, avbrott, stérningar,
stromkvalitet och liknande som kan harréras till andra
tjansteleverantorer inklusive, men inte begransat fill,
elleverantorer, elproducenter, elnatsleverantdrer och
internetleverantorer.

Telge Energi ansvarar inte heller fér skador eller férluster
som dsamkas Kunden pa grund av felaktig anvandning av
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet, inklusive,
men inte begransat till, felaktigt handhavande, uppkomst
av datavirus eller liknande.

Kunden &r ansvarig for tillkommande hardvara och/eller
mjukvara ar kompatibel med Solcellsanlaggningen
och/eller Batterisystemet. Telge Energi ansvarar inte for
skador som uppkommer pa Solcellsanldggningen grund av
att annan hardvara eller mjukvara inte ar fullstandigt
kompatibla med Solcellsanlaggningen.

ANSVARSBEGRANSNING

10.1.Telge Energis ansvar ar begransat till direkta skador

férorsakade genom vardsléshet av Telge Energi eller
nagon for vilken Telge Energi svarar.

10.2.Telge Energis ansvarsskyldighet for direkta skador enligt

punkten 10.1. ovan &r begrénsat till maximalt 10 % av den
totala kontraktssumman.

10.3.Telge Energi ar under inga omstandigheter ansvarig for

indirekta skador sdsom indirekt forlust, driftforiust,
férlorade bud, utebliven vinst, dataforlust,
produktionsforlust, forlust till f6ljd av uteblivet eller uppsagt
avtal med tredje part eller liknande.



10.4.Utryckande servicearbeten vars orsak ej gar att harleda till
Telge Energi s& som t ex. bristande internetuppkoppling
debiteras kund.

10.5.Allt arbete med Solcellsanlaggningen och/eller
Batterisystemet maste utféras av personal tillhorig Telge
Energi eller Installator. Telge Energi ar darmed inte
ansvarig for brister som orsakats direkt eller indirekt som
ett resultat av bland annat reparationer och underhall som
utforts av obehorig personal.

10.6.Kunden ska sjalv och pa egen bekostnad ombesoérja
eventuella reparationer, till exempel malning och 6vrig
aterstallning av byggnad, mark och annan anlaggning,
som kan bli nédvandig till foljd av nédvandig averkan vid
Installationen.

10.7.Telge Energi ar befriad fran paféljd for underlatenhet att
fullgéra forpliktelse enligt detta Avtal, om underlatenheten
har sin grund i omstandigheter av det slag som anges
nedan ("Befriande omstandigheter”) och omstandigheten
forhindrar, forsvarar eller férsenar fullgérandet darav.

10.8.Sasom Befriande omstandighet ska anses bland annat
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, brand, onormala
vaderforhallanden, 6versvamning, knapphet pa
transportmedel, varor eller olyckshandelse av storre
omfattning samt fel i eller férsening av leverans fran
underleverantor orsakad av sadan Befriande
omstandighet.

11. GARANTIER

Telge Energi ansvarar for att Solcellsanlaggningen
och/eller Batterisystemet levereras i avtalsenligt skick och
att Installation sker pa ett fackmannamassigt satt. Med
Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet respektive
Installationen kan det folja garantier lamnade av tredje
part. Sddana garantier varierar pa tillverkare respektive
tjanst och utforare och kan innehalla villkor for dess
tillampning. Telge Energi lamnar inga garantidtaganden
avseende Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet
eller Installationen vare sig i tid, kvalitet, material eller
funktion. For information om eventuella garantier hanvisas
till produktblad.

12. PERSONUPPGIFTSHANTERING

12.1.Telge Energi ar personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som Kunden lamnar i samband med
avtalstecknandet och under avtalsforhallandet.

12.2.Telge Energi behandlar personuppgifterna enligt gallande
dataskyddslagstiftning. Villkoren for hanteringen av
personuppgifter framgar narmare av Telge Energis
personuppgiftspolicy, se vidare pa webbadressen:
www.telgeenergi.se/datapolicy/.

13. ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar av och tillagg till Avtalet ska ske skriftligen for att
aga tillampning.

14. OVERLATELSE AV AVTAL

14.1 Kunden far inte utan Telge Energis skriftliga medgivande
6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet till
annan.

14.2 Telge Energi har ratt att 6verlata hela eller delar av Avtalet
till annat bolag som kan forvantas fullgora skyldigheterna
enligt Avtalet pa ett tillfredsstallande satt.

15. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Tvist med anledning av Avtalet ska avgoras av allman
domstol med Sddertélje tingsratt som forsta instans.
Svensk réatt ska tillampas pa Avtalet.

16. PAFOLJID VID FELAKTIG VARA

16.1.Vid leverans av Solcellsanlaggningen och/eller
Batterisystemet &r Kunden skyldig att understka dessa vid
mottagandet och omedelbart skriftigen anméla eventuella
fel, skador eller annan avvikelse direkt till Telge Energi.

16.2.Kunden far inte dberopa fel som Kunden borde ha markt
vid undersokningen om Kunden underlater att undersoka
Batteri och/eller solcellsanlaggningen vid mottagandet.

16.3.0m Solcellsanlaggningen och/eller Batterisystemet &r
felaktig kan Kunden begéra att Telge Energi antingen
avhjalper felet eller levererar en ny produkt till Kunden.
Telge Energi forbehaller sig ratten att valja vilket av de
angivna atgarderna som ska erbjudas Kunden.

16.4. Om Kunden kan visa att felet &r av vasentlig betydelse for
Kunden far Kunden hava képet. Om felet kan atgardas
genom avhjalpande eller omleverans enligt féregdende
stycke inom skalig tid &ger Kunden inte rétt att hava kdpet.

16.5. For att Kunden ska kunna &beropa avhjalpande atgarder
eller omleverans enligt denna punkt 16 erfordras att
Kunden har reklamerat till Telge Energi.

17. HAVNING

17.1. Om Kunden inte uppfyller sina forpliktelser enligt Avtalet,
har Telge Energi ratt att antingen senarelagga
fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet eller sédga
upp Avtalet till omedelbart upphérande, utan att detta
paverkar Telge Energi ratt till ersattning for kostnader,
skadestand eller ranta.


http://www.telgeenergi.se/datapolicy/

