GOTA ENERGI AB — AVTALSVILLKOR FOR PRISKOLLEN FOR KONSUMENTER

Giltiga fr o m 2020-01-01

1. ALLMANT OM TJANSTEN PRISKOLLEN

1.1 Priskollen ("Priskollen”) &@r en tjanst som erbjuds av Géta Energi AB ("Géta
Energi”) och som uteslutande riktar sig till privatkunder (konsumenter) som har
ett gallande avtal med Gota Energi avseende leverans av el (“Elavtalet”).

1.2 Priskollen &r en tjanst som ger Kunden méjlighet att teckna ett fast pris for
den el som Gota Energi levererar till Kunden enligt Elavtalet under vissa
bestdmda bindningsperioder. Det finns fyra (4) mgjliga bindningsperioder och
varje enskild bindningsperiod stracker sig 6ver tvd'(2) manader ("Bindnin
period”). Om Kunden har tidsbundet avtal kan bindningsperioden endast tecknas
om Kunden har minst tvd (2) manader av avtalsperioden kvar.

1.3 Priskollen &r en frén Elavtalet separat tillvalstjanst som konsumenten kan vélja
att kdpa i till‘ag? till de villkor for elleveransen som foljer av Elavtalet.
Elleveransen till Kunden sker i 6vrigt fortsatt i enlighet med villkoren i Elavtalet.

1.4 Géta Energis sarskilda avtalsvillkor for forséljning av el till konsument som galler
for Elavtalet, galler i tillampliga delar &ven for Priskollen.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET
2.1 Avtal om Priskollen (“Avtalet”) kan tecknas av Kunden via skriftligt
avtalsformular, telefon, e-post eller annan av Géta Energi godkand
kommunikationsmetod. For Avtalet galler dessa villkor.
2.2 Avtalet géller tillsvidare frdn den dag som Kunden har tecknat Avtalet med
_thg Ilintergi. Avtalet galler endast for den specifika anldaggning som har angivits
| Avtalet.

3. BINDNINGSPERIODER SAMT KUNDENS ACCEPT AV ERBJUDET FAST PRIS

3.1 Priskollen innebar att Kunden fér méjlighet att képa el av Gota Energi till ett fast
Elns tquter respektive Bindningsperiod, oberoende av vad som stadgas i

avtalet.

3.2 Ungefar tvd (2) mé&nader innan starten av varje enskild Bindningsperiod skickar
Gota Energi ett erbjudande om fast pris for den kommande Bindningsperioden
till Kunden (“Erbjudandet”). Erbjudandet ska innehdlla information om det fasta
pris som Gota Energi erbjuder, vilken Bindningsperiod som det erb[judna fasta
priset géller for samt under vilken tidsperiod som Kunden har méjlighet att
acceptera det erbjudna fasta priset. Kunden avgor dérefter sjalv om Kunden vill
acceptera Erbjudandet for den aktuella Bindningsperioden.

3.3 Erbjudandet skickas till Kunden med e-posts eller sms till den e-postadress
respektive det telefonnummer som Kunden har meddelat Gota Energi.

Gota Energi forbehdller sig ratten att andra kommunikationssatt for erbjudanden
i syfte att framtidssakra kommunikationsmetod. Kunden ansvarar for att
Kundens e-post och telefonnummer &r korrekta och ugé)daterade. Kunden ska
senast pd den angivna slutd%gen for Erbjudandet meddela Géta Energi om
Kunden accepterar Erbjudandet. Kunden kan meddela sin accept av Erbjudandet
till Gota Energi genom (i) e-post eller sms, eller (ii) annan kommunikation med
Gota Energis kundtjanst. Gota Energi ska darefter skicka bekréftelse till Kunden
pd det sdledes avtalade fasta priset for den aktuella Bindningsperioden.

3.4 Ett av Kunden accepterat Erbﬂ'udande ar bindande och binder aven Kundens
Elavtal under hela den aktuella Bindningsgerioden.

3.6 Om Kunden inte meddelar sin accept av Erbjudandet senast pd Erbjudandets
slutdag fortldper Elavtalet som vanligt enligt Elavtalets villkor.

3.5 Nér en Bindningsperiod har 16pt ut Gvergdr leveransen av el till Kunden
automatiskt till de priser och ovriga villkor som galler enligt Elavtalet, sdvida inte
Kunden har accepterat ett fast pris for ytterligare en darpa féljande
Bindningsperiod.

4. KOSTNAD OCH FAKTURERING

4.1 Fakturering sker i enlli<ghet med villkoren i Elavtalet, med den skillnaden att for
de perioder for vilka Kunden har accef)terat ett Erbjudande s& debiteras det
avtalade fasta priset for de volymer el som levereras istéllet for det rorliga priset
enligt Elavtalet.

4.2 Den géllande fasta mé&nadsavgiften faktureras, per m&nad och ménadsavgiften
debiteras under arets samtliga manader, dvs. aven fér de manader som inte
har n&gon Bindningsperiod och oavsett om Kunden valjer att acceptera Gota
Energis erbjudanden eller ej.

4.3 Avgiften for Priskollen faktureras Kunden pd samma faktura som Gota Energi
utstaller till Kunden for elhandeln.

5. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

5.1 Kunden dger rétt att saga upp tjansten Priskollen med omedelbar verkan utan
iakttagande av ndgon uppsagningstid, med undantag fér att om Kunden vid
tidpunkten for uppsagningen har accepterat ett Erbjudande for en
Bindningsperiod s& upphdr Avtalet forst vid sddan Bindningsperiods utg{(ﬁn . vid
upphdrande av Avtal har Gota Energi rétt att fakturera avgiften for Priskollen for
den hela pabérjade kalenderménaden.

5.2 Gota Eneggi dger ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid om en
(1) mdnad. Har Kunden vid tidpunkten for Géta Energis uppsagningéaccepterat
ett Erbjudande for en Bindningsperiod s8 upphor Avtalet forst vid sddan
Bindningsperiods utg nqB

5.3 I handelse av utebliven betalning frdn Kunden for tjansten Priskollen, eller om
Kunden pd annat satt bryter mot villkoren for Avtalet, har Gota Energi dock ratt
att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

5.3 Avtalet ar en tilléglgstjénst och ersétter inte Kundens Elavtal. Vid upphdrande
av Kundens Elavtal upphér dock dven detta Avtal automatiskt. En uppsagning av
detta Avtal péverkar daremot inte Elavtalets giltighet.

6. ANGERRATT
6.1 Vid avtal som ingds pd distans eller utanfor affarslokaler har kunden rétt att
fr@ntrada Avtalet (dngerratt) genom att till Gota Energi Idmna meddelande om
detta inom fjorton (14) dagar frdn den dag d& Avtalet ingicks (&ngerfrist).

7. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

7.1 Skulle Gota Energis leverans av el till Kunden upphéra innan en av Kunden
accepterad Bindningsperiod har [6pt ut, ska Kunden ersatta Gota Energi for
de kostnader som Géta Energi &samkas till foljd av det fortida u(?ph('irandet.
Detta galler inte om det &r GOta Energi som fororsakat det fortida upphdrandet.
Om Kunden utr(\jyttjat sin dngerrétt i enlighet med Distansavtalslagen, tillampas
dock istéllet vad som s&gs i punkt 6.2 ovan.

7.2 Utdver vad som framgdr av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar
Gota Energi ej for kostnader eller andra skador som Kunden utsétts for.

Gota Energi ansvarar vidare inte i n&got fall for ndgra kostnader eller skador
som ndgon annan part &n Kunden utsatts for.

7.3 Gota Energis ansvarar inte for om det fasta ?riset under en Bindningsperiod
YiESFthSi ? i dyrare an om priset for elen istéllet hade debiterats enligt villkoren
i Elavtalet.

7.4 Gota Energi forbehéller sig rétten att modifiera och utveckla tjansten Priskollen
samt &ndra dessa villkor. Om Gota Energi avser att andra dessa villkor ska
Kunden underréttas om detta genom ett sérskilt meddelande minst tvé (2)
ménader innan villkorsandringen trader i kraft. Av meddelandet ska det framgd
att Kunden har ratt att sé?a upp Avtalet.

7.5 Kunden har ej rétt att, helt eller delvis, 6verldta sina réttigheter och/eller
%K)/tldigheter enligt dessa villkor utan foregéende skriftligt- medgivande frén

Ota Energi.

7.6 Gota Energi &ger ratt att 6verldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt

Avtalet till"annat bolag i koncernen.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Las mer om dina rattigheter och hur vi behandlar dina personuppgifter, pa
https://www.gotaenergi.se/om/integritetspolicy

9. TVISTER
Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa villkor ska i forsta
hand avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om sddana férhandlingar
inte leder till att tvisten avgors Kan tvisten p& Kundens begéran prévas av
Allménna reklamationsnamnden. Tvisten kan &ven prévas av allman domstol
eller annan, enligt forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.

10. Kontaktuppgifter till Gota Energi
Gota Energi AB,
org. nr. 556193-5585,
Box 3218, 400 10 Géteborg
Besoksadress: Sten Sturegatan 12
Telefon: 020-23 15 00
Hemsida: www.gotaenergi.se
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