AVTALSVILLKOR FOR MILJIOPAKET FOR KONSUMENTER

Gadller avtal tecknade fr o m 2018-12-18

1. ALLMANT OM MILIOGPAKETET
1.1 Avtal om "Miljopaket" erbjuds privatkund hos Fortum Markets AB (nedan Fortum)
som ett tillval till avtal om kép av el fran Fortum.

1.2 Fortums allminna och sirskilda avtalsvillkor for forsiljning av el till konsument
giller i tillimpliga delar dven pa Miljopaketet.

1.3 Miljopaket bestir av flera delar, innefattande att kunden far el frin fornybara
energikillor, vars ursprung verifieras enligt det europeiska ursprungsgarantisystemet
Guarantee of Origin och ges mgjlighet till sdrskild anpassad energiridgivning via
telefon, samt bidrar till vilgérande dndamal. Miljopaketets vid var tid gillande delar
framgar av Fortums webbplats (www.fortum.se) och ir, om inte annat anges, inte
valbara.

2. INGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Miljépaketet tecknas som ett tillval till kundens elavtal via webbplats, telefon, e-
post, eller pd annat sitt som framgar av kontakterna med Fortum.

2.2 Miljopaketet giller frin den dag kunden har accepterat Miljopaketets villkor och
darefter tillsvidare.

2.3 Kundens tecknande och tillgodogoérande av tjanster under Miljopaketet forutsitter
att kunden innehar giltigt avtal om kop av el frin Fortum.

3. VALAV ENERGIKALLA

3.1 Miljopaket innebir att Fortum atar sig att leverera el for kundens elférbrukning
fran fornybara energikillor.

3.2 Fortum forbehaller sig ritten att gora andringar gillande elens ursprung och hur
detta verifieras enligt stycke 8.3.

4. TELEFONRADGIVNING
4.1 Miljopaketet berdttigar kunden till
energiradgivare en (1) ging per kalenderar.

telefonradgivning med Fortums

4.2 Vid telefonrddgivning erhaller kunden energiradgivning anpassad utifrin kundens
sirskilda forhallanden, sisom energiradgivning utifran vald energilosning.

4.3 Tid for telefonradgivning bokas
(www.fortum.se).

av kunden pa Fortums webbplats

4.4 Om kund fir forhinder ska telefonradgivningen avbokas senast dagen innan.
Avbokning ska ske via Fortums Kundservice pa telefon 020-46 oo 10, vardagar kl. 8.00-
17.00.

4.5 Ar kund bokad men inte svarar pi det telefonnummer kund har angivit faktureras
kund 495 kr.

4.6 Radgivning som innefattat en bedomd kostnadsbesparing for kunden (till f6ljd av
reducerad energianvindning) r indikativ och ska inte ses som en garanti for angiven
kostnadsbesparing.

5. VALGORANDE ANDAMAL

Fortum Markets skidnker en del av kundens kostnad for Miljopaketet till vilgérande
dndamal (icke-vinstdrivande verksambheter), i huvudsak inom miljoomradet. Vid var
tid gillande andel och mottagare framgar av Fortums webbplats (www.fortum.se).

6. BETALNING OCH FAKTURERING

Milj6paketet faktureras kunden pa samma faktura som kundens elhandel.

7. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

7.1 Fortum har ritt att siga upp Miljopaketet med en uppsigningstid om tva (2)
manader. Kunden har ritt att siga upp avtalet for Miljopaketet med omedelbar verkan
men i sidana fall faktureras kunden for varje paborjad kalendermanad som kunden
varit bunden av avtalet for Miljopaketet. Om kund vill siga upp Miljopaket ska kunden
kontakta Fortums Kundservice.

7.2 Fortum &4ger ritt att siga upp kundens Miljopaket med omedelbar verkan i
hindelse av utebliven betalning, eller om kunden pa annat sitt bryter mot villkoren for
Milj6paketet.

7.3 Avtalet for Miljopaketet 4r en tilliggstjanst och ersitter inte kundens egentliga
elavtal. Vid upphérande av kundens egentliga elavtal upphor 4ven detta avtal.
Uppsigning av Miljopaketet paverkar inte kundens avtal om kop av el frin Fortum.

8. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

8.1 Utover vad som framgir av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar
Fortum ej for kostnader eller andra skador som kunden utsitts for. Fortum ansvarar
vidare inte for nigra kostnader eller skador som nagon annan part 4n kunden utsitts
for.

8.2 Fortum forbehaller sig ritten att fritt modifiera och utveckla Miljopaketet samt
dndra dessa avtalsvillkor.

8.3 Fordndringar av Miljopaketet informeras kunden i huvudsak genom Fortums
webbplats. Forandringar i pris och dessa avtalsvillkor meddelas dock sdrskilt i skrift
till kunden minst tvd manader innan villkorsdndringen trider i kraft.

8.4 Kunden har ¢ ritt att, helt eller delvis, overlita sina rittigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan foregaende skriftligt medgivande frdn Fortum.

8.5 Fortum &ger ritt att overlata rittigheter och/eller skyldigheter for Miljopaketet till
annat bolag i koncernen.

9. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgéras genom forhandlingar mellan parterna. Om sidana forhandlingar inte
leder till att tvisten avgérs kan tvisten pa kundens begiran prévas av Allmdnna
reklamationsnimnden. Tvisten kan 4ven provas av allmin domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans, varvid svensk ritt ska tillimpas.
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