AVTALSVILLKOR FOR FORTUM ONLINE
Galler avtal tecknade fr o m 2019-01-01

1. ALLMANT OM TJANSTEN FORTUM ONLINE

1.1 Fortum Online &r en tjanst som tillhandahalls av Fortum Markets AB ("Fortum"),
org.nr: 556549-0678), vilket ger kunden tillgang till ett rapporteringsverktyg med
grundldggande funktioner ("Tjansten"). Med rapporteringsverktyget Fortum Online
kan kunden félja sin egen energiférbrukning och se sina elrdkningar. Kunden maste
acceptera dessa anvandarvillkor for att fa tillgang till tjansten. Genom att acceptera
anvandarvillkoren bekraftar kunden att hen har last och accepterar dessa villkor, och
att hen forbinder sig att folja dem. Genom Tjénsten &dr det dven mojligt att inga avtal
och aktivera tillaggstjanster fran Fortum. Kontrakt och tillaggstjanster kan faktureras
separat i enlighet med villkoren eller i varje kontrakt eller tjanst.

2. INTRODUKTION AV TJANSTEN
2.1 Aktivering av tjansten krdver att kunden skapar ett Fortum Online-ID pa
webbplatsen https://foretag.fortum.se/

3. AVSLUTNING AV TJANSTEN

3.1 Fortum Online ar en tillaggstjanst, och ersatter inte kundens faktiska elavtal. Vid
uppsagning av kundens elavtal upphér Tjansten dven automatiskt inom tre (3) ar efter
elavtalets upphorande. Tjansten upphor ocksa om kunden inte har loggat in pa Fortum
Online-tjansten pa tre (3) ar. Om sa 6nskas kan kunden radera sitt Fortum Online-ID
genom att meddela Fortum detta. For att radera ID:t maste kunden skicka en entydig
begéran till Fortum om att fa sitt Fortum Online ID raderat, samt kundens kundnummer
och anvdndarnamn. Meddelande om radering av ID lamnas till Fortums kundtjénst pa
020 818 818 eller via mejl till foretagskundeservice@fortum.com. For att ta reda pa att
radering av foretagets onlineapplikation eller ID paverkar inte kundens skyldigheter
gentemot Fortum. Fortum har ratt att omedelbart sdga upp Kundens Tjanst om kunden,
trots en paminnelse om arendet, inte har atgardat situationen inom skalig tid i féljande
fall:

. Kunden anvéander eller kommer att anvanda Tjansten pa ett sitt som
bryter mot dessa Anvdndarvillkor eller kundens skyldigheter gentemot
Fortum;

. Fortum har anledning att misstdnka att tjansten missbrukas; eller

. Kunden fullgor inte sina betalningsforpliktelser. Fortum har dessutom ratt

att sdga upp Kundens Tjanst eller 6verfora Tjansten till ett annat foretag
genom att meddela Kunden senast 14 dagar fore den planerade
andringen.

4.  ALLMANNA VILLKOR

4.1 Det ar kundens ansvar att de anvandaruppgifter som ldmnas i samband med
registreringen av Tjansten ar korrekta. Fortum ansvarar inte for felaktig information
som lamnas under eller efter registreringen. Det dr dven kundens ansvar att se till att
informationen i Tjansten ar aktuell och felfri vid en viss tidpunkt. Kunden &r skyldig att
halla sitt I6senord hemligt och anvdnda l6senordet pa ett sadant sétt att andra inte far
tillgang till kundens uppgifter. Om kunden inte uppfyller ovanstaende villkor har
Fortum rétt att stdnga kundens Fortum Online-konto. Dessutom férbinder sig kunden
att omedelbart meddela Fortums kundtjanst pa 020 818 818 om det misstanks att
losenordet har gjorts tillgangligt eller vidarebefordrats till tredje part. Ratten att
anvidnda Tjansten dr kundspecifik och kunden har ingen ratt att ge andra tillgang till
Tjansten eller dess innehall. Kunden ansvarar for obehorig anvandning av tjansten.
Kunden &r skyldig att meddela Fortum sa snart som mojligt efter att ha fatt information
om en situation som ger anledning att misstanka att ens konto har anvants av
utomstaende, eller att kontot har anvants pa ett obehorigt satt. Det basta sattet att
minimera skador orsakade av sddant missbruk ar att ringa Fortums kundtjanst pa 020
818 818 sa snart som maojligt.

5.  ANDRINGAR AV ANVANDARVILLKOR ELLER TJANSTEN

5.1 Bada parter forstar att rapporteringstjansterna utvecklas snabbt. Fortum kan géra
andringar i Tjansten for att forbattra anvandbarheten eller tillgangligheten av Tjansten.
Tjansten kan dven modifieras for att battre mota behoven hos andra tjanster fran
Fortum. Fortum kan ocksa lagga till nya tjanster och funktioner baserat pa efterfragan
eller ta bort funktioner som ar till liten nytta eller som har blivit ekonomiskt oldonsamma
for Fortum. Andringar av tjansten kan krava dndringar av dessa anvandarvillkor. Fortum
forbehaller sig ratten att andra villkoren i dessa anvandarvillkor for att anpassa tjansten
eller dessa villkor infor férandrade affarsbehov, ny teknik, ny utrustning, standarder,
lagstiftning, praxis eller lampliga tekniska, administrativa, operativa eller andra
relevanta metoder. Fortum forbehaller sig ratten att ta ut en avgift for Tjdnsten, delar
av Tjansten eller tillaggstjanster. Om en sadan avgift infors kommer kunden att
informeras minst 14 dagar i forvag. Om kunden inte accepterar andringarna har kunden
ratt att sdga upp Tjansten utan foéregaende meddelande. Fortum kan dndra dessa
anvandarvillkor genom att uppdatera dem pa Fortums webbplats minst 14 dagar i
forvag andringarna trader i kraft. Fortum forbehaller sig ratten att avsluta tjansten
genom att meddela kunden minst 14 dagar fére uppsagning.

6.  IMMATERIELLA RATTIGHETER

6.1 Materialet i tjansten, sasom text, grafik, namn, bilder, mdnster, ritningar, logotyper,
ikondesign, ljudinspelningar och programvara, tillhér Fortum, dess anstillda,
licensgivare eller partners. Alla réttigheter till materialet i Tjdnsten férbehalls, med

undantag for vad som anges i dessa Anvédndarvillkor. Kopiering, 6verforing, modifiering,
lagring, publicering och distribution av materialet ar forbjudet utan skriftligt
medgivande fran Fortum. Det ar tillatet att se Tjdnsten pa en dator, samt att skriva ut
innehall harifran for personligt, icke-kommersiellt bruk. Det &r tillatet att anvinda
allmanna handlingar i offentlig kommunikation, men informationskéllan ska alltid
anges.

7. FORTUMS ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

7.1 Fortum lamnar inga garantier relaterade till tjansten. Fortum garanterar inte heller
att Tjansten kommer att vara tillgénglig utan fel eller avbrott. Fortum ansvarar inte for
direkta eller indirekta kostnader, forluster eller skador, inklusive men inte begransat till
begransat till, forlust av intakter eller vinst, avbrott i driften eller forlust av information
till f6ljd av anvéandning eller avbrott i anvandningen av Tjansten eller dess material.
Fortum ansvarar inte heller for nagon forlust eller skada som kan orsakas av
informationssystem eller kommunikationsfel eller fel eller skadlig programvara, eller
for nagon tredje parts webbplats eller material som kan lénkas till eller hanvisas till pa
tjdnsten. Fortum ansvarar inte for foljdskador for kunden, sasom inkomstbortfall eller
skada pa forhallandet mellan kunden och en tredje part, savida det inte beror pa
Fortums grova vardsldshet eller uppsatliga tjanstefel. Fortums ansvar kommer dock
inte under nagra omstandigheter att Gverstiga det ansvar som féljer av tvingande
lagstiftning.

8.  OVRIGA VILLKOR

8.1 Tjansten &r endast avsedd for Fortums foretagskunder. Fortum forbehaller sig
ratten att skicka meddelanden till kunden via e-post, sms eller annat lampligt satt.
Alternativt kan meddelandena skickas till kundens faktureringsadress, om inget annat
anges. Vid eventuell konflikt har Anvandarvillkoren foretrade framfor gallande villkor i
Fortums forsaljningsavtal med kunden, inklusive Fortums standardvillkor for el.


https://foretag.fortum.se/

