GOTA ENERGI AB — AVTALSVILLKOR FOR PRISKOLLEN FOR KONSUMENTER
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ALLMANT OM TJANSTEN PRISKOLLEN

1.1 Priskollen (“Priskollen”) &r en tjanst som erbjuds av Gota Energi AB ("Gota
Energi”) och som uteslutande riktar sig till privatkunder (konsumenter) som har

ett %aillande avtal med Gota Energi avseende leverans av el (“Elavtalet”).

1.2 Priskollen &r en tjanst som dels ger Kunden méjlighet att teckna ett fast pris
for den el som GGta Energi levererar till kunden enligt Elavtalet under vissa
bestamda bindningsperioder (“Bindningsperiod”), dels ger kunden ratt till
energirddgivning med Géta Energi.

1.3 Priskollen ar en frén Elavtalet separat tillvalstjanst som kunden kan vélja att
kopa i tiIIégthiII de villkor for elleveransen som foljer av Elavtalet. Elleveransen
till kundensker i dvrigt fortsatt i enlighet med villkoren i Elavtalet.

1.4 For att kunna ta del av Géta Energis erbgudanden betréffande Bindningsperiod
och energirddgivning méste kunden tillta (opt-in) Gota Energi att kommunicera
med kunden via e-post och sms och tillse att Gota EnerEi vid varje tidpunkt har
tillgang till korrekt e-postadress och telefonnummer till kunden. Gota Energi
forbehaller sig vidare ratten att andra kommunikationsmetod for erbjudanden till
kungeg for att sdkerstdlla att en saker och effektiv kommunikationsmetod
anvands.

AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET
2.1 Avtal om Priskollen ("Avtalet’? kan ing8s av_kunden via skriftligt
avtalsformuldr, sms, e-post eller annan av Gota Energi godkand
kommunikationsmetod. FOr Avtalet galler dessa villkor.
2.2 Avtalet géller tillsvidare fr&n den dag som kunden har ingdtt Avtalet med Gota
Elnertgil. tvtalet galler endast for den specifika anlaggning som omfattas av
avtalet.

. ERBJUDANDEN OM BINDNINGSPERIODER SAMT KUNDENS ACCEPT

3.1 Kunden kommer erhdlla erbjudande om att képa el av Géta Energi till ett fast
pris under en Bindningsperiod, oberoende av vad som stadgas i Elavtalet
(“Erbjudandet”).

3.2 Ungeféar tvd manader innan starten av varje enskild Bindningsperiod skickar Gota
Energi Erbjudandet for den kommande Bindnil}qsgaerioden till Kunden.
Erbjudandet ska innehdlla information om det fas #Dris som Goéta Energi
erbjuder, vilken Bindningsperiod som det erbjudna fasta priset galler fér samt
under vilken tidsperiod som Kunden har m6j||%het att acceptera Erbjudandet.
Kunden avgor sjalv om Kunden vill acceptera Erbjudandet for den aktuella
Bindningsperioden.

3.3 Erbjudandet skickas till Kunden med e-posts eller sms till den e-postadress
respektive det telefonnummer som Kunden har meddelat Géta Energi. Kunden
ska senast pa den an%ivna slutdagen for Erbjudandet meddela Géta Energi om
Kunden accepterar Erbjudandet. Kunden kan meddela sin accept av Erbjudandet
till Gota Energi genom (i) e-post eller sms, eller (ii) annan kommunikation med
Gota Energis kundtjanst. Gota Energi ska darefter skicka bekréftelse till Kunden
pé det sdledes avtalade fasta priset for den aktuella Bindningsperioden.

3.4 Ktq_r|1|d¢n etfnéller varje 8r minst fyra Erbjudanden med Bindningsperioder att ta
stélining till.

3.5 Om Kunden har ett Elavtal med bindningstid kan kunden endast nyttja
E‘rbéwandt% om Bindningsperioden ryms inom Elavtalets 3terstdende

indningstid.

3.6 Ett av Kunden accepterat Erbjudande &r bindande och binder sdledes &ven
Kundens Elavtal under den aktuella Bindningsperioden.

3.7 Om Kunden inte meddelar sin accePt av Erbjudandet senast p& Erbjudandets
slutdag fortloper Elavtalet som vanligt enligt Elavtalets villkor,

3.8 N&r en Bindningsperiod har 16pt ut vergdr leveransen av el till Kunden
automatiskt till'de priser och ovriga villkor som galler enligt Elavtalet, sdvida inte
Kunden har accepterat ett fast pris for ytterligare en darpa foljande
Bindningsperiod.

ENERGIRADGIVNING

4.1 Kunden erbjuds varje 8r méjlighet att delta i tvd separata konsultationer med
Gota Energi for energirddgivning. Under konsultationerna kan Gota Energi
rekommendera kunden en lamplig avtalsform for kundens elhandel och/eller
lampliga tillaggstjanster och andra 16sningar utifrn kundens situation. Gota
Energi lamnar endast rekommendationer som kunden dérefter far ta stéllning till
och som sdledes inte &r bindande for kunden.

4.2 Konsultationerna genomférs per telefon vid éverenskomna tillféllen efter att
kunden har anmalt sitt intresse for konsultationen.

4.3 Om Kunden o6nskar vidta andringar rorande sitt Elavtal eller kdpa en tillaggstjanst

i enlighet med en av Gota Energi lamnad rekommendation, ska kunden kontakta
Gota Energis kundtjanst for ing

ende av avtal darom.

KOSTNAD OCH FAKTURERING

5.1 For tjansten Priskollen debiterar Gota Energi kunden en fast avgift per mdnad.
Aktuell avgift redovisas pd Gota Energis hemsida. Den géllande manadsavgiften
debiteras under drets samtliga ménader, dvs. dven for de manader som inte ingér
i en Bindningsperiod och oavsett om Kunden har accepterat Gota Energis
Erbjudanden eller deltagit i konsultationer med energirddgivning eller €j.

5.2 Gota Ener%is fakturering av den el som kunden har forbrukat sker i enlighet med
villkoren i Elavtalet, med den skillnaden att under en av kunden accepterad
Bindningsperiod s& debiteras det avtalade fasta priset for elen istéllet for det
rorliga priset enligt Elavtalet.

53 Av%iften for Priskollen debiteras Kunden p& samma faktura som Goéta Energi
utstéller till Kunden for elhandeln enligt Elavtalet.

6. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

6.1 Kunden dger rétt att séga upp Avtalet och tjansten Priskollen med omedelbar
verkan utan iakttagande av négon uppsé%nlngstid, med undantag for att om
Kunden vid tidpunkten for uppsagningen har accepterat ett Erbjudande for en
Bindningsperiod s& upphor Avtalét forst vid sddan Bindningsperiods utgdng.

6.2 Gota Energi har dock ratt att fakturera avgiften fér Priskollen for hela den ménad
under vilken uppsagning av Avtalet sker.

6.3 Gota Energi dger ratt att sdga upp Avtalet med en uppséagningstid om en
mdnad. Har Kunden vid tidpunkten fér Géta Energis quségnin accepterat ett
Erbjudande for en Bindningsperiod s& upphor Avtalet forst vid sddan
Bindningsperiods utgéng.

6.4 I handelse av utebliven betalning frdn Kunden for tjdnsten Priskollen, eller om
Kunden p& annat s&tt bryter mot villkoren i Avtalet, har Géta Energi dock ratt att
sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

6.5 Avtalet ar en tillaggstjanst och ersétter inte Kundens Elavtal. Upphdr Kundens
Elavtal att gi(élla upphor dock dven detta Avtal automatiskt. En uppsagning av detta
Avtal pdverkar daremot inte Elavtalets giltighet.

7. ANGERRATT
Ingds Avtalet pd distans eller utanfor afféarslokaler har kunden ratt att fréntrada
Avtalet (8ngerratt) genom att Idmna meddelande om detta till G6ta Energi inom
fjorton (14) dagar frén den dag d& Avtalet ingicks (8ngerfrist).

8. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

8.1 Skulle Gota Energis leverans av el till Kunden enliﬁt Elavtalet upphéra innan en av
Kunden accepterad Bindningsperiod har I6pt ut, ska Kunden ersdtta Gota Energi
for de kostnader som Géta Energi 8samkas till féljd av det fortida upphdrandet.
Detta galler inte om det ar Géta Energi som fororsakat det fortida upphdrandet
eller om Kunden utnyttjat sin angerratt enligt punkt 7 ovan.

8.2 Utéver vad som framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar Géta
Energi inte fér ndgon kostnad eller skada som Kunden 8samkas genom att nyttja
tjansten Priskollen. Gota Energi ansvarar vidare inte i ndgot fall for ndgra
kostnader eller skador som ndgon annan part an Kunden dsamkas.

8.3 Gota Energis ansvarar inte for om det fasta priset under en Bindningsperiod visar
Eilg bt” Idklrare an om priset for elen istéllet hade debiterats enligt villkoren i

avtalet.

8.4 Gota Energi forbehdller sig ratten att modifiera och utveckla tjénsten Priskollen
samt andra dessa villkor. Om Gota Energi avser att andra dessa villkor ska Kunden
underréttas om detta genom ett sérskilt meddelande minst tvé (2) mé&nader innan
villkorsandringen trader i kraft. Av meddelandet ska framgé att Kunden har ratt att
sdga upp Avtalet.

8.5 Kunden har inte rétt att, helt eller delvis, dverldta sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan féregdende skriftligt medgivande frén Géta Energi.

8.6 Gota Energi &ger ratt att dverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Avtalet till'annat bolag i samma koncern.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
L&s mer om dina rattigheter och hur vi behandlar dina personuppgifter, pd
https://www.gotaenergi.se/om/integritetspolicy.

10. TVISTER
Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa villkor ska i forsta
hand avgéras genom forhandlingar mellan parterna. Om s&dana férhandlingar
inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pd Kundens begéran prévas av
Allmanna reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman domstol
eller annan, enligt forfattning, behérig instans, varvid svensk ratt ska tilldmpas.

11. KONTAKTUPPGIFTER TILL GOTA ENERGI
Gota Energi AB,
org. nr. 556193-5585,
Box 3218, 400 10 Géteborg
Besoksadress: Sten Sturegatan 12
Telefon: 020-23 1500
Hemsida: www.gotaenergi.se
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