Fortum Takuu -avtalsvillkor

Sammanfattning av avtalsvillkoren:
o Detta Avtal ar tidsbundet och i kraft den tid som anges i avtalsbekraftelsen.
e Priset pa el ar fast hela avtalsperioden. | tilldgg uppbars en manatlig grundavgift.
o De exakta prisuppgifterna samt uppgifterna om Avtalets giltighetstid finns i
avtalsbekraftelsen.

Dessa avtalsvillkor (*Villkoren”) &r en del av Fortum Takuu elavtalet ("Avtalet”) mellan Fortum Markets
Oy ("Elférséljaren”) och konsumentkunden ("Kunden”).

| Avtalet ingar ursprungsgarantier som sakerstaller att en mangd el som motsvarar Kundens
forbrukning produceras fran fossilfria (t.ex. karnkraft) eller férnybara energikallor (t.ex. vattenkraft,
solkraft eller vindkraft). Genom att valja en tillaggstjanst kan Kunden valja en specifik energikalla for
den elproduktion fran vilken Elférséljaren kdper ursprungsgarantier.

1. AVTALETS INGAENDE OCH LANGD

Vid ingadende av Avtalet har Elférsaljaren ratt att kontrollera Kundens kreditvardighet. Om det visar sig
att det finns brister i kreditvardigheten kan Elforsaljaren for att sdkerstalla sina fordringar av Kunden
krava en godtagbar sakerhet eller forhandsbetalning.

Kunden har ratt att frantrada ett avtal som ingatts genom distans- eller hemférsaljning genom att
meddela Elférséljaren senast 14 dagar efter det att avtalet ingicks (angerratt). Mer information om
angerratten, dess anvandning och angerblankett finns i samband med avtalsbekraftelsen.

Fortum Takuu &r ett tidsbundet avtal. Avtalet ar i kraft den utsatta tid som anges i avtalsbekraftelsen.
Efter det 6vergar Avtalet till ett tillsvidare gallande avtal med vid respektive tidpunkt gallande
avtalspriser. Vardera avtalsparten har da ratt att sdga upp Avtalet med tva (2) veckors
uppsagningstid. De nya priser som tillampas meddelas och faststélls en (1) manad innan den utsatta
tiden I6per ut.

2. MATNING AV ELFORBRUKNINGEN

Den lokala distributionsnatsinnehavaren ansvarar fér matningen av elférbrukningen. Som bas for
faktureringen anvander Elférsaljaren en faktureringstidperiod ("Faktureringstidperiod”), som motsvarar
balansavrakningsperioden. Faktureringen grundar sig pa distributionsnatsinnehavarens matdata. Om
den av distributionsnatsinnehavaren tillampade matningsperioden (t.ex. 1 timme eller 15 minuter) ar
langre an Faktureringstidperioden, delas matningsperiodens férbrukning jdmnt mellan de
motsvarande Faktureringstidperioderna. Matningsperioden kan andras under avtalsperioden.
Distributionsnatsinnehavaren tillhandahaller vid behov information om vilken matperiod som anvands.
Pa stamnatsbolagets (Fingrid Oyj) natsidor finns information om balansavrakningsperioden.

3. PRISET PA EL

Avtalet pris bestar av tvd komponenter: 1) ett fast elpris (c/kWh) som ar fast hela avtalsperioden, samt
2) en manatlig grundavgift.

4. ANDRINGAR | AVTALSVILLKOR OCH PRISER

Den inverkan som andringar i skatter, offentliga avgifter och andra darmed jamférbara avgifter har pa
elpriserna beaktas omedelbart fran det att &ndringarna trader i kraft. Elférsaljaren meddelar Kunden
om hur andringarna inverkar pa prissattningen snarast majligt efter att Elférsaljaren fatt kannedom om
dessa.

Nar den tidsbundna perioden fér Avtalet I6pt ut kan Elférsaljaren andra dessa Villkor eller priser
genom sanda ett meddelande till Kunden om detta en (1) manad innan andringen trader i kraft, till den
post- eller e-postadress som Kunden har uppgett. Om Kunden har angett en e-postadress kommer
Elférsaljaren endast att skicka e-post, savida inte Kunden uttryckligen begar meddelande via brev.



5. OVRIGA VILLKOR

Avtalet kan tecknas med konsumentkunder vars arsférbrukning av el pa forbrukningsstallet ar hogst
100 000 kWh/ar.

Utéver dessa Villkor tillampas de vid ingaende av Avtalet géllande allmanna elférséljnings- och
leveransvillkoren eller motsvarande villkor som ar i bruk inom branschen.

6. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Elforsaljaren ska kunna uppfylla sina skyldigheter enligt Avtalet behdver Elférsaljaren samla in
och behandla Kundens personuppgifter. Behandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med
Elférsaljarens integritetspolicy som galler vid tidpunkten i fraga.

7. TILLAMPLIG LAG, KONTAKT OCH KLAGOMAL

Finsk lag tillampas pa dessa Villkor och de tolkas i enlighet med den. Vid fragor eller klagomal kan
Kunden kontakta Elférsaljarens kundservice. Eventuella klagomal bor i férsta hand riktas till
Elférsaljarens kundservice. Om parterna inte nar en éverenskommelse kan drendet prévas av
konsumentskyddsmyndigheter eller allmanna domstolar.

Fortum Markets Oy
Webbplats: fortum.com/fi/sahkoa/sv/kundservice
Telefon: 0200 19000


https://www.fortum.com/fi/sv/integritetspolicy

