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Fortum Yritys Online Villkor

Med Fortum Yritys Online ("Tjanst") far Kunden
tillgang till en kostnadsfri onlineportal dar
Kunden kan 6vervaka sin energiférbrukning och
sina fakturor. Kunden kan ocksa hantera avtal
och aktivera tillaggstjanster i Tjdnsten.

1 Introduktion

1.1 Denna Tjanst erbjuds av Fortum Markets Oy
(“Fortum”), organisationsnummer 1852328-0, till
foretagskunder (“Kund”) som en tillaggstjanst till
det elforsaljningsavtal ("Elférsaljningsavtal") som
ingatts mellan Kunden och Fortum. For
tydlighetens skull maste Kunden ha ett aktivt
Elférsaljningsavtal med Fortum for att vara
berattigad till denna Tjanst. Dessa villkor och
eventuella bestallningsformular,
orderbekraftelser och/eller avtalsbekraftelser
som har tillhandahallits Kunden i samband med
bestallningen av denna Tjanst benamns
hadanefter for ("Avtalet").

1.2 Avtalet regleras i férsta hand av dessa villkor.
Villkor for foretagselavtal och Elférsaljningsvillkor
for Fortums foretagsavtal som galler fran tid till
annan, tillampas dar det ar tillampligt. Vid
skiljaktighet och/eller konflikt ska dessa villkor ha
foretrade och darefter ska Villkor for
foretagselavtal ha foretrade framfor
Elférsaljningsvillkor for Fortums foretagsavtal.

1.3 Fortum har ratt att kontrollera Kundens
kreditvardighet innan detta Avtal ingas eller
under Avtalets giltighetstid. Om Fortum har skalig
anledning att befara att Kunden inte kommer
fullgdra sina betalningsforpliktelser har Fortum
ratt att begdra godtagbar sdkerhet eller
forskottsbetalning. Om Kunden inte
tillhandahaller den begarda sdkerheten eller
forskottsbetalningen inom den angivna
tidsfristen, kan Fortum saga upp detta Avtal eller
besluta att inte inga detta Avtal.
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2 Fortum Yritys Online villkor

De produktspecifika villkoren som anges i avsnitt
2 ska ha foretrade framfor eventuella avvikande
allméanna villkor som anges i avsnitt 3 nedan.

2.1 Fortum Yritys Online-tjansten

2.1.1 Tjansten ar en kostnadsfri onlineportal dar
Kunden kan 6vervaka sin energiférbrukning och
fa tillgang till sina fakturor. Dessutom kan Kunden
hantera avtal och aktivera tillaggstjanster i
Tjansten. Fortum har ratt att inféra en
manadsavgift fér Kundens anvandning av
Tjansten, forutsatt att Fortum skickar ett
meddelande om detta minst 14 dagar i forvag.

2.1.2 For att anvanda Tjdansten maste Kunden
skapa och registrera ett anvandarkonto med

anvandarnamn och l6senord samt acceptera

dessa villkor.

2.1.3. Kunden ar ansvarig for uppgifterna av den

anvandarinformation som ges vid registreringen

av Tjansten. Fortum &r inte ansvarig for felaktiga
uppgifter som ges vid eller efter registreringen.

2.1.4 Kunden maste se till att informationen ar
alltid uppdaterad och korrekt.

2.1.5 Kunden ar skyldig att halla [6senordet
sakert och anvdnda det pa ett sddant satt att
obehoriga personer inte far tillgang till Kundens
information. Fortum har ratt att stidnga Kundens
Fortum Yritys Online-konto om Kunden bryter
mot ovanstaende krav eller har anledning att tro
att en obehorig part kan ha fatt tillgang till
kontot. Om det misstanks att en tredje part har
tillgang till Kundens l6senord ar Kunden skyldig
att omedelbart kontakta Fortums kundtjanst.

2.1.6 Ratten att anvanda Tjansten ar
kundspecifik, och Kunden har inte ratt att ge



tillgang till Tjansten eller dess innehall till en
tredje part. Kunden ar ansvarig for all obehorig
anvandning av Tjansten. Kunden ar skyldig att
informera Fortum sa snart som mojligt efter att
ha blivit medveten om madjligheten till

obehorigatkomst eller anvandning av kontot. | ett
sadant fall 4r Kunden skyldig att omedelbart
kontakta Fortums kundtjanst.

2.2 Avslut av Avtalet

2.2.1 Avsnitt 2.2.2 har foretrdade 6ver avsnitt
3.1.2 géllande automatisk uppsagning vid
avsaknad av ett Elforsaljningsavtal.

2.2.2 Vid avslut av Kundens Elfoérséaljningsavtal
kommer detta Avtal att upphora automatiskt
senast 3 ar efter att Elforsaljningsavtalet upphort,
forutsatt att det upphoérda Elforsaljningsavtalet
inte ersattes av ett annat Elférsadljningsavtal med
Fortum. Denna Tjanst kommer ocksa att upphora
om Kunden inte har loggat in pa Tjansten under
en period av 3 ar.

2.2.3 Kunden har ratt att fa sitt konto raderat. |
ett sddant fall maste Kunden kontakta Fortums
kundtjanst och uppge sitt kundnummer och
Fortum Yritys Online anvandarkontot.

2.2.4 For tydlighetens skull paverkar inte radering
av Fortum Yritys Online-kontot Kundens 6vriga
skyldigheter gentemot Fortum.

2.2.5 Utover 3.3.2 har Fortum, i foljande fall, ratt
att avsluta Kundens tillgang till Tjansten med
omedelbar verkan, om Kunden inte, trots en
paminnelse, har rattat till férhallandet inom
rimlig tid:

- Kunden anvander Tjansten pa ett satt
som bryter mot dessa villkor eller de
skyldigheter Kunden har gentemot
Fortum

- Fortum har anledning att misstanka att
Tjansten missbrukas.
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2.2.6 Dessutom har Fortum ratt att avsluta
Kundens tillgang till Tjansten genom att meddela
Kunden senast 14 dagar fore den avsedda
forandringen.

2.3 Immateriella rattigheter

Materialet i Tjansten, sdsom text, grafik, namn,
bilder, monster, ritningar, logotyper, ikondesign
och ljudinspelningar samt programvara, tillhor
Fortum, dess anstallda, licensgivare eller
partners. Alla rattigheter till materialet i Tjansten
forbehalls, om inte annat anges i dessa villkor.
Kopiering, 6verféring, modifiering, lagring,
publicering och distribution av materialet ar
forbjuden utan Fortums skriftliga godkannande i
forvag. Det ar tillatet att visa Tjansten pa en dator
eller liknande enhet och att skriva ut for
personligt, icke-kommersiellt bruk. Anvandning
av offentliga dokument i offentlig kommunikation
ar tillaten, men kallan till informationen maste
alltid anges.

3 Allmanna villkor

3.1 Ingaende och giltighet

3.1.1 Detta Avtal trader i kraft enligt vad som
anges i Avtalsbekraftelsen och géller tills vidare
eller tills det sags upp i enlighet med villkoren i
detta Avtal.

3.1.2 Detta Avtal ersatter inte Kundens
Elforsaljningsavtal. Om Kunden inte har nagot
Elférsaljningsavtal med Fortum, kommer detta
Avtal att upphora automatiskt. For att undvika
missforstand kommer uppsagningen av detta
Avtal inte att avsluta Kundens Elférsaljningsavtal.

3.2 Betalning

3.2.1 De tillampliga avgifterna for denna Tjanst
faktureras tillsammans med Kundens elfaktura
enligt vad som anges i Avtalsbekraftelsen.



3.2.2 Avgifterna géller per forbrukningsstéalle, om
inte annat avtalats.

3.2.3 Fortum har ratt att 6verfoéra eventuella
fordringar mot Kunden enligt detta Avtal till en
tredje part.

3.3 Uppsagning

3.3.1 Fortum har ratt att sdga upp detta Avtal
med en uppsagningstid om 14 dagar.

3.3.2 Fortum har ratt att sdga upp detta Avtal
med omedelbar verkan om Kunden har brutit
mot sina betalningsskyldigheter eller andra
vasentliga skyldigheter enligt detta Avtal och
avtalsbrottet inte atgardats inom en rimlig
tidsfrist som skriftligen meddelats av Fortum.

3.3.3 Kunden har ratt att sdga upp detta Avtal nar
som helst genom att meddela Fortum skriftligen
eller muntligen via kundtjanst eller annan metod
som tillhandahalls av Fortum sasom app eller
onlineportal. Efter ett sadant
uppsagningsmeddelande kommer Avtalet att
upphora senast vid slutet av den kalendermanad
under vilken meddelandet Iamnades.

3.3.4 Oaktat vad som annars anges, ska Kunden
folja alla tillampliga lagar och bestammelser
gallande exportkontroll, exportrestriktioner,
embargon och ekonomiska sanktioner
(gemensamt "Sanktioner"). Kunden garanterar
att under avtalsperioden varken Kunden eller
dess dotterbolag, inklusive men inte begransat
till, ndgon juridisk person som direkt eller indirekt
kontrollerar Kunden, eller 4r under samma
direkta eller indirekta kontroll, eller direkt eller
indirekt kontrolleras av Kunden sa lange sadan
kontroll varar, eller nagon chef eller tjansteman
hos nagon av dessa, omfattas av nagra
Sanktioner, inklusive, utan begransning,
Sanktioner utfardade av FN, USA, Storbritannien
eller EU. Om Kunden skulle bryta mot nagon
Sanktion, kan Fortum avbryta leveransen eller
saga upp Avtalet med omedelbar verkan. Kunden
ar skyldig att meddela Fortum om Kunden blir
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medveten om eller misstanker att den bryter mot
denna garanti. Pa begaran maste Kunden
tillhandahalla Fortum nédvandig information for
att faststalla att Kunden inte ar féremal for
Sanktioner.

3.4 Villkorsandringar och notifiering

3.4.1 Fortum har ratt att modifiera och justera
Tjansten samt andra villkoren eller priserna i
detta Avtal genom att meddela Kunden senast 14
dagar innan sddana dndringar trader i kraft.
Fortum informerar Kunden om hur dndringarna
paverkar prissattningen sa snart som majligt efter
att Fortum blivit medveten om dndringarna.

3.4.2 Fortum forbehaller sig ratten att meddela
Kunden om sadana dndringar eller andra
meddelanden angaende detta Avtal i forsta hand
via e-post eller SMS, eller, i andra hand, via brev
till Kundens faktureringsadress. Kunden ansvarar
sjalv for att tillhandahalla Fortum korrekta och
alltid uppdaterade kontaktuppgifter.

3.5 Ansvarsbegransning

3.5.1 Fortum ger inga garantier avseende denna
Tjanst, forutom vad som uttryckligen anges i
detta Avtal eller vad som kravs enligt tvingande
lagstiftning.

3.5.2 Den sammantagna totala
ansvarsskyldigheten for en part gentemot den
andra parten enligt detta Avtal dr begransad till
det lagre av (i) det totala belopp som betalats
eller som ska betalas arligen enligt detta avtal
eller (ii)10.000 Euro. Ingen av parterna ska vara
ansvarig for nagra indirekta skador eller
foljdskador, inklusive men inte begransat till
produktionsavbrott, férlorad vinst eller skada pa
tredje part. Ansvarsskyldigheten i detta avsnitt
géller inte for skador orsakade av grov
vardsloshet, uppsat, brott mot
sekretessbestimmelserna eller intrang i
immateriella rattigheter.



3.5.3 Oaktat vad som annars anges, om detta
Avtal sags upp i fortid, har Fortum alltid ratt att fa
full ersattning for uppkomna forluster.

3.6 Sekretess

Var och en av parterna atar sig att inte dela
nagon information relaterad till detta Avtal eller
den andra partens operativa och affarsmassiga
forhadllanden och att halla sddan information
konfidentiell. Detta hindrar inte Fortum fran att
(i) dela sadan information med tredje part i den
utstrdackning som ar nédvandig for att
tillhandahalla Tjansten, (ii) anvdnda information
om Kunden i samband med utveckling av
produkter och tjanster, (iii) anvdanda information
om Kunden for kreditprévning, (iv) dela
information om Kunden med andra foretag inom
Fortums koncern, och (v) tillhandahalla
information om Kunden till en offentlig
myndighet eller privat part som har en laglig ratt
att begara sadan information.

3.7 Force Majeure

Force majeure avser en handelse eller
omstandighet, som férhindrar eller gor det
orimligt svart eller orattvist att fullgdra Avtalet.
Den part som aberopar force majeure ska utan
drojsmal skriftligen meddela den andra parten
nar force majeure intréffar och nar force majeure
har upphort. Parterna ska efter basta formaga
strava efter att fullgora Avtalet trots force
majeure omstandigheten genom att folja allman
praxis pa elmarknaden.

3.8 Behandling av personuppgifter

Behandlingen av Kundens personuppgifter sker i
enlighet med Fortums integritetspolicy, som finns
tillgdnglig pa Fort.ums webbplats
www.fortum.com.

3.9 Overlatelse av ansvar och
underleverantorer
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Kunden har inte ratt att 6verlata eller 6verfora
detta Avtal eller nagra av sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till nagon tredje
part utan Fortums skriftliga medgivande. Fortum
har ratt att 6verlata eller 6verfora detta Avtal
eller sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
Avtal till ett annat foretag inom Fortums koncern,
dvs. Fortum-koncernen. Vidare har Fortum ratt
att anvanda underleverantérer for att
tillhandahalla Tjansten.

3.10 Gallande lag och tvistlosning

3.10.1 Detta Avtal regleras av finsk lag. Alla
tvister, eller ansprak som uppstar i anledning av
detta Avtal, ska slutligt avgoras genom skiljedom i
enlighet med Skiljedomsregler for
Centralhandelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljedomen kommer att dga rum i Esbo eller
Helsingfors i Finland. Antalet skiljieman kommer
att vara en, och forfarandet kommer att
genomforas pa finska.

3.10.2 Nar det galler forfallna betalningar av
fakturor kan Fortum vacka talan vid allman
domstol eller verkstallighetsmyndighet.



