Fortum Yritys Online -sopimusehdot

Fortum Yritys Online -palvelun (*Palvelu”)
kautta Asiakas saa kayttoonsa maksuttoman
verkkoportaalin, jossa Asiakas voi seurata ener-
giankulutustaan ja laskujaan. Asiakas voi myds
hallita sopimuksia ja aktivoida lisdpalveluita Pal-
velussa.

1Johdanto

1.1 Téma Palvelu on yritysasiakkaille (“Asiakas”)
tarjottava sahkénmyyntisopimuksen (”Sahkén-
myyntisopimus”) lisdpalvelu, joka on solmittu
Asiakkaan ja Fortum Markets Oy:n (“Fortum”), y-
tunnus 1852328-0 valilla. Selvyyden vuoksi tode-
taan, etta Asiakkaalla on oltava voimassa oleva
Sahkonmyyntisopimus Fortumin kanssa ollak-
seen oikeutettu tdhan Palveluun. Naita Palvelua
koskevia ehtoja ja mahdollisia tilauslomakkeita,
tilausvahvistuksia ja/tai sopimusvahvistuksia,
jotka on annettu Asiakkaalle taman Palvelun ti-
laamisen yhteydessa, kutsutaan jaljempana ni-
melld ("Sopimus").

1.2 Sopimukseen sovelletaan ensisijaisesti naita
ehtoja. Naiden ehtojen lisaksi sovelletaan kul-
loinkin voimassa olevia Fortumin yrityssopimus-
ten sdhkonmyyntiehtoja seka Sahkonmyyntiso-
pimuksen ehtoja soveltuvin osin. Mikali edelld
mainittujen ehtojen valilla on ristiriitoja, sovelle-
taan niita seuraavassa jarjestyksessa: 1. nama
ehdot, 2. Sahkénmyyntisopimuksen ehdot, 3.
Fortumin yrityssopimusten sahkdnmyyntiehdot.

1.3 Fortumilla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luot-
tokelpoisuus ennen taman Sopimuksen teke-
mista tai Sopimuksen voimassaoloaikana. Mikali
Asiakkaan luottokelpoisuudessa ilmenee puut-
teita, Fortum voi vaatia Asiakasta toimittamaan
riittavan vakuuden tai ennakkomaksun saata-
viensa turvaamiseksi. Jos Asiakas ei toimita vaa-
dittua vakuutta tai ennakkomaksua maara-
ajassa, Fortum voi irtisanoa taman Sopimuksen
tai paattaa olla tekematta Sopimusta.

2 Fortum Yritys Online -ehdot
Mikali  tdssa kohdassa 2 esitettyjen tuotekoh-
taisten ehtojen ja kohdan 3 yleisten ehtojen va-

lilla on eroavaisuuksia, sovelletaan ensisijai-
sesti tassa kohdassa 2 mainittuja ehtoja.

2.1 Fortum Yritys Online -palvelu

Voimassa alkaen 30.3.2026

2.1.1 Palvelu on maksuton verkkoportaali, jossa
Asiakas voi seurata energiankulutustaan ja tar-
kastella laskujaan. Lisaksi Asiakas voi hallita So-
pimuksia ja aktivoida lisapalveluita Palvelun
avulla. Fortumilla on kuitenkin oikeus alkaa ve-
loittaa kuukausimaksua Asiakkaan Palvelun kay-
tosta, edellyttaen, etta Fortum ilmoittaa siita va-
hintaan 14 paivaa etukateen.

2.1.2 Palvelun kayttaminen edellyttaa, etta Asia-
kas rekisteroi kayttajatunnuksen ja salasanan
luomalla asiakastilin verkkoportaaliin seka hy-
vaksyy nama kayttéehdot.

2.1.3. Asiakas vastaa rekisterditymisen yhtey-
dessd annettujen kayttajatietojen oikeellisuu-
desta. Fortum ei vastaa rekisterdinnin yhtey-
dessa tai sen jalkeen annetuista virheellisista
tiedoista.

2.1.4 Asiakkaan tulee varmistaa, etta tiedot ovat
aina ajan tasalla ja oikeat.

2.1.5 Asiakas on velvollinen pitamaan salasanan
suojattuna ja kayttamaan sita siten, etta sivulli-
set eivat paase kasiksi asiakastietoihin. Fortu-
milla on oikeus sulkea Asiakkaan tili, jos Asiakas
rikkoo edelld mainittuja vaatimuksia. Lisdksi, jos
on syyta epailla, ettda kolmannella osapuolella on
paasy Asiakkaan salasanaan, Asiakkaan on otet-
tava valittomasti yhteytta Fortumin asiakaspal-
veluun.

2.1.6 Oikeus kayttaa Palvelua on asiakaskohtai-
nen, eika Asiakkaalla ole oikeutta antaa kolman-
nelle osapuolelle paasya Palveluun tai sen sisal-
toon. Asiakas on vastuussa Palvelun luvatto-
masta kaytosta. Asiakas on velvollinen ilmoitta-
maan Fortumille mahdollisimman pian, kun han
on saanut tietdd mahdollisesta luvattomasta
paasysta tai tilin kaytosta. Tallaisessa tapauk-
sessa Asiakkaan on otettava valittomasti yh-
teytta Fortumin asiakaspalveluun.

2.2 Sopimuksen paattaminen

2.2.1 Huolimatta kohdan 3.1.2 mukaisesta auto-
maattisesta paattymisesta, alla oleva kohta
2.2.2 koskee tata Palvelua.

2.2.2 Jos Asiakkaan Sahkonmyyntisopimus paat-
tyy, tama Sopimus paattyy automaattisesti vii-
meistaan 3 vuoden kuluttua Sahkénmyyntisopi-
muksen paattymisesta, edellyttaen, etta paatty-
nyttd Sahkonmyyntisopimusta ei ole korvattu
toisella Fortumin tarjoamalla sahkonmyynti-
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sopimuksella. Tama Palvelu paattyy myos, jos
Asiakas ei ole kirjautunut Palveluun 3 vuoden ai-
kana.

2.2.3 Asiakkaalla on oikeus pyytaa tilinsa poista-
mista. Talldin Asiakkaan tulee ottaa yh-
teytta Fortumin asiakaspalveluun ja ilmoittaa
asiakasnumeronsa ja Yritys Online -tunnuk-
sensa.

2.2.4 Selvyyden vuoksi todetaan, etta For-
tum Yritys Online -tilin poistaminen ei vaikuta
Asiakkaan muihin velvoitteisiin Fortumia koh-
taan.

2.2.5 Kohdan 3.3.2 lisdksi, Fortumilla on seuraa-
vissa tapauksissa oikeus estaa Asiakkaan paasy
Palveluun valittomasti, jos Asiakas ei ole korjan-
nut tilannetta kohtuullisessa ajassa muistutuk-
sesta huolimatta:

e Asiakas kayttaa Palvelua naiden ehtojen
vastaisesti tai rikkoo velvoitteitaan For-
tumia kohtaan

e Fortumilla on syyta epaillg, etta Palvelua
kaytetaan vaarin

2.2.6 Lisaksi Fortumillaon  oikeus estaa Asiak-
kaan paasy Palveluun tai siirtaa Palvelun tarjoa-
minen toiselle yhtiolle ilmoittamalla siita Asiak-
kaalle viimeistaan 14 paivaa ennen suunniteltua
muutosta.

2.3 Immateriaalioikeudet

2.3.1 Palvelun sisaltd, kuten tekstit, grafiikat, ni-
met, kuvat, mallit, piirrokset, logot, kuvakkeiden
suunnittelu seka aanitallenteet ja ohjelmistot,
ovat Fortumin, sen tyontekijoiden, lisenssinan-
tajien tai yhteistyokumppanien omaisuutta.
Kaikki oikeudet Palvelun materiaaliin pidate-
taan, ellei naisséd ehdoissa toisin mainita.

Materiaalin kopiointi, siirtaminen, muokkaami-
nen, tallentaminen, julkaiseminen ja jakelu on
kielletty ilman Fortumin etukateen antamaa kir-
jallista suostumusta. Palvelun katselu tietoko-
neella tai vastaavalla laitteella ja tulostaminen
henkilokohtaiseen, ei-kaupalliseen kayttoon on
sallittua. Julkisten asiakirjojen kaytto julkisessa
viestinnassa on sallittua, mutta tiedon lahde on
aina mainittava.
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3 Yleiset ehdot

3.1 Sopimuksen alkamisaika ja voimassa-
olo

3.1.1 Tama Sopimus astuu voimaan sopimusvah-
vistuksessa kuvatulla tavalla ja on voimassa tois-
taiseksi tai kunnes se paatetaan taman Sopi-
muksen mukaisesti.

3.1.2 Tama Sopimus ei korvaa Asiakkaan varsi-
naista Sahkonmyyntisopimusta. Jos Asiakkaalla
ei ole voimassa olevaa Sahkonmyyntisopimusta
Fortumin kanssa, tdama Sopimus paattyy auto-
maattisesti. Selvyyden vuoksi todetaan, etta ta-
man Sopimuksen paattyminen ei paata Asiak-
kaan Sahkonmyyntisopimusta.

3.2 Laskutus

3.2.1 Tahan Palveluun sovellettavat maksut las-
kutetaan Asiakkaan sahkolaskun yhteydessa so-
pimusvahvistuksessa esitetyn mukaisesti.

3.2.2 Maksut ovat kayttopaikkakohtaisia, ellei
toisin ole sovittu.

3.2.3 Fortumilla on oikeus siirtaa kaikki Asiakasta
koskevat taman Sopimuksen mukaiset saata-
vansa kolmannelle osapuolelle.

3.3 Sopimuksen irtisanominen

3.3.1 Fortumilla on oikeus irtisanoa tama Sopi-
mus 14 paivan irtisanomisajalla.

3.3.2 Fortumilla on oikeus irtisanoa tama Sopi-
mus valittomasti, jos Asiakas on laiminlyonyt ta-
man Sopimuksen mukaisia maksuvelvoitteitaan
tai muita olennaisia velvoitteitaan eika laimin-
lyontia ole korjattu Fortumin kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa maaraajassa.

3.3.3 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama Sopi-
mus milloin tahansa ilmoittamalla siita kirjalli-
sesti tai suullisesti Fortumille asiakaspalvelun
kautta tai muulla Fortumin tarjoamalla tavalla,
kuten sovelluksen tai verkkopalvelun kautta. Tal-
laisen irtisanomisilmoituksen jalkeen Sopimus
paattyy viimeistaan sen kalenterikuukauden lo-
pussa, jonka aikana ilmoitus on annettu.

3.3.4 Asiakas sitoutuu noudattamaan kaikkia so-
vellettavia vientivalvontaa, vientirajoituksia,
kauppasaartoja ja taloudellisia pakotteita
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("Pakotteet”) koskevia lakeja ja ma&rayksia. Mi-
kali Asiakas tai henkilo tai yhteiso, jolla on suo-
raan tai valillisesti maaraysvalta Asiakkaasta, tai
tallaisen yhteison johtohenkild tai hallituksen ja-
sen yksildiddan pakotelistoilla (EU, Yhdysvallat,
Iso-Britannia tai YK), Fortumilla on oikeus kes-
keyttaa Sopimuksen mukaisten velvoitteiden
suorittaminen tai irtisanoa Sopimus paattymaan
valittomasti. Samoin menetellaan, jos taman So-
pimuksen suorittaminen tai Asiakkaan toiminta
muutoin olisi pakotelainsdadannon tai -maa-
raysten vastaista. Asiakkaalla on velvollisuus il-
moittaa Fortumille, jos se tulee tietoiseksi edella
mainituista olosuhteista. Asiakkaan on pyydet-
taessa annettava Fortumille tiedot sen osoitta-
miseksi, ettd Asiakas ei ole Pakotteiden koh-
teena.

3.4 Oikeus muutoksiin ja ilmoituksiin tata
sopimusta koskien

3.4.1 Fortumilla on oikeus muuttaa taman Sopi-
muksen ehtoja tai hintoja ilmoittamalla niista
Asiakkaalle viimeistdan 14 paivda ennen niiden
voimaantuloa. Fortum ilmoittaa Asiakkaalle
muutosten vaikutuksista hinnoitteluun mahdolli-
simman pian sen jalkeen, kun Fortum on saanut
muutoksista tiedon.

3.4.2 Fortum pidattaa oikeuden ilmoittaa Asiak-
kaalle tallaisista muutoksista tai muista tahan
Sopimukseen liittyvista asioista ensisijaisesti
sahkopostitse tai tekstiviestilla, ja toissijaisesti
postitse Asiakkaan laskutusosoitteeseen. Asia-
kas on vastuussa siitd, ettd hanen yhteystie-
tonsa ovat ajan tasalla.

3.5 Vastuunrajoitus

3.5.1 Fortum ei anna mitaan tahan Palveluun liit-
tyvia takuita, lukuun ottamatta tassa Sopimuk-
sessa himenomaisesti mainittuja tai pakottavan
lainsdadannon edellyttamia takuita.

3.5.2 Taman Sopimuksen mukainen sopimus-
osapuolten kokonaisvastuu on rajoitettu pie-
nemp&an seuraavista: (i) vuosittain Sopimuksen
perusteella maksettu tai maksettava kokonais-
summa, tai (i) 10.000 euroa. Kumpikaan osa-
puoli ei ole vastuussa mistaan epasuorista tai
valillisista vahingoista, mukaan lukien, mutta ei
rajoittuen, tuotannon keskeytyksista, menete-
tyistd voitoista tai kolmannen osapuolen vahin-
goista. Taman kohdan vastuunrajoitukset eivat
koske vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet torke-
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vaarinkaytoksesta, salassapitovelvollisuuden
rikkomisesta tai immateriaalioikeuksien louk-
kauksista.

3.5.3 Edella mainitusta huolimatta, mikali tama
Sopimus irtisanotaan ennenaikaisesti, Fortu-
milla on aina oikeus saada taysi korvaus aiheutu-
neista tappioista.

3.6 Luottamuksellisuus

Kumpikin osapuoli sitoutuu olemaan jakamatta
tahan Sopimukseen tai toisen osapuolen toi-
minta- ja liiketoimintaolosuhteisiin liittyvia tie-
toja ja pitamaan tallaiset tiedot luottamukselli-
sina. Téma ei estd Fortumia (i) jakamasta tallai-
sia tietoja kolmansille osapuolille siina laajuu-
dessa kuin se on tarpeen Palvelun tarjoamiseksi,
(i) kdyttamasta Asiakasta koskevia tietoja tuot-
teiden ja palveluiden kehittdmiseksi, (iii) kaytta-
masta Asiakasta koskevia tietoja luottokelpoi-
suuden arvioimiseksi, (iv) jakamasta Asiakasta
koskevia tietoja muille Fortumin konserniin kuu-
luville yrityksille, ja (v) luovuttamasta Asiakasta
koskevia tietoja viranomaiselle tai yksityiselle ta-
holle, jolla on laillinen oikeus pyytaa tallaisia tie-
toja.

3.7 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan tapahtumaa
tai olosuhteita, jotka estavat tai tekevat Sopi-
muksen tayttamisen kohtuuttoman vaikeaksi tai
epaoikeudenmukaiseksi. Osapuoli, joka vetoaa
ylivoimaiseen esteeseen, on velvollinen ilmoitta-
maan valittomasti toiselle sopimusosapuolelle,
kun ylivoimainen este ilmenee ja kun se on lakan-
nut. Ylivoimaisen esteen voimassaoloaikana so-
pimusosapuolten on mahdollisuuksien mukaan
pyrittava tayttamaan Sopimus noudattamalla
sahkomarkkinoilla yleisesti hyvaksyttyja kaytan-
toja.

3.8 Henkilotietojen kasittely

Asiakkaan henkilotietojen kasittely tapahtuu
Fortumin tietosuojakaytannon mukaisesti, joka
on saatavilla Fortumin verkkosivustolla osoit-
teessa www.fortum.com.

3.9 Sopimuksen siirto ja alihankkijat

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tai luovuttaa

asta huolimattomuudesta, tahallisesta titd Sopimusta tai mitddn siihen liittyvia
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oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle osa-
puolelle ilman Fortumin etukateen antamaa kir-
jallista suostumusta.

Fortum on oikeutettu siirtamaan tai luovutta-
maan taman Sopimuksen tai siihen liittyvat oi-
keudet ja velvollisuudet toiselle Fortumin kon-
serniin kuuluvalle yhtidlle, eli Fortum-konser-
nille. Fortumilla on oikeus kayttaa alihankkijoita
Palvelun tarjoamiseksi.

3.10 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

3.10.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia. Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat rat-
kaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa Kes-
kuskauppakamarin viélitysmenettelysaantojen
mukaisesti. Valitysmenettelyn paikka on joko Es-
poo tai Helsinki, Suomi. Valitysoikeus on yksija-
seninen ja menettelyn kieli on suomi.

3.10.2 Sopimukseen perustuvien maksamatto-
mien laskujen osalta Fortumilla on kuitenkin oi-
keus saattaa asia Helsingin karajaoikeuden tai
ulosottolaitoksen kasiteltavaksi.
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