FORTUM MARKETS AB:S SARSKILDA VILLKOR FOR ELHANDELSAVTAL MED FORETAG

Galler for avtal fr o m 2025-08-01

GENERELLA VILLKOR
1.  ALLMANT

1.1 Dessa sarskilda avtalsvillkor géller mellan Fortum Markets AB, org nr 556549-
0678, (nedan ”Leverantéren”) och det féretag (nedan ”"Kunden”) som anges pa
relevant avtalsformulér. Villkoren bestar av inledande generella villkor som tillampas
péd samtliga avtalstyper och produktspecifika villkoren som géller for respektive
avtalstyp. For elleveransen galler dven branschens vid var tid gallande allmanna
avtalsvillkor for forsaljning av el som anvands i nédringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet (fér narvarande EL 2012 N (rev)) (nedan ”Branschvillkoren”).
Avtalsformuldret, dessa sarskilda villkor och Branschvillkoren bendmns
fortsattningsvis gemensamt for "Avtalet”. Vid motstridighet eller annan bristande
6verensstammelse mellan de olika handlingarna galler avtalsformularet fore dessa
sarskilda villkor och dessa sarskilda villkor fére Branschvillkoren. Eventuella bilagor
till avtalsformularet, som t.ex. anlaggningsférteckning, utgor en integrerad del av
Avtalet.

1.2 Avtalet ar giltigt frdn och med den dag som Leverantéren, genom en skriftlig
avtalsbekréftelse till Kunden, har accepterat att leverera el till Kunden. Leverantéren
férbehaller sig ratten att genomfdra en sedvanlig kreditprévning av Kunden som kan
leda till att Leverantdren avbdjer leveransen.

1.3 Avtalad leveransvolym omfattar Kundens hela elbehov i uttagspunkterna for de i
Avtalet angivna anldggningarna under Avtalets hela giltighetstid. Om det &r ett annat
bolag 8n Kunden som har ingatt avtal med berért natféretag for uttag av el frdn en
uttagspunkt som omfattas av Avtalet, ansvarar Kunden for att Kunden har fullmakt
att inga Avtalet for sddant bolags rakning.

1.4 Leveransen av el till Kunden p&bdrjas vid dverenskommet startdatum enligt vad
som har angivits i avtalsformularet, under férutsédttning att Kunden ldmnat
fullstandiga och korrekta uppgifter som godkédnns av elnatsféretaget vid
Leverantdrens leveransanmélan. Leverantdren forbehaller sig ratten att flytta fram
datum for leveransstart om samtliga nédvandiga uppgifter for leverantorsbytet inte
erhdllsiratt tid. Leverantéren ansvarar inte i ndgot fall for férsenad leveransstart som
beror pé bristfillig eller felaktig information frdn Kunden. Kunden &r inte heller
berattigad till ndgon som helst ersattning frdn Leverantéren i anledning av férsenad
leveransstart nar detta beror pa Kundens ofullstandiga eller felaktiga uppgifter.

1.5 Branschvillkoren, dessa sarskilda avtalsvillkor och ytterligare information om
Leverantdrens olika elavtal, priser och 6vriga tjanster finns redovisade pa
Leverantdrens hemsida. Dar finns dven information om hur Kunden ska g4 till viga
for att Iamna klagomal. Kunden kan dven fa del av denna information genom att
kontakta Leverant&rens kundtjanst.

2. FAKTURERING OCH BETALNING

2.1 Kunden férbinder sig att betala fér all el som Leverantéren levererar enligt detta
Avtal. Kundens betalningsansvar omfattar all leverans av el som sker till de
anldggningar/uttagspunkter som omfattas av Avtalet oavsett om anldggningen &gs
av Kunden, annat bolag ingdende i samma koncern som Kunden eller eventuellt annat
bolag, dock att Leverantdren kan acceptera att Kundens betalningsansvar ska vara
subsidiart for de anlaggningar som ags av annat bolag.

2.2 Savida inte annat har avtalats sker fakturering i efterskott och Kundens betalning
ska vara Leverantéren tillhanda senast pa angiven férfallodag. Om Kunden inte
erlagger full betalning av Leverantdrens fakturor senast tio (10) dagar efter angiven
forfallodag, har Leverantéren ratt att begdra godtagbar sakerhet, alternativt
forskottsbetalning for att Leverantdren ska vara skyldig att fortsatta leverera el till
Kunden enligt Avtalet. Begransningarna i Branschvillkoren rérande Leverantérens
ratt att begara och inneha sékerhet géller inte fér detta Avtal, savida inte annat féljer
av tvingande bestdmmelse i ellagen.

2.3 Leverantdren dger ratt att dverldta uppkomna fordringar mot Kunden enligt detta
Avtal till tredje part.

3. ELINKOP OCH PRISSATTNING

3.1 F6r dygnsavraknade uttagspunkter baseras Leverantdrens inkdpspris pa Nord
Pools dynamiska priser (priser som giller pd spotmarknaden med ett intervall som
minst motsvarar frekvensen fér avrakning pa marknaden). Om Kund med
dygnsavraknad uttagspunkt tecknat ett manadsprissatt avtal baseras inképspriset
pa det volymviktade medelvarde av spotpriserna pa Nord Pool for aktuellt
elomrade. Volymviktning av spotpriserna sker baserat pa forbrukningsprofilen for
Leverantdrens samtliga dygnsavraknade uttagspunkter med manadsprissattning i
respektive elomréde.

3.2 Fér manadsavréknade uttagspunkter baseras Leverantdrens inkdpspris pa det
volymviktade medelvardet av spotpriserna pa Nord Pool for aktuellt elomrade.
Volymviktning av spotpriserna sker baserat pa forbrukningsprofilen for
Leverantdrens samtliga m&nadsavriaknade uttagspunkter i respektive elomréde.

3.3 Till inkdpspriset tillkommer kostnader for kraftinkép, sdsom fast avgift, avtalat
paslag, Nord Pools spotavgift, balanskraft-/regelkraftskostnad, kostnad fér
ursprungsmarkning, kreditkostnad, kostnad for elcertifikat samt vid var tid gallande
lagstadgade skatter och avgifter.

4., SKATTER OCH AVGIFTER

4.1 Till elpriset tillkommer vid faktureringstillfallet gallande skatter och avgifter och
andra palagor beslutade av myndighet som utgar pa Leverantérens elleveranser
enligt Avtalet.

4.2 Om annat inte har avtalats omfattar Leverantérens dtaganden enligt Avtalet att,
fér Kundens rakning, hantera den lagstadgade kvotplikten avseende elcertifikat for
elleveranserna till Kunden. Storleken pa den andel av Kundens férbrukning som ar
certifikatpliktig bestdms av ansvarig myndighet. Leverantérens inképskostnader och
omkostnader for denna hantering debiteras de kunder som &r certifikatpliktiga med
en elcertifikatsavgift, motsvarande Leverantérens inkdpskostnader av elcertifikat
samt kostnaden fér hantering och administration av elcertifikaten (inklusive
vinstmarginal).

4.3 Om debitering av elcertifikatsavgift har utgatt fran felaktiga uppgifter om
leveransens kvotplikt enligt lag om elcertifikat, eller om kvotplikten @ndras, ska
debiteringen korrigeras utan drojsmal efter det att férhallandet blev kant fér
Leverantéren. Om myndighet under avtalstiden beslutar om férandring i
elcertifikatlagen, &ndrad kvotplikt, palagor och andra skattesatser, kommer
elcertifikatsavgiften att justeras i enlighet med nya reglerna, dvs. d@ven under

innevarande bindningstid och &ven fér de avtal dar elcertifikatsavgiften ingar i det
fasta elpriset.

4.4 Omfattar Avtalet en fast elcertifikatavgift ar avgiften fast under avtalad
bindningstid fér Avtalet. Efter bindningstidens utgéng 6vergar elcertifikatavgiften till
ett rorligt pris enligt punkt 4.2 ovan, sdvida inte annat har avtalats.

4.5 Kund som registrerats som en elintensiv industri hos Energimyndigheten ska utan
drojsmal skriftligen meddela detta, inklusive dndrad kvotplikt, till Leverantéren fér
att ratt fakturering ska kunna ske.

4.6 For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid,
foérbehaller sig Leverantdren vidare rétten att, om skatter, lagstadgade avgifter eller
andra myndighetspalagor inklusive kvotplikt for elcertifikat eller indelningen i
elomrdden &ndras, under innevarande bindningstid for Avtalet justera elpriset i
motsvarande man utan féregdende underrattelse. Detsamma géller vid dndring av
exempelvis de regler och avgifter som géller pa Nord Pool eller Nasdaq OMX,
Leverantdrens avtal med eSett eller i Svenska Kraftnats balansansvarsavtal och som
leder till en 6kad kostnad for Leverantdren. Redovisning av sddana justeringar sker
pa efterkommande faktura.

5. INFORMATION OCH ANSVAR SAMT SEKRETESS

5.1 Den information och de rekommendationer som lamnas av Leverantdren
betréffande elmarknadens utveckling, val av avtalstyp eller motsvarande, innebar
inte att Kunden 6verlater till Leverantdren att fatta beslut for Kunden om val av
elavtal, utan det ar alltid Kunden som sjalvstandigt fattar beslut om vilken typ av
elavtal som Kunden 6nskar. Leverantdren tar inte ansvar for Kundens beslut och kan
inte lastas for det ekonomiska utfallet.

5.2 Var och en av parterna atar sig att inte dela ndgon information som rér detta Avtal
eller den andra partens drift- och affarsférhallanden och att hélla s&dan information
konfidentiell. Detta hindrar inte Leverantéren fran att (i) anvanda information om
Kunden i samband med utveckling av produkter och tjénster, (ii) anvdnda och dela
information om Kunden fér kreditvérdering och pa annat sétt som beddéms skaligt for
att tillhandahalla Leverantérens produkter och tjénster till Kund, (iii) dela information
om Kunden med andra bolag inom Leverantérens koncern samt (iv) l&mna
information om Kunden till offentlig myndighet eller privat part som har laglig ratt att
krava sddan information. Sekretessidtagandet enligt denna punkt 5.2 giller inte
information som &r allméant tillganglig eller pd annat satt offentlig.

6. BESTAMMELSES OGILTIGHET

6.1 Skulle ndgon bestammelse i Avtalet vara ogiltig ska detta inte paverka giltigheten
av Avtalets 6vriga delar. | hidndelse av ogiltighet i Avtalet ska den ogiltiga
bestdammelsen istdllet jamkas i noédvandig omfattning for ogiltighetens
undanrdjande, varvid utgdngspunkten ska vara att bevara eller &terstilla den
ursprungliga balansen i Avtalet.

7. AVFLYTTNING

7.1 Avtalet ska fortsatta att gélla dven vid Kundens flytt till en ny anlaggning, om inte
Leverantéren meddelar att Leverantéren inte kan leverera el till den nya
anldggningen enligt Avtalets villkor. Det dligger Kunden att underrétta Leverantéren
och berért elnatsféretag fore flytten. Om Avtalet upphor i samband med Kundens
flytt ska Kunden fullgéra samtliga forpliktelser som uppkommit inom ramen for
Avtalet. Har Kunden ingatt ett avtal med Leverantéren om prisskydd, ska en
slutavrakning goras varvid Kunden, i forekommande fall, ska ersatta Leverantéren for
uppkommen kostnad i féljd av slutavrakningen.

8. ERSATTNING VID UPPSAGNING AV AVTALET | FORTID

8.1 Vid en fortida uppségning av Avtalet fr&n Kundens sida, dvs. under avtalad fast
16ptid for Avtalet (bindningstiden), géller vad som anges i punkterna 8.2 nedan om
Kunden omfattas av termen ”"sma féretag” enligt ellagens definition av begreppet.

8.2 Under forutsattning att Avtalet helt eller delvis har innefattat leverans av el till ett
fast pris, inklusive inganget prisskydd, eller i fall d&@ Kunden ingatt i en portfdlj dar
priset helt eller delvis baseras pa Leverantérens férvaltning av sadan
flerbolagsportfdlj, och dar Kundens framtida elférbrukning tagits i beaktande, dger
Leverantdren ratt att debitera Kunden en uppségningsavgift for Avtalets fortida
upphérande ("Uppséagningsavgift”). Uppsigningsavgiften ska motsvara de faktiska
kostnader som Leverantdren asamkas till foljd av Kundens fortida uppségning av
Avtalet och som ar hanforliga till den el som skulle levereras till ett fast pris respektive
enligt ingédnget prisskydd eller férvaltningen i flerbolagsportfdlj. Leverantérens
kostnad, tillika Kundens Uppséagningsavgift, baseras pa en berdkning av
mellanskillnaden i elpris enligt Kundens prisskydd/andel av férvaltad portfdlj, och det
vid uppségningstillféllet gallande marknadspriset. Den uppskattade férbrukningen
framréknas utifran Kundens forbrukningsprofil. Aven Leverantérens kostnader for
tjdnster som redan har tillhandahallits till Kunden som en del av Avtalet eller fér
Avtalets ingdende kan i férekommande fall ingd i Uppsdgningsavgiften. De
huvudsakliga faktorer som végs in i berékningen av Uppsagningsavgiften ar hur lang
bindningstid som aterstar nar Avtalet ségs upp, hur stora volymer el som kvarstar att
leverera och elpriset pa marknaden. | Uppsédgningsavgiften inkluderas &ven en fast
administrativ avgift om 1 000 kr per uttagspunkt som ers&ttning for Leverantorens
arbete med att administrera erforderliga atgarder och berdkna de kostnader som
Leverantdren dsamkas till foljd av Avtalets fértida upphérande. Kunden ar skyldig att
betala Uppsagningsavgiften i alla fall dar Kunden frivilligt har sagt upp Avtalet till
fortida upphdrande, och dven om uppsagning av Avtalet sker innan leveransen av el
har paborjats.

8.3 Vid en fortida uppsédgning av Avtalet fran Kundens sida, inklusive uppsdgning av
ett avtal som I6per tills vidare utan iakttagande av avtalad uppségningstid, eller om
Avtalet i annat fall upphor i fértid p& grund av omstandighet hanforlig till Kunden,
galler ersattningsskyldighet for Kunden enligt vad som anges i punkt 8.4 nedan, dock
forutsatt att Kunden inte omfattas av termen ”sma foretag” enligt ellagens definition
av begreppet.

8.4 Leverantoren har i fall som anges i punkt 8.3 ovan ratt till ersattning fran Kunden
motsvarande den skada Leverantdren lider i foljd av Avtalets upphérande. Om
Avtalet avser leverans av el till ett fast pris respektive enligt inganget prisskydd ska
Kunden utge ersittning med skillnaden (om positivt) mellan det avtalade eller
prisskyddade elpriset och det vid uppsagningen géllande priset for motsvarande
avtalstyp for bortfallande del av bindningstiden multiplicerat med den berdknade
férbrukningen enligt Avtalet. Om Avtalet avser leverans till ett rorligt elpris med
bindningstid ska Kunden utge ersattning med det paslag per kWh som géllde vid det
senaste faktureringstillfallet multiplicerat med Kundens uppskattade férbrukning for



den bortfallande bindningstiden. Den uppskattade férbrukningen framraknas utifran
Kundens forbrukningsprofil. Darutéver ska Kunden adven ersatta Leverantéren med
aterstdende manadsavgifter enligt Avtalet, andra aterstdende avgifter sasom
eventuellt Miljéval samt en fast administrativ avgift om 1 000 kr per uttagspunkt.
Kunden ska erldagga ersattningen aven om uppsdgning av Avtalet sker innan
leveransen av el har p&bdrjats.

8.5 Med undantag for vad som féljer av punkterna 8.1-8.4 ovan ar en uppségning av
Avtalet frdn Kundens sida avgiftsfri.

9. AVFLYTTNING/FORSALJNING

9.10m Kunden under Avtalets giltighetstid 6verlater en anldggning/uttagspunkt som
omfattas av Avtalet till annan elanvandare, ar Kunden skyldig att tillse att Avtalet i
berdrd del 6vergar pa den nye elanvandaren. Leverantdren ska dock dga ratt att efter
sedvanlig kreditprévning faststélla nya betalningsvillkor gentemot den nye kunden.
Om Avtalet inte dvergar till den nye elanvdndaren enligt ovan, anses Avtalet fér sddan
uttagspunkt vara uppsagt av Kunden varvid vad som angivits i punkten 8 ovan ska
tillampas.

10. OVERLATELSE

10.1 Leverantdren ager ratt att helt eller delvis 6verlata Avtalet pd annan. Kunden
dgerinte ratt att Sverlata Avtalet (eller del dirav) p8 annan utan skriftligt medgivande
av Leverantdren.

11. VILLKORSANDRING

11.1 Avtalsvillkoren for ett Avtal som I6per tills vidare kan &ndras av Leverantéren
under férutsdttning att Leverantéren i ett sarskilt meddelande underrattar Kunden
om &ndringarna minst tvd (2) veckor i forvag. | meddelandet ska Kunden &ven
informeras om dennes ratt att sdga upp Avtalet. Om villkorséndringen géller priset
for leverans av el, ska aven skalen och villkoren foér andringen redovisas i
meddelandet. Genom ingdendet av Avtalet och tillhandahallandet av en e-postadress
godkédnner Kunden att Leverantdren har ratt att underrdtta Kunden via e-post.
Kunden kan dock kontakta Leverantéren for att vilja annat sitt att erhdlla
underrattelserna.

12. KUNDUPPGIFTER

12.1 Kunden ansvarar foér att meddela Leverantéren alla &ndringar betraffande
Kundens person-, anlaggnings- och kontaktuppgifter, inklusive @ndringar av angivna
post- och epost-adresser for Kunden, sa att Leverantdren alltid har uppdaterade och
géllande uppgifter. Sddan information maste tillstéllas Leverantérens kundtjénst
minst 30 dagar i forvag for att Leverantdren ska hinna verkstalla andringen.

13. INFORMATION GALLANDE BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

13Information om hur Leverantéren hanterar Kundens personuppgifter finns i
Branschvillkoren samt p& Leverantérens hemsida (www.fortum.se).

14. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

14.1 Om Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt till
ersidttning for den skada som Kunden lider enligt vad som féreskrivs i
Branschvillkoren.

15. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

15.1 Reklamation gors i férsta hand till Leverantdrens kundtjanst. Loses inte drendet
till Kundens beldtenhet kan en fortsatt tvist i vissa fall &ven prévas utanfér domstol
av Energimarknadsinspektionen inom ramen for dess tillsyn.

15.2 Tvist som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgéras genom
skiljedomsfdrfarande administrerat av SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Férenklat skiljeférfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets
svérighetsgrad, tvisteféremalets viarde och évriga omstandigheter bestdmmer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksd bestdmma om
skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljedomare. Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm.

15.3 Vad géller klar och férfallen fordran far Leverantdren dock vicka tala vid allman
domstol eller kronofogdemyndighet.

16. KONTAKTUPPGIFTER

16.1 Fortum Markets AB, Rattarevagen 3, 169 68 Solna
Telefon (vaxel): 020-8188 18

E-post kundtjanst: foretagkundservice@fortum.com
Hemsida: www.fortum.se/foretag

PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR
1. FORTUM RORLIGT - LOPANDE

1.1 Kunden betalar for el till ett rorligt elpris. Det rorliga elpriset &ndras fortlopande
och baseras pa Leverantérens inképspris enligt avsnitt 3 Elinkép och prissattning.
Avtalet géller tills vidare intill dess att Avtalet ségs upp av endera parten med
iakttagande av i punkt 1.4 nedan angiven uppsagningstid.

1.2 Om Kund har ingatt avtal om dynamiskt rérligt elpris férutsatter det att aktuell
uttagspunkt ar dygnsavraknad. Leverant6ren dger i forekommande fall ratt att for
Kundens rékning bestélla dygnsavrékning fran berdrt natforetag.

1.3 Overenskommet paslag och manadsavgift framgar av avtalsformularet eller
Leverantdrens avtalsbekraftelse. Avtalad manadsavgift debiteras per p&bdrjad
kalendermanad.

1.4 Avtalet kan sdgas upp med iakttagande av en manads uppsagningstid.
Uppségningstiden réknas fran parts mottagande av uppsagningen av Avtalet.

Om uppséagning sker, men Kunden forts&tter att ta ut el i en eller flera anldggningar
(uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att Kunden har tecknat nytt avtal
med annan elleverantor, ar Leverantoren skyldig att fortsatta leverera el till aktuella
uttagspunkter enligt ellagens bestdmmelser. | den situationen upphér sdledes inte
Avtalet att gélla i den delen utan vergar istéllet i ett avtal Fortum Bas med dértill
hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

2.FORTUM RORLIGT - TIDSBUNDET

2.1 Kunden betalar for el till ett rorligt elpris. Det rérliga elpriset dndras fortlopande
och baseras pa Leverantdrens inkdpspris enligt avsnitt 3 Elinkdp och priss&ttning.
Avtalet géller tills vidare intill dess att Avtalet ségs upp av endera parten med
iakttagande av i punkt 1.4 nedan angiven uppsagningstid.

2.2 Om Kund har ingatt avtal om dynamiskt rérligt elpris forutsatter det att aktuell
uttagspunkt ar dygnsavraknad. Leverantoren dger i forekommande fall ratt att for
Kundens rékning bestélla dygnsavrékning fran berdrt natforetag.

2.3 Overenskommet paslag och manadsavgift framgar av avtalsformularet eller
Leverantdrens avtalsbekraftelse. Avtalad manadsavgift debiteras per pabdrjad
kalenderméanad.

2.4 Avtalet kan sagas upp med iakttagande av tva manaders uppsagningstid fére
den géllande bindningstidens utgang, dock tidigast till bindningstidens utgang.

Om uppséagning sker, men Kunden fortsatter att ta ut el i en eller flera anlaggningar
(uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att Kunden har tecknat nytt avtal
med annan elleverantér, ar Leverantdren skyldig att fortsatta leverera el till aktuella
uttagspunkter enligt ellagens bestdmmelser. | den situationen upphér sdledes inte
Avtalet att géllai den delen utan dvergar istéllet i ett avtal Fortum Bas med dartill
hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

2.5 Om Avtalet inte sdgs upp av nagon av parterna i enlighet med punkt 2.4 ovan sa
Svergadr Avtalet automatiskt till ett Fortum Rérligt — I6pande med dartill hérande
villkor (enligt punkt 1 ovan). Leverantdren ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar
fére bindningstidens utgdng genom ett sarskilt meddelande till Kunden informera
om tidpunkten for Avtalets upphdrande och konsekvenserna dérav. Vid en 6vergang
till Fortum Rorligt - I6pande ska Leverantorens géllande priser och villkor fér Fortum
Rorligt - I6pande, tillampas pa elleveranserna. dar det befintliga Avtalets elpris
fortsatt ska galla.

3.FORTUM FAST ELPRIS

3.1 Avtalet galler under den avtalade bindningstiden, enligt vad som framgar av
Leverantdrens avtalsbekréftelse.

3.2 Kundens elpris per kWh &r fast under bindningstiden. | det fasta elpriset ingar
kostnad for el och elcertifikat.

3.3 En fast manadsavgift tillkommer enligt vad som framgar av avtalsformuldret
eller Leverantérens avtalsbekraftelse. Avtalad manadsavgift debiteras per pabérjad
kalendermanad.

3.4 Avtalet kan sdgas upp med iakttagande tvd ménaders uppségningstid fére den
géllande bindningstidens utgang, dock tidigast till bindningstidens utgang.

Om uppséagning sker, men Kunden fortsatter att ta ut el i en eller flera anlaggningar
(uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att Kunden har tecknat nytt avtal
med annan elleverantér, ar Leverantdren skyldig att fortsatta leverera el till aktuella
uttagspunkter enligt ellagens bestammelser. | den situationen upphér saledes inte
Avtalet att gélla i den delen utan dvergér istillet i ett avtal Fortum Bas med dartill
hérande villkor (enligt punkt 11 nedan).

3.5 0Om Avtalet inte sdgs upp av ndgon av parterna enligt punkt 3.4 ovan sd évergar
avtalet automatiskt till ett Fortum Rorligt — I6pande med dartill hérande villkor
(enligt punkt 1 ovan). Leverantéren ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére
bindningstidens utgang genom ett sarskilt meddelande till Kunden informera om
tidpunkten fér Avtalets upphdrande och konsekvenserna darav. Vid en 6vergénag till
Fortum Rorligt - Idpande ska Leverantdrens géllande priser och villkor fér Fortum
Rérligt — I6pande, manadsbaserat elpris, tillampas pa elleveranserna, sdvida inte
parterna avtalar om dynamiskt elpris efter Kundens samtycke dartill.

3.6 Om Kunden har tecknat Bytesgaranti, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande vid nastkommande manadsskifte under férutsattning att Kunden da
tecknar ett nytt avtal om Fast elpris med Leverantéren for berérda anldaggningar for
en bindningstid som &r minst lika I&ang som den innevarande. Det nya avtalet ska
tecknas till de priser och avtalsvillkor som Leverantéren d& erbjuder for Fast elpris.
Bytesratten kan endast utnyttjas en gdng under bindningstiden. Endast kund vars
totala berdknade arsférbrukning enligt Avtalet understiger 50 000 kWh &ger rétt att
efterfraga avtal om Bytesgaranti, dock har Leverantéren ingen skyldighet att inga
avtal om Bytesgaranti med s&dan kund. Vid utnyttjande av Bytesgarantin debiteras
en avgift p& 150 kr. Bytesgarantin har ingen uppséagningstid.

3.7 Volymflexibilitet géller fér Kundens totala berdknade &rsférbrukning enligt
Avtalet for samtliga anlaggningar. Om Kundens verkliga férbrukning uppgar till mer
an 110% eller mindre &n 90% av den beréknade volymen pa arsbasis har
Leverantdren rétt till ekonomisk kompensation fran Kunden fér de kostnader och
eventuell annan ekonomisk skada som uppkommer f6r Leverantéren i anledning
darav. Kundens berdknade arsférbrukning férdelas av Leverantéren pé
manadsbasis enligt en standardprofil med en procentuell férdelning per manad.
Leverantdrens standardprofil kan féréandras 6ver tid.

4. FORTUM FAST ELPRIS GRUND

4.1 Avtalet géller under den avtalade bindningstiden, enligt vad som framgar av
Leverantdrens avtalsbekréftelse.

4.2 Kundens elpris per kWh &r fast under bindningstiden. | det fasta elpriset ingar
kostnad for el. Kostnad for elcertifikat, elomrade och avgifter till Svenska Kraftnat
ingar inte i det fasta elpriset.

4.3 En fast m&nadsavgift tillkommer enligt vad som framgar av avtalsformuliret
eller Leverantérens avtalsbekraftelse. Avtalad manadsavgift debiteras per pabérjad
kalendermanad.

4.4 Avtalet kan sdgas upp med iakttagande tvad manaders uppsagningstid fére den
géllande bindningstidens utgang, dock tidigast till bindningstidens utgang.

Om uppséagning sker, men Kunden fortsatter att ta ut el i en eller flera anlaggningar
(uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att Kunden har tecknat nytt avtal
med annan elleverantér, dr Leverantdren skyldig att forts&tta leverera el till aktuella
uttagspunkter enligt ellagens bestdmmelser. | den situationen upphér sdledes inte
Avtalet att galla i den delen utan Gvergar istéllet i ett avtal Fortum Bas med dartill
hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

4.5 Om avtal [6per ut utan att uppsédgning inkommit Svergar avtalet till ett Rérligt —
I6pande avtal med dartill hérande villkor (enligt punkt 1 ovan). Leverantdren ska
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére bindningstidens utgang genom ett
sarskilt meddelande till Kunden informera om tidpunkten for Avtalets upphdrande
och konsekvenserna dérav. Vid en évergang till Rorligt - Ipande av Avtalet ska
Leverantdrens vid forlangningstidpunkten géllande priser och villkor for Fortum
Rérligt - I16pande tillampas pa elleveranserna under den nya bindningstiden, savida
inte annat har avtalats.

4.6 Om Kunden har tecknat Bytesgaranti, har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till
upphérande vid niastkommande mé&nadsskifte under férutsattning att Kunden dé
tecknar ett nytt avtal om Fast elpris med Leverant6ren for berérda anlaggningar for
en bindningstid som &r minst lika Idang som den innevarande. Det nya avtalet ska
tecknas till de priser och avtalsvillkor som Leverantdren d& erbjuder for Fast elpris.
Bytesratten kan endast utnyttjas en gang under bindningstiden. Endast kunder vars
totala berdknade arsférbrukning enligt Avtalet understiger 50 000 kWh &ger ratt att
teckna Bytesgaranti. Bytesgarantin har ingen uppséagningstid.

4.7 Volymflexibilitet galler for Kundens totala berdknade &rsférbrukning enligt
Avtalet fér samtliga anldggningar. Om Kundens verkliga férbrukning uppgar till mer
an 110% eller mindre &n 90% av den beréknade volymen pa &rsbasis har
Leverantéren ratt till ekonomisk kompensation fran Kunden for de kostnader och
eventuell annan ekonomisk skada som uppkommer for Leverantéren i anledning
darav. Kundens berédknade arsférbrukning férdelas av Leverantéren pa
méanadsbasis enligt en standardprofil med en procentuell férdelning per manad.
Leverantdrens standardprofil kan féréandras 6ver tid.

5. VINTERSAKRING

5.1 Avtalet galler under den avtalade bindningstiden, enligt vad som framgéar av
Leverantdrens avtalsbekréftelse.
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5.2 Avtalsformen Vintersakring innebar att parterna har avtalat om ett fast elpris
enligt perioden som framgar av avtalsbekraftelsen och ett rérligt elpris under
resterande tid.

5.3 For perioder med fast elpris ingar kostnad fér el och elcertifikat samt en
manadsavgift per uttagspunkt enligt vad som framgar av avtalsformularet eller
Leverantdrens avtalsbekriftelse. Avtalad manadsavgift debiteras per pabdrjad
kalendermanad.

5.4 Kunden betalar for el till ett rorligt elpris. Det rorliga elpriset @ndras fortlépande
och baseras pa Leverantdrens inkdpspris enligt avsnitt 3 Elinkdp och prissattning.
Avtalad mé&nadsavgift per uttagspunkt debiteras per p&bdrjad kalenderménad.

5.5 Avtalet kan sdgas upp med iakttagande av tva kalenderménaders
uppsagningstid fére den géllande bindningstidens utgang, dock tidigast till
bindningstidens utgang. Om uppséagning sker, men Kunden fortsatter att ta utelien
eller flera anlaggningar (uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att Kunden
har tecknat nytt avtal med annan elleverantor, ar Leverantoren skyldig att fortsatta
leverera el till aktuella uttagspunkter enligt ellagens bestammelser. | den situationen
upphér sdledes inte Avtalet att gélla i den delen utan vergar istéllet i ett avtal
Fortum Bas med dartill hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

5.6 Om avtal I6per ut utan att uppsagning inkommit Svergar avtalet till ett Rérligt —
I6pande avtal med dértill hdrande villkor (enligt punkt 1 ovan). Leverantéren ska
tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére bindningstidens utgang genom ett
sarskilt meddelande till Kunden informera om tidpunkten for Avtalets upphdrande
och konsekvenserna darav. Vid en 6vergéng till Rorligt - Ipande av Avtalet ska
Leverantdrens vid férlangningstidpunkten géllande priser och villkor fér Fortum
Rorligt - I6pande tillampas pa elleveranserna under den nya bindningstiden, savida
inte annat har avtalats.

5.7 Volymflexibilitet géller for Kundens totala berdknade arsférbrukning enligt
Avtalet fér samtliga anldggningar. Om Kundens verkliga férbrukning uppgér till mer
an 110% eller mindre an 90% av den berdknade volymen pd manadsbasis har
Leverantdren ritt till ekonomisk kompensation frdn Kunden fér de kostnader och
eventuell annan ekonomisk skada som uppkommer for Leverantéren i anledning
dérav. Kundens berdknade arsférbrukning férdelas av Fortum pa ménadsbasis
enligt en standardprofil med en procentuell férdelning per ménad. Leverantérens
standardprofil kan féréandras over tid.

6. RORLIG PORTFOL)J

6.1 Avtalet géller under den avtalade bindningstiden alternativt tills vidare med
trettio (30) dagars uppsagningstid, enligt vad som framgér av avtalsformularet eller
Leverantdrens avtalsbekraftelse.

6.2 Det sammanlagda férvaltade elpriset baseras pa Leverantérens
inkdpskostnader for el under aktuell kalendermanad och i aktuellt elomrade, se
avsnitt 3 Elinkdp och prissattning, och justeras med resultat av férvaltningen, med
tillagg for avtalat paslag, avtalad fast avgift och elcertifikatsavgift. Angiven
avtalstyp innebar att kunden har ett forvaltat rorligt elpris. Justeringen av
férvaltningen innebar att kundens fakturerade elpris bade kan 6ka, eller minska som
ett resultat av férvaltningen. Férvaltningsjusteringen sker m&nadsvis och uppgar
maximalt +10 6re/kWh jamfért med motsvarande rérligt elpris utan férvaltning (dvs.
ett elpris baserat pa Leverantérens inképskostnader for el under aktuell
kalenderméanad och i aktuellt elomade).

6.3 Om Kund har ingétt avtal om dynamiskt rorligt elpris férutsatter det att aktuell
uttagspunkt ar dygnsavraknad. Leverantoren dger i forekommande fall ratt att for
Kundens rakning bestélla dygnsavrakning fran berdrt natféretag.

6.4 Om Avtalet har ingatts for en bindningstid kan Avtalet ségas upp med
iakttagande av i avtalsformularet avtalad uppsédgningstid. Vid en foértida uppsagning
av Avtalet fran Kundens sida, dvs. under avtalad fast I6ptid for Avtalet
(bindningstiden), giller vad som anges i punkt 8 Ersattning vid uppségning av
avtalet i fortid.

6.5 Om Avtalet inte ségs upp av ndgon av parterna i enlighet med punkt 6.5 ovan s
forlangs Avtalet automatiskt med 12 manader. Leverantdren ska tidigast 90 dagar
och senast 60 dagar fére bindningstidens utgang genom ett sérskilt meddelande till
Kunden informera om tidpunkten for Avtalets upphérande och konsekvenserna
dérav.

6.6 Om uppsagning av Avtalet sker enligt punkt 6.5 ovan, men Kunden fortsatter att
ta ut el i en eller flera anldggningar (uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att
Kunden har tecknat nytt avtal med annan elleverantér, &r Leverantdren skyldig att
fortsatta leverera el till aktuella uttagspunkter enligt ellagens bestammelser. | den
situationen upphor saledes inte Avtalet att gélla i den delen utan 6vergar istéllet i ett
nytt avtal Fortum Bas med dartill hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

7.FORTUM SMART

7.1 Avtalet galler under den avtalade bindningstiden alternativt tills vidare med
avtalad uppsagningstid, enligt vad som framgar av avtalsformularet eller
Leverantdrens avtalsbekriftelse.

7.2 Ovan angivna avtalstyp innebar att Kunden ger i uppdrag till Leverantéren att
utféra kraftinkdp genom portféljférvaltning i en flerbolagsportfdlj (enligt vad som
anges i en sarskild produktbeskrivning) enligt vid var tid gallande
prissakringsstrategi. Det férvaltade portfoljpriset baseras pa Leverantérens
inkdpspris for el aktuell kalendermé&nad och i aktuellt elomréde (se avsnitt 3 Elinkép
och prissattning) och justeras med resultatet av prissékringarna, med tilligg for
avtalat paslag, avtalad fast avgift och elcertifikatavgift.

7.3 Om Avtalet har ingatts for en bindningstid kan Avtalet ségas upp med
iakttagande av i avtalsformularet avtalad uppsdgningstid. | annat fall géller Avtalet
tills vidare med uppségningstid enligt vad som framgar av Leverantérens
avtalsformular.

7.4 Om uppsagning av Avtalet sker enligt punkt 7.3 ovan, men Kunden fortsatter att
ta ut eli en eller flera anldggningar (uttagspunkter) som omfattas av Avtalet utan att
Kunden har tecknat nytt avtal med annan elleverantér, &r Leverantdren skyldig att
fortsatta leverera el till aktuella uttagspunkter enligt ellagens bestammelser. | den
situationen upphdr séledes inte Avtalet att gélla i den delen utan 6vergar istéllet i ett
nytt avtal Fortum Bas med dartill hérande villkor (enligt punkt 10 nedan).

7.5 Om Avtalet inte ségs upp av nadgon av parterna i enlighet med punkt 7.3 ovan sa
forlangs Avtalet automatiskt med 12 manader. Leverantéren ska tidigast 90 dagar
och senast 60 dagar fére bindningstidens utgang genom ett sarskilt meddelande till
Kunden informera om tidpunkten for Avtalets upphérande och konsekvenserna
dérav.

8. FORTUM PORTFOLJFORVALTNING

8.1 Avtalet galler under den initialt avtalade bindningstiden, enligt vad som framgar
av avtalsformularet eller Leverantdrens avtalsbekraftelse. Bindningstiden kan
darefter komma att férlangas successivt enligt punkt 8.5 nedan.

8.2 Ovan angiven avtalstyp innebar att Kunden ger i uppdrag till Leverantdren att
utfdra kraftinkdp genom portfdljférvaltning i en flerbolagsportfdlj (enligt vad som
anges i en sarskild produktbeskrivning) enligt vid var tid géllande
prissakringsstrategi. Det férvaltade portfoljpriset baseras pa Leverantérens

inképspris fér el under aktuell kalendermanad och i aktuellt elomrade (se avsnitt 3
Elink8p och prissattning) och justeras med resultatet av prissékringarna, med tilligg
for avtalat paslag, avtalad fast avgift och elcertifikatavgift. Avtalad manadsavgift
debiteras per pdborjad kalendermanad. Portféljpriset andras m&nadsvis och
debiteras i efterskott.

8.3 Kunden har mgjlighet att till utgdngen av varje 12-mé&nadersperiod som Avtalet
har varit i kraft, sdga upp Avtalet till den da gallande bindningstidens utgang.
Leverantdren ska tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fére uppsagningstidens
utgang genom ett sarskilt meddelande till Kunden informera om tidpunkten for
Avtalets successiva forlangning, méjligheten till uppsagning och konsekvenserna av
att uppséagning inte sker (se punkt 8.4 nedan). Om uppségning av Avtalet sker, men
Kunden fortsétter att ta ut el i en eller flera anldggningar (uttagspunkter) som
omfattas av Avtalet utan att Kunden har tecknat nytt avtal med annan elleverantér,
ar Leverantoren skyldig att fortsatta leverera el till aktuella uttagspunkter enligt
ellagens bestammelser. | den situationen upphér saledes inte Avtalet att géllai den
delen utan 6vergar istéllet i ett nytt avtal Fortum Bas med dartill hérande villkor
(enligt punkt 10 nedan).

8.4 Om Avtalet inte sdgs upp av Kunden i enlighet med punkt 9.3 ovan s& férlangs
Avtalets bindningstid efter varje forfluten 12-manadersperiod automatiskt med
ytterligare 12 manader intill dess att uppsagning sker.

9. FORTUM ENKEL FORETAG - ANVISAT ELAVTAL

9.1 Avtalet galler tills vidare i de fall nér Leverantoren av berért natféretag har
anvisats skyldighet att leverera el till Kunden enligt ellagen bestammelser.
Leverantoren ska underratta Kunden om de villkor som Leverantoren tillampar for
den anvisade elleveransen och om den dag da leveransen pabérjas. Leverantdren
faststiller det pris (elpriset, kostnaden fér elcertifikat och manadsavgiften) som
galler for Anvisat Elavtal. Avtalet kan sdgas upp av endera parten utan
uppsagningstid. Byte till ndgot av Leverantdrens 6vriga elavtal kan ske fran och med
nastkommande dag. | 6vrigt géller ellagens bestammelser om anvisade elleveranser.

10. FORTUM BAS

10.1 Avtalet géller tills vidare och med det rorliga elpris, jamte paslag,
elcertifikatavgift och manadsavgift som Leverantéren faststallt for Fortum Bas.
Avtalet kan sdgas upp av endera parten utan uppsagningstid. Byte till ndgot av
Leverantdrens dvriga elavtal kan ske fran och med ndstkommande dag.

11. MILJOVAL

11.1 Miljoval ar ett mojligt tillagg till Avtalet. Valjer Kunden att lagga till ett Miljoval
till Avtalet sa géller tillagget under Avtalets giltighetstid, savida inte annat har
avtalats.

11.2 Miljéval innebar att Leverantoren forbinder sig att anskaffa el av ett av Kunden
valt energislag motsvarande den volym el som Kunden férbrukar.

11.3 Leverans av Bra Miljéval-markt el sker i enlighet med de kriterier som faststélls
av Naturskyddsféreningen.

11.4 Priset for Miljovalet framgar av avtalsformularet eller Leverantérens
avtalsbekréftelse. Priset kan vara fast eller rorligt. Vid rorligt pris andras priset
manadsvis och baseras pd Leverantdrens inkdpspris for det aktuella energislaget
med tilligg av éverenskommet péslag inklusive Leverantdrens kostnader fér inkop,
hantering och administration av ursprungsmarkning.

11.5 Omfattar Avtalet Miljéval under Avtalets bindningstid ar priset for Miljoval fast
under bindningstiden. Efter bindningstidens utgang debiteras Kunden ett rérligt pris
for Miljévalet enligt punkt 11.4 ovan, sdvida inte annat har avtalats.

11.6 Tillagget Miljoval upphér automatiskt i samband med att leveransen upphor.
11.7 Skulle Leverantéren av ndgon orsak som Leverantdren inte r&der Sver, till
exempel produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat utbud, begréansad
tillgang eller annan liknande omstandighet, inte kunna leverera el fran Kundens
valda energislag eller pa annat satt fullgéra Kundens Miljéval, har Leverantoren ratt
att istéllet leverera annan el intill dess att orsaken till hindret upphor. Kunden
betalar ingen kostnad fér sitt Miljéval s& lange hindret bestar. Leverantdren ska
meddela Kunden om det uppstér problem med leveransen av el fr&n Kundens valda
energislag.



