Fortum Takuu sopimusehdot

Sopimusehtojen yhteenveto:

e Tama sopimus on maaraaikainen ja on voimassa sopimusvahvistuksessa ilmoitetun ajan.

e Sahkoén hinta on kiinted koko sopimuskaudelle. Lisaksi veloitetaan kuukausittainen
perusmaksu.

e Tarkat hintatiedot seka tiedot sopimuksen voimassaolosta |6ytyvat sopimusvahvistukselta.

Taman sopimuksen perusteella toimitettava s&hko tuotetaan hiilidioksidivapaasti ydinvoimalla tai uusiutuvilla
energianlahteillda. Asiakas voi halutessaan valita erillisen liséapalvelun, jolloin séhkd tuotetaan lisapalvelun
sopimusehtojen mukaisilla energialahteilla.

1. SOPIMUKSEN KESTO

Fortumilla on oikeus sopimusta tehtdessa tarkistaa asiakkaan luottokelpoisuus. Mikali luottokelpoisuudessa
ilmenee puutteita, voi Fortum edellyttéda asiakasta toimittamaan hyvaksyttavan vakuuden tai ennakkomaksun
saataviensa turvaamiseksi.

Fortum Takuu -sopimus on maaraaikainen sopimus. Sopimus on voimassa sopimusvahvistuksessa
ilmoitetun madéraajan. Taman jalkeen sopimus muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi kulloinkin voimassa
olevin sopimushinnoin. Talldin asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus 14 paivan irtisanomisajalla ja
sahkdénmyyjalla on oikeus irtisanoa sopimus yhden kuukauden irtisanomisajalla. Sopimukseen sovellettavat
uudet hinnat ilmoitetaan ja vahvistetaan 1 kuukausi ennen maéraajan umpeutumista.

2. SAHKONKULUTUKSEN MITTAAMINEN JA SAHKON HINTA

Sahkdnkulutuksen mittauksesta vastaa paikallinen jakeluverkonhaltija. Laskutuksessa kaytetdan paikallisen
verkonhaltijan ilmoittamaa kulutusennustetta jaettuna laskutusjakson kuukausille laskutuskayran mukaisesti
(arviolaskutus) tai paikallisen verkonhaltijan ilmoittamiin mitattuun kulutukseen perustuvia kulutusmaaria
jaettuna laskutusjakson kuukausille (tuntimittaus).

3. MUUTOKSET SOPIMUSEHTOIHIN JA HINTOIHIN

Verojen, julkisten maksujen ja muiden naihin rinnastettavien maksujen muutosten vaikutus séhkén hintoihin
huomioidaan vélittdmasti niiden voimaantulosta lukien. S&hkdnmyyjéa ilmoittaa asiakkaalle naiden
vaikutuksesta hinnoitteluun mahdollisimman nopeasti saatuaan tiedon muutoksesta.

Sopimuksen maaraajan umpeuduttua sahkénmyyja voi muuttaa sopimusehtoja tai -hintoja lahettamalla
ilmoituksen niista Asiakkaalle 1 kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa Asiakkaan ilmoittamaan posti- tai
séhkopostiosoitteeseen.

Fortum Markets Oy hankkii kaiken myyméansa sahkon Nord Pool -sdhkoporssista seka sahkon pientuottajilta.
Varaamme oikeuden tehda tata sahkon alkuperaa seka sen todentamista koskevia muutoksia ilmoittamalla
siita asiakkaan laskutusosoitteeseen tai muuhun asiakkaan kanssa sovittuun osoitteeseen 1 kuukausi ennen
muutoksen voimaantuloa. Lisatietoa www.fortum.fi.

4. MUUT EHDOT

Naiden ehtojen lisdksi sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkella voimassa olevia alan yleisia
sahkénmyynti- ja toimitusehtoja tai vastaavia alalla kaytettavia ehtoja.


http://www.fortum.fi/

Vaihtotakuu lisapalvelu

Vaihtotakuun sopimusehdot

SOVELTAMINEN

Vaihtotakuu on erikseen ostettava lisépalvelu, jonka sopimus tulee solmia samanaikaisesti
séhkdsopimuksen kanssa. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Fortum méaaérittelee, onko Vaihtotakuu
tarjoamassa saatavilla. Mikali asiakas on liittAnyt sopimukseensa vaihtotakuun, noudatetaan alla mainittuja
Vaihtotakuun sopimusehtoja. Mikali asiakas on valinnut Vaihtotakuun, se on mainittu
sopimusvahvistuksessa.

Asiakas voi halutessaan ao. ehtojen mukaisesti liittdd Fortum Takuu-sopimukseen Vaihtotakuun sopimusta
tehtdessé. Vaihtotakuu tulee voimaan samana paivana kuin Fortumin s&hkénmyyntisopimus. Vaihtotakuun
avulla voi kesken maéardaikaisen sopimuskauden vaihtaa sopimuksen toiseen vahintddn saman kestoiseen
madraaikaiseen Fortumin sdhkénmyyntisopimukseen.

VAIHTOTAKUUN SOPIMUSEHDOT

Asiakas voi liittda uuteen Fortum Takuu -sopimukseensa Vaihtotakuun sen ollessa aktiivisessa myynnissa.
Vaihtotakuun myynnissa voi olla ajoittain rajoituksia, jolloin se ei ole ostettavissa. Vaihtotakuun voi liittaa
Fortum Takuu —sopimukseen kun sopimuksen kayttépaikan vuosikulutus on enintdan 30 000 kWh.
Vaihtotakuu on sidottu Fortum Takuu -sopimuksen tilaukseen, jolloin Vaihtotakuun voimassaolokausi alkaa
samanaikaisesti Fortum Takuu -sopimuksen sopimuskauden kanssa ja paattyy Fortum Takuu -sopimuksen
paattyessa tai asiakkaan kayttaessa Vaihtotakuun mukaista oikeutta vaihtaen Fortum Takuu -sopimuksen
uuteen Fortumin maaraaikaiseen saéhkdsopimukseen.
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Vaihtotakuu on sopimus- ja kayttépaikkakohtainen ominaisuus, jonka voi liittdd sahkésopimuksen
teon yhteydessé asiakkaan uuteen Fortum Takuu -sopimukseen lisdaarvopalveluna.

Vaihtotakuun voimassa ollessa asiakas on oikeutettu vaihtamaan solmimansa Fortum Takuu -
sopimuksen uuteen vahintaén solmimansa sdhkdsopimuksen kestoa vastaavaan maardaikaiseen
Fortumin sahkdsopimukseen. Asiakas voi vaihtaa voimassa olevan Fortum Takuu -sopimuksen
toiseen Fortumin méaaraaikaiseen sahkdsopimukseen aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua
Vaihtotakuun hankkimisen yhteydesséa solmimansa Fortum Takuu -sopimuksen alkamisesta.
Asiakas ei voi hyddyntaa Vaihtotakuun mukaista vaihto-oikeutta ennenaikaisesti. Vaihtopaatos on
tehtava alkuperaisen sopimuksen maaraajan voimassa ollessa vaihdosta.

Vaihtotakuu on maaraaikainen lisépalvelu, joka on voimassa maaraaikaisen
sahkdénmyyntisopimuksesi loppuun asti.

Vaihtotakuu ei oikeuta paattamaan sopimusta kesken sopimuskauden ilman vahintaan saman
kestoisen maaraaikaisen Fortumin sahkénmyyntisopimuksen solmimista.

Uusi Fortum sahkdsopimus alkaa kaksi viikkoa Vaihtotakuun kayttamisesta.

Kayttamatonta Vaihtotakuuta ei voi siirtédé toiseen sopimukseen.

Kuukausimaksullinen vaihtotakuu laskutetaan séahkolaskun yhteydessa.

Vaihtotakuuta ei voi solmia yli 30 000 kWh:n vuosikulutuksen kayttopaikoille.
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