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FORTUM MARKETS AB:s sarskilda avtalsvillkor elhandel

privatkunder (konsumenter)

Galler kunder med dynamiskt pris fr o m 1 juli 2025

Generella villkor

1) Detta avtal mellan Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678, (”vi/vart/oss”) &r
giltigt fran den dag kunden (nedan ”du/ditt/dig”) har mottagit en
avtalsbekraftelse via e-post eller brev. Kreditprévning kan komma att ske innan
eller under avtalstiden och kan leda till att avtal inte godkanns.

2) Nedan féljer vara anvéandarvillkor for privatkunder. Utéver vad som ndmns i detta
avtal géller elbranschens allmdnna avtalsvillkor. Vid motstridighet mellan detta
avtal och elbranschens allmanna avtalsvillkor ska bestammelserna i detta avtal
dga foretrade.

3) Vi har rétt att dndra avtalsvillkoren i avtal som |6per tills vidare och vid vasentliga
andringar kommer vi att meddela dig tvda manader innan dndringen trader i kraft i
ett sarskilt meddelande via de kontaktuppgifter du lamnat till oss. Géllande
villkor gar alltid att finna pd www.fortum.com/se/el. Fér tidsbundna avtal géller
forandringarna i och med att nytt avtal tecknas (alternativ da avtalet gar till
Rorligt eller Avtalslost pris).

4) Vi garanterar att vi endast koper fossilfri ursprungsmarkt energi.

5) Fakturering och betalning:

a) Fakturering sker manadsvis, i efterskott, enligt avlasta matarstallningar
som vi far fran ditt natbolag. | de fall vi saknar avlast matarstallning
anvander vi oss av en uppskattad forbrukning over aret, tills vi far en avlast
matarstallning. Vi har rétt att justera felaktiga varden 12 méanader tillbaka
sd lange du har en elleverans hos oss.

b) Din faktura skickas ut minst 20 dagar innan den forfaller till betalning. Vid
fakturering tillampar vi 6resavrundning.
c) Betalning ska vara oss tillhanda senast p& den i faktura angivna

forfallodagen. Sker inte betalning i ratt tid har vi, om inte annat skriftligen
avtalats, ratt att, forutom fakturabeloppet, fordra rénta enligt rantelagen
fran den i fakturan angivna férfallodagen och ersattning fér de kostnader
som ar férenade med dréjsmalet. Hit rdknas dven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader fér verkstillighet av betalnings-
eller annan forpliktelse.

d) Om inte annat sarskilt framgar av dessa villkor ska du betala fér all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som
du inte kunnat tillgodogdra dig pa grund av fel i din anldggning, eller av
annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget eller elhandelsforetaget.

e) D3 avtalsforhallandet upphor ska du fa en slutfaktura inom sex veckor fran
den dag da leveransen upphdrde.
6) Utéver elpris tillkommer vid var tid gallande skatter (sdsom moms) och avgifter.

Dessa kan justeras utan foéregdende underrattelse under avtalstiden. Justeringar
redovisas i efterhand pa fakturan. Prisandringar kan exempelvis ske vid @ndring
av regler och avgifter pa Nord Pool, andrad kvotplikt pa elcertifikat samt om
Svenska Kraftnat gor férandringar av Sveriges indelning i elomraden.

7) Natavgifter och energiskatt betalar du till ditt natbolag.

8) Om du har fatt en rabatt fran oss géller foljande:

a) Om den avtalade manadsrabatten ar hégre 4n din totala elpriskostnad for
aktuell manad faller den éverskjutande delen av rabatten bort och kan
inte tillgodoraknas for kommande period. Den kan heller inte utbetalas
eller komma dig tillgodo pa annat vis.

b) Om engangsrabatt som erhallits via sérskild kampanj dr hogre an din totala
elkostnad for aktuell manad kan den 6verskjutande delen av rabatten
tillgodoraknas pa nastkommande faktura. Se villkor for specifik kampanj.

c) Om den avtalade kWh-rabatten skulle innebéara att
du far ett negativt elpris ska rabatten endast utga ner till noll kronor och
du kan séledes inte fa nagon fordran gentemot oss till foljd av rabatten.

d) Om ditt avtal upphor pé grund av leverantérsbyte, flytt eller av annan
anledning bortfaller eventuell outnyttjad rabatt och sadan rabatt kommer
inte betalas ut till dig.

9) P& https://www.fortum.com/se/el finns information om dina rattigheter som
konsument. Du kan dven fa denna information via var kundservice. Vid eventuell
tvist och behov av stod for tvistlosning utanfor domstol kan du vénda sig till
Allminna reklamationsnamnden, ARN. Mer information finns att hamta pa ARNs
hemsida www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

10)  Du ansvarar for att meddela oss:

a) eventuella andringar i dina person-, anlaggnings- och kontaktuppgifter sa
att vi alltid har aktuella uppgifter.

b) i det fall det finns en livsuppehallande apparat pa anldggningen samt om
den tas ur bruk.
c) i det fall det finns djurhallning pa anlaggningen samt om den upphdor.

d) Du ar dven skyldig att inneha erforderligt avtal med elnatsféretaget.

11)  Avtalet ska ha korrekta och fullstindiga person- och anlaggningsuppgifter for att
inte riskera att leveransstarten blir férdrojd. Vi ansvarar inte i nagot fall fér
forsenad leveransstart som beror pd bristféllig eller felaktig information fran dig.

12)  Vitillimpar 14 dagars dngerratt fran den dagen vi levererat en bekraftelse pa
avtalet som innehaller information om angerréatten. Detta i enlighet med lag om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Efter 14 dagar géller villkoren for det
avtal du tecknat.

13) Information, aviseringar, kundundersékningar och erbjudanden som rér ditt
elavtal kan komma att skickas till dig.

14)  Du har ej rétt att, helt eller delvis, verlata dina rattigheter och/eller skyldigheter
enligt dessa villkor utan féregaende skriftligt medgivande fran oss.

15) Vi ager rétt att dverlata vara rattigheter och/eller skyldigheter fér detta avtal eller
del darav till annat bolag.

16)  Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till
foljd av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder raknas krig,
myndighetsbeslut, storningar i allmdnna transportvasendet, extrema
vaderleksférhallanden eller annan hiandelse av exceptionell karaktar som
vasentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse eller
undanrgja.

KONTAKTUPPGIFTER TILL ELLEVERANTOREN
Fortum Markets AB, Rattarvagen 3, 169 68 Solna,
Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post Kundtjénst: Kundservice@fortum.com

Hemsida: www.fortum.com/se/el

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att vi ska kunna uppfylla avtalet behover vi samla in och behandla personuppgifter
om dig. Behandlingen av dina personuppgifter sker i enlighet med var integritetspolicy
som finns tillganglig pa var hemsida
www.fortum.com/se/el/kundservice/villkor/integritetspolicy. | policyn finns
information om vilka personuppgifter vi behandlar, typen av behandling, andamalet
med och den réttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt
information om din rétt till rattelse, radering och att géra invandningar. Genom att bli
kund hos oss samtycker du till att vi behandlar personuppgifter i den utstrackning och
pa det sdtt som beskrivs i personuppgiftspolicyn.

Villkor for Anvisat avtal

Anvisat avtal far du som vid inflytt inte tecknat elavtal. Priset sitts manadsvis i
efterskott och framgar av din faktura. Andringar i anvisat pris aviseras inte utan framgar
av din faktura. En fast ménadsavgift tillkommer det anvisade priset.

Villkor for Avtalslost pris

Avtalslost pris far du i det fall det avtal du har haft har 16pt ut och ett nytt avtal inte har
tecknats, sdvida inget annat anges i vara specifika avtalsvillkor nedan. Avtalet har tva
veckors 6msesidig uppsagningstid. Det avtalsl6sa priset satts manadsvis i efterskott och
framgar av din faktura. Andringar i Avtalslost pris aviseras inte utan framgar av din
faktura. En fast manadsavgift tillkommer det anvisade priset.

Specifika villkor
Rorligt manadspris

1) Elpriset &ndras manadsvis och baseras pa vart inkdpspris pa el fér kundkollektivets
forbrukningsprofil i aktuellt elomrade samt Nord Pools timvisa spotpriser. | elpriset
ingar bl.a. paslag, kostnad for kraftinkdp, ursprungsmarkning, elcertifikat,
balanskraft samt avgifter till Svenska Kraftnat, Nord Pool, eSett samt kapital- och
kreditkostnader hénforliga till inkdpet och leveransen av el. En fast manadsavgift
tillkommer.

2)  Avtalet har ingen uppsagnings -eller bindningstid och kan avslutas kostnadsfritt. |
det fall avtalet sdgs upp men inget nytt elavtal tecknas fortsatter Rorligt
manadspris med tillhérande villkor att gélla.

Rorligt timpris

1)  Timpris férutsatter att anlaggningens elférbrukning mats minst varje kvart av en
timme, s.k dygnsavrakning. Vi dger ratt att bestélla dygnsavréakning fran ditt
natbolag. Ar anldggningen manadsavriknad tillimpas istéllet rorligt
méanadsmedelpris. | elpriset ingar bl. a paslag, kostnad for kraftinkép,


http://www.fortum.com/se/el

2)

ursprungsmarkning, elcertifikat, balanskraft samt avgifter till Svenska Kraftnit,
Nord Pool, eSett, samt kapital -och kreditkostnader hanférliga till inkpet och
leveransen av el. En fast manadsavgift tillkommer.

a. Timpris: Elpriset faststalls manadsvis efter avslutad kalenderménad och
bestar av det dynamiska spotpriset pa Nord Pool (priset som giller pa
spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for
avrakning pa marknaden) for aktuellt elomrade samt din uppmatta
forbrukning i samma tidsperiod.

b. Manadsmedelpris: Elpriset dndras manadsvis och baseras pd vart
inkopspris pa el for kundkollektivets forbrukningsprofil i aktuellt elomrade
samt Nord Pools timvisa spotpriser.

Avtalet har ingen uppséagnings -eller bindningstid och kan avslutas kostnadsfritt.

Rorligt utan paslag

1)

2)

Elpriset &ndras manadsvis och baseras pa vart inkdpspris pa el for
kundkollektivets férbrukningsprofil i aktuellt elomradde samt Nord Pools timvisa
spotpriser. | elpriset ingar bl.a. kostnad for kraftinkdp, ursprungsmarkning,
elcertifikat, balanskraft samt avgifter till Svenska Kraftnat, Nord Pool, eSett samt
kapital- och kreditkostnader hanférliga till inkdpet och leveransen av el. En fast
manadsavgift tillkommer.

Avtalet har ingen uppségnings -eller bindningstid och kan avslutas kostnadsfritt. |
det fall avtalet sdgs upp men inget nytt elavtal tecknas fortsatter Rorligt utan
paslag med tillhérande villkor att galla.

Forvaltat avtal

1)

2)

3)

4)

5)

Avtalet ar ett forvaltat avtal vilket innebér att du ger oss i uppdrag att gora
regelbundna prissakringar for ett stabilare elpris. Prissdkringarna gors av oss eller
av oss utsedd krafthandlare. Prissékringarna genererar ett férvaltat elpris som
kan vara bade hégre och lagre an vart rérliga elpris.

Det forvaltade elpriset andras manadsvis och utgérs av manadens rérliga elpris

som justeras med resultatet av fér manaden utférda prissakringar. Det rorliga

elpriset baseras pa vart pris pa el under aktuell kalendermanad och i aktuellt
elomrade. | det rorliga elpriset ingar bl.a. paslag, kostnad for kraftinkop,
ursprungsmarkning, elcertifikat, balanskraft samt avgifter till Svenska Kraftnat,

Nord Pool, eSett samt kapital- och kreditkostnader hanférliga till inképet och

leveransen av el. En fast manadsavgift tillkommer.

a. Om din anldggning dr manadsavraknad sa baseras det rorliga elpriset pa
kundkollektivets forbrukningsprofil i aktuellt elomrade samt Nord Pools
timvisa spotpriser.

b. Om din anldggning &r eller blir dygnsavraknad baseras det rérliga elpriset pa
Nord pools dynamiska spotpriser (priser som galler pa spotmarknaderna
med ett intervall som minst motsvarar frekvensen fér avrakning pa
marknaden) och din uppmatta férbrukning i samma tidsperiod..

Avtalet I6per tillsvidare med tre manaders uppséagningstid. Uppsagning ska ske av

dig som kund och inte genom ombud. Om uppségning sker, men inget nytt avtal

tecknas, 6vergar detta avtal till avtalet Rorligt manadspris med tillhérande villkor.

Om avtalet bryts i fértid och du inte sagt upp avtalet enligt punkt 3) sa dger vi rétt

att debitera en uppsagningsavgift for avtalets fortida upphorande.

Uppségningsavgiften motsvarar den faktiska kostnad som vi dsamkas till féljd av

den fértida uppsdgningen. Kostnaden bestar av mellanskillnaden i pris

mellan de av oss gjorda prissakringar for din uppskattade forbrukning av el under

den del av uppsagningstiden som bortfaller, och det ldgre marknadspris som galler

for samma period, vid uppsagning av avtalet. Den uppskattade férbrukningen
framréknas utifrdn en schablonférbrukningsprofil. Om slutavrikningen visar ett
underskott ska ni ersatta oss fér detta. Moms utgar inte.

Detta avtal kan vid flytt tas med till ny anlaggning.



