VILLKOR FOR FORTUMS LOJALITETPROGRAM

Galler fr.o.m. 2019-09-01

1. ALLMANT OM LOJALITETSPROGRAMMET

1.1. Fortum premierar lojala kunder genom tecknande av ”Lojalitetsprogram” som
erbjuds privatpersoner med giltigt avtal om kop av el frdn Fortum Markets AB (nedan
Fortum).

1.2. Tecknande av Lojalitetsprogram ar kostnadsfritt.

1.3. Genom Lojalitetsprogrammet far kund till Fortum mojlighet att reducera sin
elhandelskostnad med ett varde som véxer varje dag kunden har Fortum som
elleverantor.

1.4. Fortums allménna och sérskilda avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument
géller i tillimpliga delar dven pé Lojalitetsprogrammet.

2. INGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Lojalitetsprogrammet tecknas som tillval till kundens elavtal via webbplats, telefon,
e-post, eller pa annat sétt som framgér av kontakterna med Fortum.

2.2. Lojalitetsprogrammet géller fran den dag kunden har accepterat Lojalitetpaketets
villkor och darefter tillsvidare.

2.3 Kundens tecknande och tillgodogérande av Lojalitetsprogrammets formaner
forutsétter att kunden innehar giltigt avtal om kop av el fran Fortum.

2.4 Lojalitetsprogrammet ar personligt, sdvida inte annat anges.

3. INTJANANDE AV VARDE

3.1 Kund som har Fortums Lojalitetsprogram tjénar ett véarde per dag som tillgodogérs
kunden &ret efter intjéning, i enlighet med avsnitt 4 nedan.

3.2 Varde att tillgodorakna erhélls for ett (1) kalenderdr i taget (”Intjaningsperiod”), dock
tidigast frdn och med tecknandet av kundens Lojalitetsprogram. Intjainande av varde
forutsétter att Fortum &r elleverantdr (utan avbrott) under aktuell Intjaningsperiod.

3.3 Vérdet som tillgodoraknas kunden okar varje dag kunden har Lojalitetsprogram och
berdknas med hénsyn taget till kundens elpris och elférbrukning, i enlighet med féljande
formel:

Vérde att tillgodordkna = Antalet dagar kunden har Lojalitetsprogram vilket ger en
timme per dag” x ”Kundens elpris kr per kWh i juni”

3.4 Nar kunden ansluter sig till Lojalitetsprogrammet tjanas varde automatiskt for
samtliga anlaggningar dar kunden har elavtal med Fortum.

3.5 Vid flytt fortsatter kundens Lojalitetsprogram automatiskt och intjanat varde 6verfors
till kundens anlaggning pa den nya adressen, forutsatt att Fortum kvarstdr som
elleverantor.

4. TILLGODORAKNANDE

4.1 Tillgodoraknande av ackumulerat véarde fran Lojalitetsprogrammet sker genom
avdrag frdn kundens elhandelskostnad for juni ménad nastféljande kalenderar efter
Intj&ningsperioden.

4.2 Tillgodoraknandet sker pa nastkommande faktura efter juni.

5. UPPHORANDE

5.1 Kunden har rétt att sdga upp Lojalitetsprogrammet utan uppségningstid. Kund som
vill sédga upp Lojalitetsprogrammet ska kontakta Fortums Kundservice pa telefon 020-
46 00 00.

5.2 Fortum har rétt att avsluta eller ersétta Lojalitetsprogrammet med en (1) manads
varsel. Om Lojalitetsprogrammet maste upphéra pa grund av lagstiftning,
domstolsbeslut, order fran statlig myndighet eller liknande kan Lojalitetsprogrammet
avslutas med omedelbar verkan utan féregdende meddelande darom.

5.3 Fortum har rétt att avsluta kundens deltagande i Lojalitetsprogrammet med
omedelbar verkan, om kunden av Fortum anses missbruka, eller i 6vrigt agerar i strid
Lojalitetsprogrammets villkor.

5.4 Upphor kundens samtliga avtal om forséljning av el frén Fortum upphér samtidigt
kundens Lojalitetsprogram.

5.5 Vérde som inte redan tillgodoraknats kunden forverkas vid uppsagning och/eller
upphdrande av kundens Lojalitetsprogram, utan rétt till ersattning for kunden, om inte
annat angivits. Vid uppsagning av Lojalitetsprogram forlorar kunden rétten att tjana
eller tillgodorakna redan intjénat vérde.

6. ANSVAR OCH ANDRINGAR

6.1 Utéver vad som framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar
Fortum ej for kostnader eller andra skador som kunden utsétts for. Fortum ansvarar
vidare inte for nagra kostnader eller skador som nagon annan part an kunden utsétts
for.

6.2. Lojalitetsprogrammets forméaner kan inte omvandlas eller tillgodoraknas pa annat
satt &n i enlighet med dess villkor och Fortums vid var tid gallande instruktioner.

6.3 Fortum forbehaller sig ratten att fritt modifiera och utveckla Lojalitetsprogrammet.
Vid var tid géllande férméner fér kund med Lojalitetsprogram framgar ndrmare av
Fortums webbplats (www.fortum.se). Vésentliga forandringar av Lojalitetsprogrammet
informeras kunden i huvudsak genom Fortums webbplats och inom skalig tid innan
forandring tréder ikraft. Andringar kan exempelvis avse regler for intjanande och
tillgodoraknande av varde och medftra konsekvenser for framtida intjaning och redan
intjanat vérde for kunden.

6.4 Kunden har €j ratt att, helt eller delvis, 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan foregaende skriftliga medgivande fran Fortum.

6.5 Fortum ager ratt att Gverlta rattigheter och/eller skyldigheter for
Lojalitetsprogrammet till annat bolag i koncernen.

7. TVISTER OCH TILLAMPLIG LAGSTIFTNING

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa villkor ska provas av
allmén domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans, varvid svensk ratt ska
tilldmpas.



