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Med Fortum Yritys Alkuperä ("Tjänst") åtar 
sig Fortum att köpa ursprungsgarantier som sä-
kerställer att en mängd elektricitet, motsva-
rande 100% av förbrukningen på det förbruk-
ningsställe som omfattas av Elförsäljningsavta-
let, har producerats från förnybara energikällor, 
såsom vattenkraft, solenergi eller vindkraft. 
Tjänsten ger också tillgång till två (2) tim-
mars energirådgivning per år och Fortum kom-
mer att avsätta en del av Kundens betalningar 
för Tjänsten till en välgörenhetspartner.  
 
 
1  Introduktion 
 
1.1 Denna Tjänst erbjuds av Fortum Markets 
Oy (“Fortum”), organisationsnummer 1852328-
0, till företagskunder (“Kund”) som en tilläggs-
tjänst till det elförsäljningsavtal ("Elförsäljnings-
avtal") som ingåtts mellan Kunden och Fortum. 
För tydlighetens skull måste Kunden ha ett ak-
tivt Elförsäljningsavtal med Fortum för att vara 
berättigad till denna Tjänst. Dessa villkor och 
eventuella beställningsformulär, orderbekräftel-
ser och/eller avtalsbekräftelser som har tillhan-
dahållits Kunden i samband med beställningen 
av denna Tjänst benämns hädanefter för ("Avta-
let").   
  
1.2 Avtalet regleras i första hand av dessa villkor. 
Villkor för företagselavtal och Elförsäljningsvill-
kor för Fortums företagsavtal som gäller från tid 
till annan, tillämpas där det är tillämpligt. Vid 
skiljaktighet och/eller konflikt ska dessa villkor 
ha företräde och därefter ska Villkor för företag-
selavtal ha företräde framför Elförsäljningsvill-
kor för Fortums företagsavtal. 
 
1.3 Fortum har rätt att kontrollera Kundens kre-
ditvärdighet innan detta Avtal ingås eller under 
Avtalets giltighetstid. Om Fortum har skälig an-
ledning att befara att Kunden inte kommer full-
göra sina betalningsförpliktelser har Fortum rätt 
att begära godtagbar säkerhet eller förskotts-
betalning. Om Kunden inte tillhandahåller den 
begärda säkerheten eller förskottsbetalningen 
inom den angivna tidsfristen, kan Fortum säga 
upp detta Avtal eller besluta att inte ingå detta 
Avtal. 
 
  
2 Fortum Yritys Alkuperä villkor  
  
De produktspecifika villkoren som anges i av-
snitt 2 ska ha företräde framför eventuella avvi-
kande allmänna villkor som anges i avsnitt 3 ne-
dan.  

2.1 Ursprungsgarantier  
 
2.1.1 Fortum åtar sig att köpa ursprungsgaran-
tier som säkerställer att en mängd elektricitet, 
motsvarande 100 % av förbrukningen på det för-
brukningsställe som omfattas av Elförsäljnings-
avtalet, har producerats från förnybara energi-
källor, såsom vattenkraft, solenergi eller vind-
kraft. 
 
2.1.2 Ursprunget av elektriciteten verifieras en-
ligt den europeiska standarden för ursprungsga-
rantier av elektricitet. Ursprungsgarantier är 
elektroniska certifikat som garanterar elektrici-
tetens ursprung. För tydlighetens skull, ur-
sprungsgarantierna säkerställer inte att den 
faktiska elektriciteten som levereras till Kunden 
har producerats av en specifik energikälla. Däre-
mot säkerställer ursprungsgarantierna att mot-
svarande mängd elektricitet har produce-
rats aven specifik energikälla. 
 
2.1.3 Fortum förbehåller sig rätten att göra änd-
ringar i ursprungskällorna och metoderna för att 
verifiera ursprungsgarantierna i enlighet 
med avsnitt 3.4 (rätt till ändringar och med-
delanden angående detta avtal). 
 
 
2.2 Energirådgivning 
  
2.2.1 Tjänsten ger Kunden tillgång till två (2) tim-
mars energirådgivning per år. Mer information 
finns på Fortums webbplats www.fortum.com. 
  
2.2.2 Eventuella kostnadsbesparingar som pre-
senteras under energirådgivningssessionerna 
är endast indikativ och utgör inte någon form av 
garanti för kostnadsbesparing för Kunden. 
 
  
2.3 Välgörenhetspartner 
  
2.3.1 Med de medel som genereras på basis av 
detta Avtal stödjer Fortum sådana välgören-
hetsändamål som är förenliga med For-
tums CSR-program. Mer information om bidra-
gen och välgörenhetsorganisationerna finns 
på Fortums webbplats www.fortum.com.  
 
 
3 Allmänna villkor   
 
3.1 Ingående och giltighet 
 
3.1.1 Detta Avtal träder i kraft enligt vad som  

http://www.fortum.com/
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anges i Avtalsbekräftelsen och gäller tills vidare 
eller tills det sägs upp i enlighet med villkoren i 
detta Avtal. 
 
3.1.2 Detta Avtal ersätter inte Kundens Elförsälj-
ningsavtal. Om Kunden inte har något Elförsälj-
ningsavtal med Fortum, kommer detta Avtal att 
upphöra automatiskt. För att undvika missför-
stånd kommer uppsägningen av detta Avtal inte 
att avsluta Kundens Elförsäljningsavtal. 
 
 
3.2 Betalning 
 
3.2.1 De tillämpliga avgifterna för denna Tjänst 
faktureras tillsammans med Kundens  elfaktura 
enligt vad som anges i Avtalsbekräftelsen. 
 
3.2.2 Avgifterna gäller per förbrukningsställe, 
om inte annat avtalats. 
 
3.2.3 Fortum har rätt att överföra eventuella 
fordringar mot Kunden enligt detta Avtal till en 
tredje part. 
 
 
3.3 Uppsägning 
 
3.3.1 Fortum har rätt att säga upp detta Avtal 
med en uppsägningstid om 14 dagar. 
 
3.3.2 Fortum har rätt att säga upp detta Avtal 
med omedelbar verkan om Kunden har brutit 
mot sina betalningsskyldigheter eller andra vä-
sentliga skyldigheter enligt detta Avtal och av-
talsbrottet inte åtgärdats inom en rimlig tidsfrist 
som skriftligen meddelats av Fortum. 
 
3.3.3 Kunden har rätt att säga upp detta Avtal 
när som helst genom att meddela Fortum skrift-
ligen eller muntligen via kundtjänst eller annan 
metod som tillhandahålls av Fortum såsom app 
eller onlineportal. Efter ett sådant uppsägnings-
meddelande kommer Avtalet att upphöra senast 
vid slutet av den kalendermånad under vilken 
meddelandet lämnades. 
 
3.3.4 Oaktat vad som annars anges, ska Kunden 
följa alla tillämpliga lagar och bestämmelser gäl-
lande exportkontroll, exportrestriktioner, em-
bargon och ekonomiska sanktioner (gemensamt 
"Sanktioner"). Kunden garanterar att under av-
talsperioden varken Kunden eller dess dotterbo-
lag, inklusive men inte begränsat till, någon juri-
disk person som direkt eller indirekt kontrollerar 
Kunden, eller är under samma direkta eller indi-
rekta kontroll, eller direkt eller indirekt kontroll-
eras av Kunden så länge sådan kontroll varar, 

eller någon chef eller tjänsteman hos någon av 
dessa, omfattas av några Sanktioner, inklusive, 
utan begränsning, Sanktioner utfärdade av FN, 
USA, Storbritannien eller EU. Om Kunden skulle 
bryta mot någon Sanktion, kan Fortum avbryta 
leveransen eller säga upp Avtalet med omedel-
bar verkan. Kunden är skyldig att meddela For-
tum om Kunden blir medveten om eller misstän-
ker att den bryter mot denna garanti. På begä-
ran måste Kunden tillhandahålla Fortum nöd-
vändig information för att fastställa att Kunden 
inte är föremål för Sanktioner. 
 
 
3.4 Villkorsändringar och notifiering 
 
3.4.1 Fortum har rätt att modifiera och justera 
Tjänsten samt ändra villkoren eller priserna i 
detta Avtal genom att meddela Kunden senast 
14 dagar innan sådana ändringar träder i kraft. 
Fortum informerar Kunden om hur ändringarna 
påverkar prissättningen så snart som möjligt ef-
ter att Fortum blivit medveten om ändringarna. 
 
3.4.2 Fortum förbehåller sig rätten att meddela 
Kunden om sådana ändringar eller andra med-
delanden angående detta Avtal i första hand via 
e-post eller SMS, eller, i andra hand, via brev till 
Kundens faktureringsadress. Kunden ansvarar 
själv för att tillhandahålla Fortum korrekta och 
alltid uppdaterade kontaktuppgifter. 
 
 
3.5 Ansvarsbegränsning 
 
3.5.1 Fortum ger inga garantier avseende denna 
Tjänst, förutom vad som uttryckligen anges i 
detta Avtal eller vad som krävs enligt tvingande 
lagstiftning. 
 
3.5.2 Den sammantagna totala ansvarsskyldig-
heten för en part gentemot den andra parten en-
ligt detta Avtal är begränsad till det lägre av (i) 
det totala belopp som betalats eller som ska be-
talas årligen enligt detta avtal eller (ii)10.000 
Euro. Ingen av parterna ska vara ansvarig för 
några indirekta skador eller följdskador, inklu-
sive men inte begränsat till produktionsavbrott, 
förlorad vinst eller skada på tredje part. An-
svarsskyldigheten i detta avsnitt gäller inte för 
skador orsakade av grov vårdslöshet, uppsåt, 
brott mot sekretessbestämmelserna eller in-
trång i immateriella rättigheter. 
 
3.5.3 Oaktat vad som annars anges, om detta 
Avtal sägs upp i förtid, har Fortum alltid rätt att 
få full ersättning för uppkomna förluster. 
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3.6 Sekretess 
 
Var och en av parterna åtar sig att inte dela nå-
gon information relaterad till detta Avtal eller 
den andra partens operativa och affärsmässiga 
förhållanden och att hålla sådan information 
konfidentiell. Detta hindrar inte  Fortum från att 
(i) dela sådan information med tredje part i den 
utsträckning som är nödvändig för att tillhanda-
hålla Tjänsten, (ii) använda information om Kun-
den i samband med utveckling av produkter och 
tjänster, (iii) använda information om Kunden för 
kreditprövning, (iv) dela information om Kunden 
med andra företag inom  Fortums koncern, och 
(v) tillhandahålla information om Kunden till en 
offentlig myndighet eller privat part som har en 
laglig rätt att begära sådan information. 
 
 
3.7 Force Majeure  
 
Force majeure avser en händelse eller omstän-
dighet, som förhindrar eller gör det orimligt 
svårt eller orättvist att fullgöra Avtalet. Den part 
som åberopar force majeure ska utan dröjsmål 
skriftligen meddela den andra parten när force 
majeure inträffar och när force majeure har upp-
hört. Parterna ska efter bästa förmåga sträva ef-
ter att fullgöra Avtalet trots force majeure om-
ständigheten genom att följa allmän praxis på 
elmarknaden. 
 
 
3.8 Behandling av personuppgifter 
 
Behandlingen av Kundens personuppgifter sker 
i enlighet med Fortums integritetspolicy, som 
finns tillgänglig på Fortums webbplats www.for-
tum.com. 
 
 
3.9 Överlåtelse av ansvar och underleve-
rantörer 
 
Kunden har inte rätt att överlåta eller överföra 
detta Avtal eller några av sina rättigheter eller 
skyldigheter enligt detta Avtal till någon tredje 
part utan Fortums skriftliga medgivande.  For-
tum har rätt att överlåta eller överföra detta Av-
tal eller sina rättigheter och skyldigheter enligt 
detta Avtal till ett annat företag inom Fortums 
koncern, dvs. Fortum-koncernen. Vidare har 
Fortum rätt att använda underleverantörer för 
att tillhandahålla Tjänsten. 
 
 
 

3.10 Gällande lag och tvistlösning   
 
3.10.1 Detta Avtal regleras av finsk lag. Alla tvis-
ter, eller anspråk som uppstår i anledning av 
detta Avtal, ska slutligt avgöras genom skilje-
dom i enlighet med Skiljedomsregler för Central-
handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljedo-
men kommer att äga rum i Esbo eller Helsingfors 
i Finland. Antalet skiljemän kommer att vara en, 
och förfarandet kommer att genomföras på 
finska. 
 
3.10.2 När det gäller förfallna betalningar av fak-
turor kan Fortum väcka talan vid allmän domstol 
eller verkställighetsmyndighet.  
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