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1.O0M SMARTLADDNING

11 Smartladdning &r en tjanst (*Tjansten”) som Fortum
Markets AB, org. nr. 556549-0678, (“Leverantdren”) erbjuder
sina konsumentkunder ("Kunden”) med ett aktivt elavtal
("Elavtalet”). For Elavtalet géller Leverantérens allmanna
och sarskilda villkor for elhandel. Tjansten kraver att
Kundens Elavtal omfattar fakturering av elforbrukningen med
dynamiskt elpris minimum timme for timme.

1.2 Tjansten &r ett digitalt verktyg som hjalper Kunden att
planera laddningen av sin elbil i den uttagspunkt dar Kunden
har Elavtalet. Laddningen optimeras med avseende pa
marknadsprisetpaelen,och/ellergenomattanvandabilensom
en flexibel resurs till elndtet. Detta innebar att Leverantdren
kan andra Kundens laddningsplan, det vill sdga flytta, pausa
eller pdborja laddning for att balansera kapaciteten i elnatet.
Kundensbidragtillettmerbalanseratelnaterhallerenreducerad
elkostnad vid laddning via Tjansten ("Flexibilitetsbonusen”).
Kundens bil kommer att vara fardigladdad vid den tidpunkt
som anges i Fortum-appen.

1.3 Flexibilitetsbonusen tilldelas i ore per kWh for den elfor-
brukning som registreras via Tjansten i Fortum-appen, och
krediteras mot den uttagspunkt som omfattas av Tjansten.
Kunden ansvarar for att Tjansten ar aktiverad i Fortum-appen.
Flexibilitetsbonusenuppnasgenomattladdabilenmedhansyn
till aktuellt elpris p& marknaden och/eller genom att Kunden
bidrartillbalanseringavelnatetskapacitet.Flexibilitetsbonusen
utgor en beloning till Kunden for bidraget till ett mer
balanserat elnat. Det aktuella Flexibilitetsbonus-beloppet
finns pa Leverantorens hemsida, och Kunden informeras om
detta belopp skulle andras.

1.4 Eventuella besparingsuppskattningar som ges till Kunden
genom Tjansten indikerar endast potentiella besparingar.
Leverantoren garanterar darfor inte att Tjansten kommer
att ge en faktisk besparing for Kunden i det enskilda fallet.
Kundens faktiska kostnad for att ladda elbilen kommer att
vara beroende av flera olika faktorer, till exempel Kundens
Elavtal, nar bilen kopplas in, nar laddningen sker, det faktiska
marknadspriset pa elen vid landningstillfallet, och Kundens
anvandningsmonster for bilen.

2. ANVANDNING AV TJANSTEN | FORTUM-APPEN

21 Tjansten ar tillganglig for Kunden i Leverantorens
mobilapplikation, Fortum-app ("Appen”), som finnstillgénglig
for Android och iOS. For att kunna anvanda Tjansten maste
Kunden ladda ner och installera Appen samt acceptera
Appens anvandningsvillkor.

2.2 Tjansten baseras pa en anslutning till Kundens elbil via
Appen vilket kraver internetuppkoppling. | Appen och pa
Leverantorens hemsida anges vilka bilmarken som ar kom-
patibla med Tjansten. Kunden maste sjalv sékerstalla giltiga

anvandaruppgiftertill biltillverkarensapplikationforattkunna
anslutasinbil till Tjansten. Leverantoren arbetar kontinuerligt
med att forbattra och uppdatera Tjansten, men har ingen
skyldighet att uppdatera funktionerna inom en viss tidsram
pa grund av férandringar i olika bilmarkens laddningssystem
eller liknande.

2.3 Genom att koppla elbilen till Tjansten godkanner Kunden
att Leverantoren kontrollerar elbilens laddningsplan. Detta
innebar att Leverantoren far tillstand att pausa och paborja
laddning, samt flytta laddningstidpunkten.

2.4 Kunden samtycker till att det vid anvéndning av Tjansten
kan genereras data som Leverantdren har ratt att fa tillgang
till och anvénda i enlighet med EU:s dataférordning. Kunden
ger harmed Leverantoren och féretag i samma grupp en
kostnadsfri, permanent, icke-exklusiv, varldsomspannande
ratt att anvanda denna data for att:

1) Mojliggora genomférandet av avtalet, inklusive tillhdrande
administrativa, kundservice-, fakturerings- och operativa
aktiviteter;

2) utveckla och forbattra produkter och tjanster, samt andra
interna afféarsandamal; och

3) licensiera, silja eller p& annat sitt dela data med tredje
part for deras sjélvstandiga andamal, med begransningen
att data endast anvands i anonymiserad och aggregerad
form sa att Kunden inte kan identifieras.

De relevanta datakategorierna, Kundens rattigheter till data
och Leverantdrens rutiner for lagring och radering av data
beskrivs i Leverantérens datameddelande, som utgor den
forkontrakterade informationen enligt EU:s dataforordning.
Utlamnande av data kan vara begransad av affarshemlig-
heter. Nar Kunden begar att data lamnas ut till en tredje part
ska sadant utldmnande omfattas av ett separat avtal mellan
Leverantdren och tredje part.

2.5 Ut6ver vad som féljer av tillamplig tvingande lag ansvarar
Leverantoren inte i nagot fall for eventuella kostnader eller
forluster som uppstar for Kunden eller tredje part till foljd av
Kundens anvandning av Tjansten.

3. AVTALETS INGAENDE

3.1 Detta avtal avseende Tjansten ("Avtalet”) géller fran den
dag Kunden har ingatt Avtalet med Leverantéren. Kunden
far normalt skriftlig avtalsdokumentation oavsett om Avtalet
ingas via telefon eller genom digitala forséaljningskanaler.

3.2 Om Avtalet ingads pa distans eller utanfér affarslokaler
galler bestammelserna i lag om distansavtal, som ger
Kunden ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar. Information
om angerratten och hur den anvénds finns i Leverantdrens
angerblankett.



4.UPPSAGNING AV AVTALET

4.1 Tjansten har ingen bindningstid. Kunden kan nar som
helst sdga upp Tjansten utan ndgon uppsagningstid.

4.2 everantoren har ratt att saga upp Avtalet med 30 dagars
uppsagningstid.

4.3 Om Kunden i vasentlig grad brutit mot nagon férpliktelse
som fdljer av Avtalet eller ar i drojsmal med betalning har
Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

4.4 En uppsagning av detta Avtal paverkar inte giltigheten
av Kundens Elavtal. Vid uppséagning av Kundens Elavtal upp-
hor dock dven Avtalet vid samma tidpunkt.

5. FAKTURERING

5.1 Avgiften for Tjansten ar ett fast belopp varje manad i en-
lighet med gallande priser som meddelats pa Leverantdrens
hemsida. Kunden debiteras for varje dag som Tjansten ar
aktiv, aven om Kunden inte anvander Tjansten for att ladda
bilen.

5.2 Avgiften for Tjansten och krediterad Flexibilitetsbonus
faktureras Kunden i efterskott pd samma faktura som Leve-
rant6ren staller ut till Kunden for Elavtalet.

6. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOREN

Leverantoren forbehaller sig ratten att modifiera och
utveckla Tjansten samt &ndra dessa avtalsvillkoren och
priserna (manadsavgift och Flexibilitetsbonus). Om Leveran-
toren avser att andra dessa villkor ska Kunden underrattas
om detta minst 30 dagar innan andringen trader i kraft. |
meddelandet ska det framgd att Kunden har ratt att sdga
upp Avtalet innan andringen trader i kraft. Detta paverkar
inte giltigheten av Elavtalet.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantéren ska kunna tillhandahélla Tjansten i
enlighet med Avtalet behdver Leverantoren samla in och
behandla personuppgifter om Kunden. Data, till exempel
laddningsstatus, laddningstidpunkt och -plats samt anvand-
ningsmonster som paverkar bilens laddningsegenskaper,
kommer endast att delas med tredje part, sdsom tillverkaren
av Kundens bil, om det ar nddvéandigt for att tillhandahalla
Tjansten. Information om Kundens rattigheter och hur
Leverantoren behandlar Kundens personuppgifter finns i
Leverantorens integritetspolicy.

8. KONTAKT OCH KLAGOMAL

Vid fragor eller klagomal kan Kunden kontakta Leverantors
kundservice. Loses inte arendet till Kundens beladten-
het kan Kunden &ven vélja att fa tvisten provad utanfor
domstol via Allmdnna reklamationsndmnden, ARN. Mer
information finns att hdmta pad ARNs webbplats
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.
Tvisten kan daven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.
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