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VILLKOR FOR ELBALANS
Galler avtal tecknade frdn och med 2026-10-19

1. AVTALSPARTER

11 Tjénsteleverantor: Fortum Markets AB, org.nr. 556549-0678, Rattarvdgen
3,169 68 Solna (postadress Box 3030, 169 03 Solna).

1.2 Kund: Konsumenten som ingar avtal avseende Elbalans-tjansten, som
har ett giltigt elavtal ("Elavtalet”) med Fortum Markets AB, org.nr. 556549-
0678, i dess egenskap av elleverantdr (’Elleverantéren”), och som har sitt
stadigvarande boende i Sverige.

1.3 Dessa villkor &r allmant tillgéngliga pa Tjénsteleverantérens webbplats
och utgdr en del av det avtalspaket (*Avtalet”) som presenteras fér Kunden
som ett individuellt kontraktserbjudande (*Kontraktserbjudandet”) innan
Avtalet ingds. Kontraktserbjudandet innehaller Kundens individuella uppgifter
samt de priser och villkor som galler vid tidpunkten for erbjudandet, och utgor
férhandsinformation i enlighet med konsumentkreditlagen (2010:1846 for
avtal som ingas till och med den 19 november 2026, respektive 2026:1011, for
avtal som ingds fran och med den 20 november 2026). Kontraktserbjudandet
presenteras tillsammans med dessa villkor, formularet for standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation (*SEKKI-formuldret”), som bifogas
som bilaga 1 till dessa villkor, samt angerblanketten. Kunden ingar Avtalet
enligt bestdmmelserna i punkt 5 nedan, varvid det undertecknade paketet
utgor det bindande Avtalet mellan parterna. Vid eventuell konflikt ska
avtalshandlingarna gélla i féljande ordning: (i) Kontraktserbjudandet, (ii) dessa
villkor, (iii) SEKKI-formularet.

2. MEDDELANDE

2.1.  Tjansteleverantéren kommunicerar med Kunden primart via e-post och/
eller SMS till den e-postadress som ar registrerad hos Tjénsteleverantoren,
savidainte Kundenuttryckligen genom skriftliganmaélantill Tjansteleverantéren
har valt kommunikation per post till den adress som Kunden har uppgett till
Tjansteleverantoren.

2.2 Utover vad som anges i punkt 2.1 kan Kunden vélja att ta emot
meddelanden och annan kommunikation fran Tjansteleverantoren avseende
Tjansten via Kivra eller en motsvarande digital brevlddetjanst som Kunden
anslutit sig till och kopplat till Tjansteleverantdren som avsindare (”Digital
brevldda”). Om Kunden har gjort ett s&dant val ska kommunikation anses ha
kommit Kunden tillhanda nar den gjorts tillganglig i den Digitala brevladan. Val
av Digital brevldda ersétter inte Kundens skyldighet enligt punkt 2.3 att halla
sina kontaktuppgifter uppdaterade hos Tjansteleverantoren, och omfattar inte
brddskande meddelanden som enligt Tjansteleverantérens bedémning kraver
snabbare kommunikationssatt (t.ex. SMS). Om leverans via Digital brevidda
inte kan ske skickas kommunikationen i stéllet enligt punkt 2.1.

2.3 Kunden ansvarar for att sakerstélla att Tjansteleverantoren alltid har
uppdaterad kontaktinformation fér Kunden.

2.4 Kunden kan kontakta Tjansteleverantorens kundservice:

Webbplats: www.fortum.com/se/el/kundservice

E-post: kundservice@fortum.com
Telefon (vxl): 0771-41 02 00
Postadress: Box 3030, 169 03 Solna

3. DEFINITIONER
| dessa villkor har ord och fraser foljande betydelser:

3.1 “Kreditutrymme” dr den individuella kredit som beviljats Kunden vid varje
givet tillfalle efter Kundens ansokan.

3.2 "Rekommenderad manadsbelopp” ar det belopp pa fakturan som Kunden
rekommenderas att betala for att uppné de mest effektiva betalningarna av
elfakturorna.

3.3 ”Minimumbelopp” ar det manatliga belopp som Kunden minst maste
betala pa fakturans forfallodatum for att forhindra betalningsférsummelser.
Beloppet kan vara hogre eller lagre &n totalen pd Kundens elfakturor under
den period som fakturan avser.

3.4 ”Saldo” anger i vilken utstréckning Kreditutrymmet &r utnyttjat av
Kunden inom ramen for Tjansten vid varje tidpunkt. Saldot kan vara positivt
eller negativt, varvid ett negativt Saldo innebéar att Kunden har utnyttjat
Kreditutrymmet. Ett positivt Saldo dkar i stallet de medel som finns tillgangliga
for att tacka kommande elfakturor utan att Kreditutrymmet behdver utnyttjas.

4. BESKRIVNING AV ELBALANS-TJANSTEN

4.1 Elbalans ar en kredittjanst for finansiering av betalningen av Kundens
elfakturor over tid, "Tjansten”. Tjansten mojliggdr for Kunden att betala
jdmnare manatliga belopp foér sina elkostnader, dven om elpriset och
forbrukningen varierar dver tid.

4.2 Tjansten ger tillgang till en kredit, beviljad av Tjansteleverantoren, som
endast kan anvandas for att betala elfakturor. Ranta kommer att tillkomma for
utnyttjad kredit i enlighet med den vid var tid géllande prislistan, jfr punkt 10
nedan. Det finns inga startkostnader for krediten.

4.3 Tjansteleverantoren satter ett Rekommenderat
Minimumbelopp och ett dynamiskt Kreditutrymme.

manadsbelopp,

i Det Rekommenderade manadsbeloppet bestams utifrdn féljande
faktorer: Kundens uppskattade forvantade rullande elforbrukning
under tolv manader och forvantade elkostnad. Den uppskattade
kostnaden delas med tolv och avrundas till ndrmaste tiotal kronor.

ii.  Minimumbeloppet uppgar till 40 procent av det Rekommenderade
manadsbeloppet, avrundat till ndrmaste tiotal kronor.

iii. Kreditutrymmet, som baseras pa Kundens kreditvardighet, satts
dynamiskt och uppgér hogst till tre gdnger det Rekommenderade
manadsbeloppet, men aldrig mer &n 15 000 kronor.

Om de ovan namnda omsténdigheterna féréandras i inte obetydlig omfattning
kommer det Rekommenderade manadsbeloppet, Minimumbeloppet och
Kreditutrymmet raknas om och justeras. Tjansteleverantoren kan &ven
justera Kreditutrymmet enligt villkoren i punkt 7.12 nedan. Kunden kommer att
meddelas om justeringarna.

4.4 For att Tjansten ska fungera optimalt, sd att Kunden kan betala sa
jamna belopp som mdgjligt per manad under aret, bor Kunden betala det
Rekommenderade méanadsbeloppet hela tiden. Med detta kommer Kunden,
under perioder d& elkostnader och elférbrukning generellt ar hogre, att utnyttja
kredit vilket innebar att ranta ackumuleras for negativt Saldo. Ett positivt Saldo
byggs upp under perioder d& Kundens elkostnader och férbrukning generellt
ar lagre. Kunden kan undvika att betala ranta pa den anvanda krediten genom
att betala mer &n det Rekommenderade manadsbeloppet under perioder da
Saldot ar pa vég att bli negativt.

4.5 Minimumbeloppet som anges vid varje given tidpunkt dr det minsta
beloppet som Kunden maste betalas per manad for att sdkerstélla
att Tjansteleverantéren betalar nasta elfaktura. Skillnaden mellan
Minimumbeloppet och det Rekommenderade beloppet ger Kunden extra
flexibilitet att skjuta upp en del av betalningen genom att anvanda det
beviljade Kreditutrymmet. Kunden maste sakerstalla att Kreditutrymmet
inte dverskrids, eftersom detta kan leda till att nasta elfaktura inte betalas av
Tjansteleverantdren, se punkt 7.11 nedan.

4.6 Kunden ger Tjansteleverantdren i uppdrag att betala alla elfakturor
pa forfallodatumet. Nar Tjansteleverantéren betalar en elfaktura upphor
Kundens betalningsskyldighet avseende den aktuella elfakturan. Kunden blir
istéllet betalningsskyldig gentemot Tjansteleverantdren for utnyttjad kredit.
Tjansteleverantorens betalning av elfakturor forutsatter att Kunden fullgjort
sin skyldighet att betala Minimumbelopp och eventuella 6verskridanden
av Kreditutrymmet. Om Overtrassering av Kreditutrymmet inte betalas av
Kunden enligt punkt 7.11 nedan, ar Tjansteleverantoren inte skyldig att betala
nasta elfaktura, vilket kan leda till betalningsférsummelse enligt Elavtalet.

5. INGAENDE AV AVTALET

51 Genom att inga detta Avtal bekréftar Kunden sitt godkannande av dessa
villkor, det skriftliga erbjudandet inklusive gallande priser och villkor, samt
legitimerar sig med kvalificerad elektronisk signatur (Bank-ID).

5.2 Detta Avtals ingdende forutsatter en godkdnd kreditkontroll,
som gors av ett kreditupplysningsforetag innan krediten beviljas.
Kreditvardigheten bedoms antingen via kreditupplysningsforetaget eller av
Tjansteleverantdren baserat pa betalningshistorik. Vid en kreditupplysning
via ett kreditupplysningsféretag kommer Kunden att f& en kopia av brevet.
Om Kunden inte blir godkdnd meddelar Tjénsteleverantéren Kunden sd
snart som mgjligt att Avtalet inte kan ingds. Meddelandet innehaller skalet
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for avslaget, inklusive uppgift om avslaget baseras p& information fran en
databassdkning samt vilken databas och vilket kreditupplysningsféretag som
d& har anvants, och om hur Kunden kan ta del av och granska de uppgifter
som ligger till grund for beslutet. Genom att underteckna detta Avtal ansoker
Kunden samtidigt om ett Kreditutrymme. Tjdnsteleverantéren bestdammer
dérefter ett individuellt dynamiskt Kreditutrymme pa hogst tre ganger det
Rekommenderade mé&nadsbeloppet, dock aldrig mer dn 15000 kronor, baserat
pa Kundens uppskattade rullande elférbrukning och férvantade elkostnad
under de kommande 12 méanaderna. For att fa tillgdng till Tjansten maste
Kunden lamna korrekta och fullstandiga uppgifter till Tjansteleverantéren. Om
Kunden medvetet |amnar felaktiga uppgifter eller medvetet undanhaller viktig
information har Tjansteleverantdren ratt att séga upp Avtalet, se punkt 10.1.

5.3 Vid Avtalets ingdende ska Kunden ldmna den information som
Tjansteleverantdren behdver for avtalsslutet, exempelvis e-postadress och
mobilnummer.

5.4  Tjansten borjar galla frdn och med den forsta dagen i manaden efter
det att detta Avtal har ingatts. Kunden ska sjélv betala alla elfakturor som
forfaller efter Avtalets ingdende men innan Tjénsten borjar levereras,
senast pa respektive forfallodag. N&r Tjansten har borjat levereras betalas
Kundens elfakturor I6pande genom Tjansten. Nar en elfaktura forfaller till
betalning debiterar Tjénsteleverantoren fakturabeloppet fran Kundens Saldo.
Elfakturorna kommer att finnas tillgangliga for Kunden genom att logga in pa
Tjénsteleverantdrens webbplats (Mina sidor) eller i Fortum-appen.

5.5.  Om Kundens Elavtal vid tidpunkten for ingadendet av detta Avtal reglerar
fakturering av elférbrukning varannan maénad eller kvartalsvis, innebér
ingdendet av detta Avtal att Elleverantorens fakturering av elférbrukningen
andras till manatlig fakturering baserad pa faktisk férbrukning. Andringen
sker for att anpassa elfaktureringen till den manatliga faktureringsintervall
for Tjansten enligt detta Avtal. Kunden godkénner genom ingdendet av detta
Avtal att sddan andring av faktureringsintervall sker.

6. ANGERRATT

6.1 Kunden har ratt att frantrdda Avtalet (dngerratt) inom fjorton (14) dagar
fran den dag d& Avtalet ingicks eller frdn den dag Kunden far ta del av dessa
villkor och informationen enligt konsumentkreditlagen (2010:1846 for avtal som
ingas till och med den 19 november 2026, respektive 2026:1011, for avtal som
ingds fran och med den 20 november 2026) och distansavtalslagen (2005:59)
om detta sker efter att detta Avtal har ingétts (dngerfrist). Angerrétten géller
och kan utdvas av Kunden under hela dngerfristen oavsett om Tjénsten redan
har borjat levereras enligt punkt 5.4 och oavsett om Kreditutrymmet redan
har utnyttjats helt eller delvis vid tidpunkten for frantradet. For att anvanda
angerratten behdver Kunden meddela Tjdnsteleverantoren inom angerfristen.
Om Avtalet ingatts genom ett online granssnitt kan Kunden for detta &ndamal
anvanda en sddan funktion for utévande av angerratten. Information om
angerratten och hur den anvands finns i Tjansteleverantérens angerblankett
som Kunden erhéller i avtalsofferten och avtalsbekréftelsen.

6.2 | normalfallet har Kunden mgjlighet att utdva sin angerratt innan
Kreditutrymmet har utnyttjats, eftersom Kreditutrymmet utnyttjas forst
nar Tjansteleverantoren betalar en elfaktura och darigenom tar i ansprak
krediten for Kundens rakning. Om Kunden utovar angerratten innan dess
ska Kunden i saddant fall inte anses ha adragit sig nagra kostnader for
Tjansten. Kunden ansvarar dock sjélv for att betala sin elfaktura direkt till
Elleverantoren pa ordinarie forfallodag. Om Kreditutrymmet &nda redan
har utnyttjats nar angerratten utdvas, ska Kunden snarast och senast inom
30 kalenderdagar fran det att meddelandet om utévande av angerratten
skickades betala tillbaka till Tjansteleverantoren det Kreditutrymme som har
utnyttjats. Kunden ska dven betala ranta pa det belopp som ska aterbetalas,
beradknad frdn och med den dag krediten utnyttjats till och med den dag d&
den aterbetalas. Tjénsteleverantdren ska pa motsvarande satt snarast och
senast inom 30 kalenderdagar fran det att meddelandet om utévande av
angerrétten togs emot betala tillbaka till Kunden de manadsavgifter och andra
avgifter for Tjansten som Kunden har betalat med anledning av krediten,
inklusive eventuellt positivt Saldo utdver vad som ska avrdknas enligt denna
punkt. Tjansteleverantoren far darutdver krava ersattning for avgifter som
Tjansteleverantdren har betalat till det allmdnna med anledning av detta Avtal
och som inte kan aterkravas. N&r dngerratten utdvas avstar parterna i Gvrigt
fran sina respektive skyldigheter att uppfylla detta Avtal.

6.3 Om Kunden utdvar angerratten for Elavtalet, upphor detta Avtal
automatiskt att gélla med samma effekter som beskrivs i punkten ovan.

7. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

71 Kunden betalar en manadsavgift for Tjansten. Ranta tillkommer for
utnyttjad kredit. De aktuella priserna for Tjansten finns pa Tjansteleverantorens
webbplats. Det skriftliga avtalserbjudandet till Kunden innehaller de priser

som &r gallande vid Avtalets ingdende. Prisdndringar som galler Kundens
aktiva Avtal meddelas i enlighet med pris- och villkorsandringar i punkt 8
nedan.

7.2 Méanadsavgiften for Tjansten och Rekommenderat mé&nadsbelopp/
Minimumbelopp, samt eventuella ranta for utnyttjat kredit, faktureras i
efterskott manaden efter det att elfakturorna har betalats pa forfallodagen
via Tjansten, i enlighet med Tjansteleverantorens vid var tid gallande
faktureringsrutiner. Fakturan for Tjansten técker samma fakturaperiod som
elfakturan och ska betalas senast 20 dagar fran fakturadatumet.

7.3 Tjansteleverantéren rekommenderar elektronisk fakturering (E-faktura).
Om Kunden inte ansluter sig till E-faktura skickas fakturan till Kundens Digitala
brevlada (t.ex. Kivra) eller med post om Kunden inte har en Digital brevlada.

7.4  Fakturabeloppet fran elfakturorna debiteras automatiskt mot Kundens
Saldo for Tjansten nar fakturan férfaller vilket medfor att Saldot minskas med
motsvarande belopp.

7.5 Kunden har nar som helst méjlighet att betala ett belopp som 6verstiger
bade Minimumbeloppet och det Rekommenderade manadsbeloppet, inklusive
maojligheten att nér som helst [6sa in hela det negativa Saldot. Information om
det aktuella Saldot finns tillgdngliga for Kunden pé& fakturorna for Tjansten,
genom att logga in pé& Tjansteleverantdrens webbplats (Mina sidor) eller i
Fortum-appen.

7.6 Det utgdr ingen rénta pa ett positivt saldo. Kunden kan ndr som helst
kontakta Tjansteleverantdrens kundservice for att begéara utbetalning av hela
eller delar av sitt positiva saldo. Utbetalning sker utan onddigt dréjsmal och
senast inom 30 dagar. Det belopp som kan betalas ut motsvarar det positiva
Saldot minus redan fakturerade Rekommenderade manadsbelopp, &dven
om dessa annu inte har forfallit till betalning eftersom dessa fakturerade
belopp utgor befintliga fordringar for Tjansteleverantdren vars aterkrav skulle
krédva omrakning av rénta pa utnyttjad kredit. Kunden &r medveten om att
en utbetalning kan innebédra att Kreditutrymmet utnyttjas vid kommande
betalning av elfakturor, vilket kan medfora att ranta debiteras. Om Kunden
begédr utbetalning av sitt positiva Saldo kan den avsedda utjamningen av
manadsbetalningarna paverkas. Detta géller séarskilt under perioder da
elférbrukningen och elkostnaderna &r hogre an genomsnittet, vilket kan leda
till att Kunden bygger upp en kreditskuld.

7.7 Eventuell betalning fran Kunden kommer att avraknas mot det &ldsta
utestdende rantekravet och avgifterna for Tjansten som Tjansteleverantdren
har gentemot Kunden, och darefter avraknas mot negativt Saldo. Detta galler
forutsatt att parterna inte har kommit Gverens om annat.

7.8 Om Kreditutrymmet overskrids maste Kunden betala det dverskjutande
beloppet, utdver Minimibeloppet, vid det forsta efterfoljande forfallodatumet.
Kunden kommer att meddelas om att Kreditutrymmet har éverskridits.

7.9 Om Kunden inte betalar pa forfallodatumet skickar Tjansteleverantéren
en paminnelse till Kunden. Tjdnsteleverantoren har ratt att ta ut rénta pa
forfallna betalningar frdn Kunden fran forsta dagen efter forfallodatumet
enligt réntelagen (1975:635).

710 Kunden &r i betalningsférsummelse enligt detta Avtal om (i) Kundens
negativa Saldo dverstiger det vid var tid gallande Kreditutrymmet och Kunden
inte betalar det dverskjutande beloppet samt Minimumbeloppet vid det forsta
efterféljande férfallodatumet, eller (i) Kunden p& annat satt ar i vasentligt
drojsmal med betalning enligt detta Avtal. Vid betalningsférsummelse kan
Tjansteleverantdren vidta indrivningsatgarder for forfallna fordringar och,
under de férutsattningar som anges i punkt 10.2 nedan, krava betalning i fortid
och sdga upp detta Avtal. Inkasso sker i enlighet med inkassolagen (1974:182).
En paminnelseavgift tillkommer. Utdver rénta pa obetalda fakturor kan det
aven tillkomma kostnader for indrivning.

711 Om Kreditutrymmet G&verskrids kommer Tjansteleverantéren inte
langre att betala elfakturorna, vilket innebar att Kunden gor sig skyldig till
betalningsforsummelse enligt Elavtalet, vilket kan leda till att Elleverantdren
har ratt att begara godtagbar sdkerhet eller avbryta elleveransen i enlighet
med Elavtalet med Kunden.

712 Tjansteleverantéren kan omprova Kundens kreditvardighet om
Tjansteleverantdren har skalig anledning dartill samt om Kunden ansékeromen
andring av det angivna Kreditutrymmet. En omprovning av kreditvardigheten
kan leda till en sdnkning av det beviljade Kreditutrymmet utan att Kunden har
begart det. Tjdnsteleverantdren ska utan onddigt dréjsmal informera Kunden
nar ett sddant beslut har fattats.

8. ANDRINGAR | VILLKOR OCH PRISER

8.1 Tjénsteleverantoren far, efter meddelande till Kunden, goéra sakligt
motiverade andringar i priser (m&nadsavgifter och ranta) samt villkoren
fér Tjansten enligt vad som framgér i punkterna 8.2-8.7 nedan. Andringar
av  Kundens Kreditutrymme, Minimumbelopp och Rekommenderat



manadsbelopp raknas inte som andringar av detta Avtal eller priser, utan ingar
i leveransen av Tjansten.

8.2 Tjansteleverantoren har ratt att andra rantesatsen till Kundens
nackdel endast i den utstrackning som det motiveras av (i) en pavisbar
okning av Tjansteleverantdrens faktiska kostnad for att finansiera den
kredit som tillhandahélls inom ramen for Tjansten, eller (i) en 6kning av
Tjansteleverantorens kostnad for kreditforluster hanforlig till krediter av det
slag som tillhandahalls inom ramen fér Tjansten, som Tjansteleverantoren
inte skaligen kunde forutse nar Avtalet ingicks. Tjansteleverantdren ar skyldig
att tillampa detta avtalsvillkor om rantedndring pd samma satt till Kundens
férman som till Kundens nackdel.

8.3 Tjansteleverantoren far hoja eller sénka manadsavgiften for att motsvara
Tjansteleverantorens kostnader for krediten.

8.4 Tjansteleverantoren har utéver det ratt att andra innehallet i detta Avtal
om sa krévs pa grund av tvingande krav i lagar och andra férfattningar eller
pd grund av myndighetsbeslut. Tjénsteleverantoren far dven genomféra
andringar i detta Avtal i andra fall forutsatt att andringarna ar sakligt
motiverade och inte oskéligt missgynnar Kunden.

8.5 Kunden ska meddelas om andringarna i rimlig tid innan de bdrjar galla.
Om andringen ar till Kundens nackdel ska &ndringen meddelas senast tva
(2) m&nader innan den ar avsedd att borja gélla, och Kundens godkannande
enligt punkt 8.6 nedan kravs darutdver fér att &ndringen ska galla i forhallande
till Kunden. Vid andring av pris och villkor till foljd av férédndringar i lagar
eller regler, skatter eller offentliga avgifter far Tjénsteleverantéren meddela
andringen med kortare varsel an tva (2) manader, forutsatt att meddelandet
anda lamnas i rimlig tid; dven en sadan dndring kraver Kundens godkannande
enligt punkt 8.6 nedan om den &r till Kundens nackdel. For andringar till
Kundens fordel far Tjansteleverantéren meddela att andringen trader i kraft
tidigare an tva (2) manader efter att Kunden har meddelats om &ndringen.

8.6 Enandring av ranta, avgifter eller villkor till Kundens nackdel géller endast
om Kunden uttryckligen godkanner andringen. | meddelandet om éndringen
enligt punkt 8.5 ska Tjansteleverantdren ange att Kundens godkdnnande
kravs for att andringen ska galla samt hur Kunden kan lamna ett sddant
godkannande. Om Kunden inte vill godkanna éndringen har Kunden ratt att
omedelbart sédga upp Avtalet till den dag da andringen annars skulle ha borjat
gélla, varvid punkt 10.1 tillampas. Om Kunden varken godkanner andringen
eller séger upp Avtalet enligt féregdende mening fortsatter Avtalet att galla
pa oférandrade villkor, och den foreslagna d@ndringen galler inte i férhallande
till Kunden.

8.7 Om Kunden inte godkdnner en objektivt motiverad héjning av ranta,
avgifter eller kostnader har Tjansteleverantoren ratt att séga upp Avtalet med
tvd manaders uppsdgningstid. | uppsdgningsmeddelandet ska storleken pa
krediter, rantor, avgifter och kostnader vid avtalets upphdrande specificeras.
Dérutéver ska meddelandet innehalla information om att aterbetalningskrav
pa lanet kan komma att initieras, vid behov genom réttsliga atgarder. Villkorlig
uppsagning med anledning av uteblivet godkdnnande av prisforéandring kan
ldmnas samtidigt som meddelande om féreslagen prisforandring.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

9.1 Tjansteleverantoren samlar in och behandlar Kundens personuppgifter
som ar nédvandiga for att tillhandahélla Tjansten i enlighet med Avtalet.
Tjansteleverantdrens integritetspolicy innehéller information om hur
Kundens personuppgifter behandlas. Integritetspolicyn finns tillgénglig pa
Tjansteleverantdrens webbplats.

9.2 Kunden &r inforstddd med att Tjansteleverantoren samlar in och
behandlar information (exempelvis namn, adress, kundnummer och
annan kontaktinformation, betalningshistorik och kreditinformation) fran
kreditupplysningsforetag. Informationen anvands framst for kreditbedomning
baserat pd den rekommenderade kreditpodngsmodellen och baserat
pad en automatiserad bearbetning av informationen som samlats in av
kreditupplysningsforetaget.

9.3 Information som erhélls frdn Kunden och kreditupplysningsforetaget
anvands for att faststalla ett Kreditutrymme, Rekommenderat mé&nadsbelopp,
Minimumbelopp och fér administration av Tjansteleverantorens skyldigheter i
forhallande till detta Avtal.

10. UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 Avtalet I6per tills vidare utan bindningstid och kan sdgas upp av
Kunden genom skriftligt meddelande med en (1) manads uppsé&gningstid.
Tjansteleverantdren far sidga upp Avtalet med tvd (2) méanaders skriftlig
uppsagningstid. Tjansteleverantoren far sédga upp Avtalet med omedelbar
verkan om Kunden inte har utnyttjat Kreditutrymmet, forutsatt att sddan
uppsagning ar skalig. Om Tjansteleverantoren har sagt upp Avtalet enligt

denna punkt 10.1 ska Kunden informeras om uppsagningen och om skalen
for den innan Avtalets uppsagningstid I6per ut. Om det finns séarskilda skal,
far informationen i stéllet ldmnas omedelbart dérefter. Uppségning och
information enligt denna punkt ska lamnas i en handling eller i den form som
Kunden valt enligt punkt 2.

10.2 Om Kunden ar i betalningsférsummelse enligt avsnitt 7.10 far
Tjansteleverantoren krava betalning i fortid av hela den utnyttjade krediten
och sdga upp detta Avtal med iakttagande av en uppsagningstid om minst
trettio (30) dagar réknat fran det att Tjansteleverantoren skickar meddelande
om uppsagningen till Kunden i rekommenderat brev till Kundens vanliga
postadress, eller fran det att meddelandet pd annat satt kommer Kunden
tillhanda.

10.3 Kunden &r inte skyldig att betala i fortid enligt avsnitt 10.2 om Kunden,
innan uppsadgningstiden I0per ut, betalar det forfallna beloppet jamte
drojsmalsrénta. Har Kunden tidigare enligt denna punkt befriats fran
skyldigheten att betala i fortid, galler inte denna ratt vid en efterféljande
betalningsférsummelse och krav om betalning i fortid.

10.4 Om Tjansteleverantdoren upptacker att Kunden har ekonomiska
svarigheter att fullgora Avtalet ska Kunden informeras om vart Kunden kan
vénda sig for att f& stéd i budget- och skuldfragor. Ar Kunden i dréjsmal
med en betalning ska Tjansteleverantdren, nar det ar lampligt med hansyn
till Kundens personliga omsténdigheter och aterbetalningsférmaga, erbjuda
Kunden alternativ till indrivningsatgarder som innefattar en &ndring av
Avtalet, innan uppsagning sker enligt punkt 10.2.

10.5 Giltigheten av Kundens Elavtal paverkas inte av en uppsagning av detta
Avtal. En uppsagning av detta Avtal innebar att Kunden maste betala sina
elfakturor.

10.6 Detta Avtal upphor att gélla nar Kundens Elavtal avslutas, savida inte
Kunden tecknar ett nytt elavtal hos samma Elleverantér.

10.7  Nya elfakturor som inte har debiterats via Tjansten vid mottagandet
av uppsagningsmeddelandet kommer att faktureras direkt till Kunden. Om
detta Avtal sdgs upp, kommer redan mottagna elfakturor, rénta och kostnader
att dras frén eventuellt positivt Saldo. All kredit som har utnyttjats maste
betalas av Kunden inom 30 dagar efter att Avtalet har upphdrt. Eventuellt
kvarvarande positivt Saldo kommer att betalas ut till Kunden utan onddigt
drojsmal och senast inom 30 dagar fran Avtalets upph&rande. Belopp under
20 kronor kommer inte att betalas ut.

11. TVISTLOSNING

111 Kunden kan rikta klagomal om detta Avtal till Tjansteleverantérens
kundtjanst, se punkt 2.4 ovan for kontaktuppgifter.

11.2  Om Kunden fortfarande inte ar ndjd kan Kunden rikta sig till: Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN), som &r ndmnd for alternativ tvistlésning. ARN
nas via deras hemsida www.arn.se eller via adress Box 174, 101 23 Stockholm.
Mer information om alternativ tvistlosning i konsumentférhallanden finns
pad www.konsumentverket.se. Kunden kan &ven stka radgivning hos den
kommunala konsumentvagledningen samt genom Konsumenternas Bank- och
finansbyra eller Konsumenternas Forsakringsbyra. Om Tjansten har tecknats
via natet kan Kunden &ven ldmna klagomal till Europeiska Kommissionens
plattform for alternativ tvistlésning (The Online Dispute Resolution (ODR)
Platform).

10.3  Kunden kan aven vanda sig till allman domstol for prévning av drendet.
Tvister ska regleras enligt svensk lag och vid kundens lagstadgade forum,
vilket i regel &r Kundens hemort. Om sadan plats inte kan faststallas ska
Stockholm tingsratt vara behorig juridisk instans.

12. PRISLISTA

Vid ingdende av detta Avtal géller féljande.
Avgift for tjdnsten: 59 kronor per manad
Nominell rénta: 10 %

Effektiv arlig rénta pa anvant kredit:

5000 kronor 21,76 % Total kostnad 6 088 kronor
10 000 kronor 15,88 % Total kostnad 11 588 kronor
15 000 kronor 13,92 % Total kostnad 17 088 kronor

Berakningsexempel: *Effektiv rénta pa 15,88 % vid 1an pa 10 000 kronor dver 12
manader, kostar 1588 kronor i ranta och totalt 11 588 kronor.

Aktuella priser for Tjansten och gallande réntor finns pa Tjansteleverantdrens
webbplats. Priser och réntor kan dndras enligt vad som framgar av punkt 8.
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1. Kreditgivarens/ kreditféormedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Fortum Markets AB, org.nr. 556549-0678 (Tjansteleverantéren)

Postadress Box 3030, 169 03 Solna
Telefon 0771-4102 00

E-post kundservice@fortum.com
Webbadress https://www.fortum.com/se/el

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Ramkredit — Tjansten &r en kredittjanst for finansiering av betalningen av
Kundens elfakturor dver tid fr&n Fortum Markets AB (Elleverantdren). Ge-
nom Tjénsten erbjuds Kunden att betala jamnare manatliga belopp pa sina
elkostnader, dven om elpriset och forbrukningen varierar 6ver tid.

Tjansten ger Kunden tillgang till ett Kreditutrymme, som tillhandahalls av
Tjansteleverantdren, och som endast kan anvandas for att betala elfaktu-
ror. Rénta debiteras for Kundens utnyttjande av beviljad kredit inom ramen
for faststallt Kreditutrymme.

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &r det 6vre kreditutrymmet eller det totala belopp som stélls till
férfogande genom kreditavtalet

Kreditutrymmet satts dynamiskt och individuellt for varje kund. Kredi-
tutrymmet uppgar till hdgst tre gdnger det Rekommenderade manads-
beloppet, vilket berdknas utifrdn en bedémning av Kundens férvéntade
elkostnader, och férvéntad rullande elférbrukning under 12 manader.
Kreditutrymmet ar maximalt 15 000 SEK per kund.

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hé&r anges nédr och hur pengarna kan lyftas.

Krediten utnyttjas nar elkostnaden enligt elfakturan dverstiger det Re-
kommenderade manadsbeloppet eller Minimumbeloppet och det positiva
Saldot for Tjansten inte tacker mellanskillnaden.

Kreditavtalets Ioptid

Avtalet [6per tills vidare och kan sdgas upp av Kunden genom skriftligt
meddelande med en uppsagningstid p& en (1) manad. Tjansteleverantoren
ager ratt att skriftligt sdga upp Avtalet med tva (2) mé&naders uppsag-
ningstid. Detsamma galler om Kunden inte godkanner en objektivt motive-
rad hojning av ranta, avgifter eller kostnader.

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska férdelas

Kunden méaste minst betala Minimumbeloppet, vilket motsvarar 40
procent av det Rekommenderade ménadsbeloppet, avrundat till ndrmaste
tiotal kronor, samt manadsavgiften for Tjansten pa 59 kronor.

Fakturering av Tjénsten sker i efterskott med debitering ménaden efter det
att elfakturan har betalats genom Tjansten i enlighet med Tjansteleveran-
torens vid var tid gallande faktureringsrutiner. Fakturan for Tjansten tacker
samma fakturaperiod som elfakturan och ska betalas senast 20 dagar fran
fakturadatumet.

All betalning fran Kunden ska i forsta hand avréknas mot aldsta forfall-
na rantekrav samt avgifter for Tjansten och i andra hand mot eventuellt
negativt Saldo.

Det totala belopp som du ska betala
Detta &r det lIdnade kapitalet plus rdnta och eventuella kostnader i sam-
band med krediten.

Det totala beloppet som ska betalas &r den fasta manadsavgiften och det
faststéllda Minimumbeloppet. Alternativt kan kunden betala det Rekom-
menderade manadsbeloppet. Minimumbeloppet och det Rekommendera-
de manadsbeloppet beror pa férvantade elkostnader och forvéantad elfor-
brukning under rullande 12 manader, och kan justeras I6pande om dessa
forutsattningar andras. Den totala kostnaden varierar ocksa beroende

pa hur mycket av Kreditutrymmet som Kunden anvander och hur snabbt
Kunden viljer att aterbetala den utnyttjade krediten. Ranta tillkommer vid
allt utnyttjande av krediten. Kunden kan undvika att betala rénta genom
att betala mer an det Rekommenderade manadsbeloppet for att generera
ett tillrdckligt positivt Saldo for att tacka hela nasta elfaktura.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditréantor som galler for
kreditavtalet

Nominell rénta: 10 % arligen, vid anvandning av krediten.
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Effektiv rénta

Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva rdntan av det samlade
kreditbeloppet. Den effektiva rdntan anges for att hjédlpa dig att jamféra
olika erbjudanden.

Vid ingdende av detta Avtal géller féljande.

Effektiv arlig ranta pa anvant kredit:

5 000 kronor 21,76 % Total kostnad 6 088 kronor
10 000 kronor 15,88 % Total kostnad 11 588 kronor
15000 kronor 13,92 % Total kostnad 17 088 kronor

Berakningsexempel: *Effektiv ranta pa 15,88 % vid lan pa
10 000 kronor dver 12 manader, kostar 1588 kronor i ranta och totalt 11
588 kronor.

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i Nej
marknadsféringen, obligatoriskt att inga avtal om — en férsékring som

sdkrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst? Nej

Om kostnaderna fér dessa tjdnster inte &r kénda av kreditgivaren ska de
inte inkluderas i den effektiva réntan

Hartill hérande kostnader
Andra kostnader i samband med kreditavtalet.

Avgift for tjgnsten: 59 kronor per manad
Rénta pa kredit som anges ovan

Villkor for att andra de ovan namnda kostnaderna i samband med
kreditavtalet

Rantan far endast hojas i den utstrackning det motiveras av en
pavisbar okning av Tjansteleverantorens finansierings- eller kre-
ditforlustkostnader for krediten, och en motsvarande sénkning ska
alltid tillampas pa samma satt. Manadsavgiften far justeras i takt
med Tjénsteleverantdrens kostnader for krediten. Ovriga villkor far
andras om det kravs enligt lag eller myndighetsbeslut, eller annars
om andringen ar sakligt motiverad och inte oskaligt missgynnar
Kunden. Kunden meddelas i rimlig tid innan en @ndring borjar
galla, och en andring till Kundens nackdel trader tidigast i kraft

tv& (2) manader efter s&dant meddelande samt kraver darutdver
Kundens uttryckliga godkannande for att galla.




