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Kayta tata lomaketta vain, jos haluat peruuttaa tekemasi sahko- tai lisdpalvelusopimuksen.

Peruuttamisoikeus
Teilla on oikeus peruuttaa tama sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta.
Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi teidan on ilmoitettava meille Fortum Markets Oy / Peruutukset PL 100, 00048
FORTUM paatdksestanne peruuttaa sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeella postitse tai sdhkopostilla). Voitte
kayttaa liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista. Voitte kayttaa peruuttamisoikeuttanne
my0s verkossa osoitteessa https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake, kirjautumalla sisaan
verkkosivustollemme (Omat sivut) tai Fortum-sovelluksessa Omat sopimukset -valilehdella. Jos kaytatte tata
verkkotoimintoa, lahetamme teille iiman aiheetonta viivytysta pysyvalla valineella (esim. sahkdpostitse) peruuttamisen
vastaanottamista koskevan ilmoituksen, jossa mainitaan peruutuksen siséltd ja sen toimituspaiva ja -aika.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittda, ettd Iahetatte iimoituksenne peruuttamisoikeuden kaytdsta ennen
peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte taman sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset, my0ds toimituskustannukset
(paitsi lisdkustannuksia siita, etta olette valinnut tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan
toimitustavan), viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuamme.
Suoritamme palautuksen silld maksutavalla, jota olette kayttanyt alkuperdisessa liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti
suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, etta teille ei aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Jos olette pyytanyt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paattymista, teidan on maksettava meille
peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa sopimuksen tayttdmiseksi tehdysta suorituksesta kohtuullinen korvaus.

Peruuttamislomake

Tayttdkaa ja palauttakaa tdma lomake vain siind tapauksessa, etta haluatte peruuttaa sopimuksen.

Vastaanottaja:
Fortum Markets Oy / Peruutukset
PL 100, 00048 FORTUM

L] limoitan/limoitamme (*), ettéd haluan/haluamme (*) peruuttaa tekemani/tekemamme (*) sopimuksen, joka koskee
seuraavien tavaroiden toimittamista (*) / seuraavan palvelun suorittamista (*)

Sopimusnumero Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)

Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien allekirjoitukset (*) (vain jos lomake taytetaan paperimuodossa)

Paivays

(*) Tarpeeton yliviivataan.

www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu Puhelin: 0200 19000


http://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu
https://www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu/peruuttamislomake
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Anvand denna blankett enbart om du angrar avtalet du ingatt for el- eller tillaggstjanster.
Angerritt

Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen l6per ut 14 dagar efter den dag da avtalet ingicks.

Vill du utdéva angerratten ska du till néringsidkaren skicka Fortum Markets Oy/Annullering, PB 100, 00048 FORTUM, ett
klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsant per post eller e-post). Du kan
anvanda den bifogade angerblanketten, men du maste inte anvanda den. Du kan ocksa utdva din angerratt online pa
https://www.fortum.com/fi/sahkoa/sv/kundservice/angra-kop, genom att logga in pa var hemsida (Mina sidor) eller i
Fortum-appen under fliken Mina avtal. Om du anvander onlinefunktionen kommer vi att utan onddigt dréjsmal skicka ett
mottagningsbevis pa frantradet pa ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med information om dess innehall samt datum
och tidpunkt fér inlamnandet.

For att du ska hinna utéva din angerratt i tid racker det med att du sénder in ditt meddelande om att du tanker utéva
angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utévad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem ocksa
leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt nagot annat leveranssatt &n den
billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar efter det att vi mottagit meddelandet om frantrédde. Vi kommer att anvdnda samma betalningssatt for
aterbetalningen som du sjélv har anvant vid den ursprungliga transaktionen, om du inte uttryckligen kommit éverens med
oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du bett att tjansterna ska borja utféras fore angerfristens utgang, ska du betala en skalig ersattning for den prestation
som for att uppfylla avtalet har utférts innan meddelandet om frantrade lamnades.

Angerblankett

Blanketten ska fyllas i och atersdndas endast om du vill frantrada elavtalet eller ett avtal for tillaggstjanster.

Till:
Fortum Markets Oy/Annullering
PB 100, 00048 FORTUM

[JJag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande varor (*) / tjanster (*).

Avtalsnummer Bestalldes den (*)/mottogs den (*)

Konsumentens namn (*) / konsumenternas namn (*)

Konsumentens adress (*) / konsumenternas adress (*)

Konsumentens underskrift (*) / konsumenternas underskrift (*) (endast om denna blankett fylls i pa papper)

Datum

(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

www.fortum.com/fi/sahkoa/sv/kundservice Telefon: 0200 19000


https://www.fortum.com/fi/sahkoa/sv/kundservice/angra-kop

