Latauspaketti -sopimusehdot

Sopimusehtojen yhteenveto:

e Tahan sopimukseen sisiltyy

- sahkon toimitus dynaamisella sdhkoén hinnalla,

- alennus kilowattihinnasta lataustapahtumista Fortum Charge & Drive -
sovelluksella HPC- ja DC latausasemilla, katso lisdkuvaus Charge & Drive -
alennuksesta kohdasta 2 alla,

- Alylataus sidhkoautojen latauksen optimointiin ottaen kuitenkin huomioon
markkinoiden ajantasainen sahkon hinta ja/tai sahkéverkon kapasiteetin
tasapainottaminen, katso lisakuvaus kohdasta 3 alla

e Tama sopimus on toistaiseksi voimassa oleva. Molemmilla osapuolilla on oikeus
irtisanoa sopimus kahden viikon irtisanomisajalla.

e Hinta perustuu sahkoporssin spot-hintaan, johon lisatdan vilityspalkkio. Lisdksi
veloitetaan kuukausittainen perusmaksu.

o Jaksokohtaiset sahkon hinnat vaihtelevat sahkoporssin mukaisesti. Ajoittamalla omaa
kulutustasi voit vaikuttaa omaan toteutuneeseen sahkon hintaan.

e Tarkat hintatiedot, tiedot sopimuksen voimassaolosta, sekd sdahkontoimituksen
aloituspaiva loytyviat sopimusvahvistukselta.

Nama ehdot ("Ehdot”) ovat osa Fortum Markets Oy:n ("Sahkénmyyja”) ja asiakkaan ("Asiakas”) valista
Latauspaketti -sahkonmyyntisopimusta ("Sopimus”).

1. SOPIMUKSEN KESTO JA IRTISANOMINEN

Sahkoénmyyjalla on oikeus Sopimusta tehtaessa tarkistaa Asiakkaan luottokelpoisuus. Mikali
luottokelpoisuudessa ilmenee puutteita, voi Sahkdnmyyja edellyttaa Asiakasta toimittamaan
hyvaksyttavan vakuuden tai ennakkomaksun saataviensa turvaamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa koti- tai etdmyyntisopimus ilmoittamalla siitd Sdhkéonmyyjalle
viimeistdan 14 vuorokauden kuluttua sopimuksen tekemisesta (peruuttamisoikeus). Lisatietoa
peruuttamisoikeudesta ja sen kayttdmisesta sekd peruuttamislomake 16ytyvat sopimusvahvistuksesta.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Kummallakin osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus kahden (2)
viikon irtisanomisajalla.

2. CHARGE & DRIVE -ALENNUKSEN EHDOT

Fortum Charge & Drive on Sahkdénmyyjan mobiilisovellus, joka mahdollistaa sahkdauton lataamisen
kodin ulkopuolella, kun sahkdauto on liitetty Charge & Drive -latausverkoston latausasemaan, ja joka
hallinnoi Charge & Drive -sovelluksen kautta toteutettujen lataustapahtumien veloitusta.

Talla Sopimuksella Asiakas saa Fortum Charge & Drive -palvelun kautta alennuksen
kilowattituntihinnasta (sisaltden arvonlisdveron) DC- ja HPC-latausasemilla Suomessa toteutetuista
lataustapahtumista ("Charge & Drive -alennus"). Charge & Drive -alennus annetaan prosentteina,
lukuun ottamatta Tesla-latausasemia, joissa alennus annetaan sentteind per kWh. Kulloinkin
voimassa oleva Charge & Drive -alennuksen maara l6ytyy Sahkonmyyjan verkkosivuilta, ja
Asiakkaalle ilmoitetaan, jos alennuksen maara muuttuu. DC-, HPC- ja Tesla-latausasemat nakyvat
Fortum Charge & Drive -sovelluksessa. Huomioithan, ettd Charge & Drive -alennus ei koske AC-
latausasemia.

Saadakseen Charge & Drive -alennuksen sahkodauton latauksen yhteydessa Asiakkaan tulee luoda
kayttajatili Fortum Charge & Drive -sovellukseen samalla sahkopostiosoitteella, jonka Asiakas on
ilmoittanut Sahkénmyyjalle tatd sopimusta tehtaessa, seka hyvaksya Fortum Charge & Drive -
palvelun ehdot. Toimituksen alkaessa Asiakas saa alennuskoodin, joka tulee syottaa Charge & Drive
-sovellukseen Charge & Drive -alennuksen aktivoimiseksi.

Asiakkaan Fortum Charge & Drive -sovelluksessa lataustapahtuman alussa nakyva hinta on kyseisen
lataustapahtuman ajantasainen hinta. Charge & Drive -alennus on jo vahennetty ilmoitetusta
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hinnasta. Useiden kampanjoiden tai tilausten alennuksia ei voi yhdistaa. Tallaisissa tilanteissa
kaytetaan parasta Fortum Charge & Drive -sovelluksessa saatavilla olevaa hintaa verrattuna
normaaliin kWh-hintaan. Alennetun hinnan aktivoimiseksi ja kayttamiseksi Asiakkaan tulee aloittaa ja
lopettaa lataustapahtuma Fortum Charge & Drive -latausavaimella (virtuaalinen latausavain tai
fyysinen latauskortti). "Virtuaalinen latausavain" tarkoittaa Fortum Charge & Drive -sovellusta, joka on
yhdistetty Asiakkaan Fortum Charge & Drive -kayttajatiliin. Charge & Drive -alennus kyseisesta
lataustapahtumasta huomioidaan Asiakkaan Charge & Drive -sovelluksessa valitsemalla
maksutavalla.

Charge & Drive -alennus ei ole voimassa, jos Asiakkaalla on kolme (3) tai useampia latausavaimia
(virtuaalinen latausavain tai fyysinen RFID-avain) aktivoituna Fortum Charge & Drive -tilillaan. Mikali
Asiakas aktivoi kolme (3) tai useampia latausavaimia Fortum Charge & Drive -tilillaan, SGhkénmyyja
pidattda oikeuden soveltaa Charge & Drive -alennusta vain niihin kahteen latausavaimeen, joilla on
suurin kulutus. Muille latausavaimille virheellisesti mydnnetyt alennukset laskutetaan Asiakkaalta
jalkikateen.

Charge & Drive -alennus koskee lataustapahtumia enintdan 1000 kWh:iin kalenterikuukaudessa.
Mikali Asiakkaan alennetulla hinnalla ladattu energiamaara ylittda 1000 kWh kalenterikuukaudessa,
Sahkénmyyja pidattaa oikeuden laskuttaa Asiakkaalta yli 1000 kWh:n osalta virheellisesti myénnetyt
alennukset jalkikateen.

Charge & Drive -alennus on tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttéon, eika sita saa siirtaa toiselle, ja se
koskee ainoastaan ei-kaupallista kayttéa. Charge & Drive -alennusta saa kayttaa vain Asiakas, joka
on rekisterodity kayttajatilin haltijaksi Fortum Charge & Drive -sovelluksessa. Charge & Drive -
alennusta voi hyddyntaa vain yhden sahkoauton lataustapahtumaan kerrallaan. Rinnakkaiset
lataustapahtumat eivat ole sallittuja. Vaarinkayttd katsotaan naiden ehtojen rikkomiseksi ja voi johtaa
siihen, ettd Sahkdnmyyja estdad Charge & Drive -alennuksen kayton.

3. EHDOT ALYLATAUKSELLE

Alylataus ("Palvelu”) on digitaalinen tydkalu, joka auttaa asiakasta suunnittelemaan séhkoéautonsa
latauksen Asiakkaan Sopimuksen kayttOpaikassa. Lataus optimoidaan sahkén markkinahinnan
pohjalta ja/tai kayttamalld autoa joustavana resurssina sahkdéverkossa. Tama tarkoittaa, etta
Sahkénmyyja voi muuttaa Asiakkaan lataussuunnitelmaa, eli siirtada, tauottaa tai aloittaa latauksen
tasapainottaakseen sahkoverkon kapasiteetin. Asiakas saa alhaisemman sahkokustannuksen
panoksestaan tasapainoisempaan sahkéverkkoon, kun lataus tapahtuu palvelun kautta
("Joustavuusbonus"). Asiakkaan auto tulee olemaan valmiiksi ladattu Fortum-sovelluksessa
maaritettynd ajankohtana.

Joustavuusbonus annetaan senteissa per kilowattitunti (sis. alv) Fortum-sovelluksessa rekisterdidysta
sahkonkulutuksesta, ja se hyvitetaan Palvelun kattamassa kayttopaikassa. Asiakas vastaa siita, etta
Palvelu on aktivoitu Fortum-sovelluksessa. Joustavuusbonus saadaan lataamalla autoa ottamalla
huomioon ajankohtainen sahkon hinta markkinoilla ja/tai myétavaikuttamalla sahkéverkon
kapasiteetin tasapainottamiseen. Joustavuusbonus on palkkio Asiakkaalle panoksesta
tasapainoisemman sahkdverkon puolesta. Ajankohtainen Joustavuusbonuksen maara 16ytyy
Sahkénmyyjan verkkosivuilta, ja Asiakkaalle ilmoitetaan, mikali se muuttuu.

Asiakkaalle Palvelun kautta toimitetut sdastdarviot viittaavat ainoastaan potentiaalisiin saastaihin.
Sahkénmyyja ei nain ollen takaa, ettd Palvelu tuottaa tosiasiallista sdast6a Asiakkaalle yksittaisessa
tapauksessa. Asiakkaan tosiasiallinen sahkdauton latauskustannus on riippuvainen useista eri
tekijoista, kuten Asiakkaan sahkdsopimuksesta, auton lataukseen kytkennan ajankohdasta, latauksen
ajankohdasta, latausajankohdan sahkdn todellisesta markkinahinnasta, ja Asiakkaan autoon
kohdistuvista kayttétottumuksista.

Palvelu on saatavilla Sahkénmyyjan mobiilisovelluksessa, sekd Fortum-sovelluksessa iOS:lle ja
Androidille ("Sovellus"). Palvelun kayttamiseksi Asiakkaan on ladattava ja asennettava Sovellus seka
hyvaksyttava sen kayttéehdot.

Palvelu perustuu yhteyteen Asiakkaan sahkdauton ja Sovelluksen valilla, mika vaatii internet-
yhteyden. Sovelluksessa ja Sahkoénmyyjan verkkosivustolla ilmoitetaan, mitka automerkit ovat
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yhteensopivia Palvelun kanssa. Asiakkaan on itse varmistettava voimassa olevat kayttajatiedot
autonvalmistajan sovelluksessa yhdistadkseen autonsa Palveluun. Sahkénmyyja parantaa ja kehittaa
Palvelua jatkuvasti, mutta ei ole velvoitettu tekemaan paivityksia Palvelun toiminnallisuuksiin tietyn
aikarajan sisalla eri autonvalmistajien latausjarjestelmiin kohdistuvien, tai vastaavien muutosten
myota.

Yhdistdmalla sahkdauton Palveluun Asiakas hyvaksyy, ettd Sdhkonmyyja hallinnoi sdhkdauton
lataussuunnitelmaa. Tama tarkoittaa, ettd Sdhkénmyyjalle annetaan oikeus tauottaa ja aloittaa lataus
seka siirtda latausajankohtaa.

Asiakas hyvaksyy, etta Palvelun kaytdn yhteydessa voi syntya sellaista dataa, johon Sahkénmyyijalla
on oikeus paasta kasiksi ja kayttdd EU:n datasddddksen mukaisesti. Asiakas mydntaa
Sahkénmyyijalle ja sen konserniyhtidille ilmaisen, pysyvan, ei-yksinomaisen ja maailmanlaajuisen
oikeuden kayttaa tallaista dataa seuraaviin tarkoituksiin:

1) Sopimuksen suorittamisen mahdollistaminen, mukaan lukien siihen liittyvat hallinnolliset,
asiakaspalvelu-, laskutus- ja operatiiviset toiminnot;

2) tuotteiden ja palveluiden sekad muiden sisaisten liiketoimintatarkoitusten kehittaminen ja
parantaminen; ja

3) datan lisensointi, myyminen tai jakaminen kolmansille osapuolille ndiden itsenaisiin
tarkoituksiin, edellyttaen, ettd dataa kaytetdan vain anonymisoituna ja aggregoituna, jotta
Asiakasta ei voida tunnistaa.

Asiaankuuluvat datakategoriat, Asiakkaan oikeudet dataan sekad Sahkénmyyjan kaytanteet datan
tallentamiseksi ja poistamiseksi on kuvattu Sahkdénmyyjan datailmoituksessa, jossa on kuvattu EU:n
datasdaddksen mukaiset ennen sopimuksen tekemistéd annettavat tiedot. Datan jakamista voivat
rajoittaa liikesalaisuudet. Mikali Asiakas pyytda datan jakamista kolmannelle osapuolelle, tallainen
datan jakaminen edellyttaa erillistéd sopimusta Sdhkonmyyjan ja kolmannen osapuolen valilla.

Ellei sovellettavasta pakollisesta lainsdadanndstd muuta johdu, Sahkonmyyja ei missaan
tapauksessa ole vastuussa Asiakkaan tai kolmansien osapuolten kustannuksista tai menetyksista,
jotka aiheutuvat Asiakkaan Palvelun kaytosta.

4. SAHKONKULUTUKSEN MITTAAMINEN, SAHKON PORSSIHINTA JA TIETOJEN
SOVELTAMINEN LASKUTUKSESSA

Asiakkaan sahkdnkulutuksen mittauksesta ja rekisterdinnista vastaa paikallinen jakeluverkonhaltija.
Sahkénmyyja kayttaa laskutuksen pohjana sdhkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikdsta (Fingrid
Datahub Oy) saatuja tietoja.

Laskutuksessa kaytetdan taseselvitysjaksokohtaisia energiankulutuksia. Mikali jakeluverkonhaltijan
kayttdpaikassa soveltama mittausjakso (esim. 1 tunti tai 15 minuuttia) on pitempi kuin
taseselvitysjakso, jaetaan mittausjakson kulutus tasan taseselvitysjaksoa vastaaville jaksoille.
Mittausjakson pituus voi muuttua Sopimuksen voimassaoloaikana. Jakeluverkonhaltijalta saa
tarvittaessa tietoa sovellettavasta mittausjaksosta. Kantaverkkoyhtion (Fingrid Oyj) verkkosivuilla on
tietoa mm. taseselvitysjakson pituudesta.

Pdorssihinta on pohjoismaisen sahkoépoérssin (Nord Pool AS) julkaisema sahkon
vuorokausimarkkinoiden Suomen aluehinta.

Kalenterikuukauden energian keskihinta saadaan siten, etta kayttépaikan laskutusjakson jokaisen
taseselvitysjakson energiankulutus kerrotaan vastaavan jakson poérssihinnalla, saadut arvot lasketaan
yhteen ja tdstd summasta lasketaan laskulla esitettdva kuukauden keskihinta. Tahan keskihintaan
lisdtdan sopimusvahvistuksessa ilmoitettu kulloinkin voimassa oleva valityspalkkio.

Jaksokohtaisia pdrssihintoja ei eritelld sdhkoélaskulla. Energiahinnan liséksi Asiakkaalta laskutetaan
muut sovitut maksut.
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5. MUUTOKSET SOPIMUSEHTOIHIN JA HINTOIHIN

Verojen, julkisten maksujen ja muiden naihin rinnastettavien maksujen muutosten vaikutus sahkon
hintoihin huomioidaan valittdomasti niiden voimaantulosta lukien. Sahkénmyyja ilmoittaa Asiakkaalle
naiden vaikutuksesta hinnoitteluun mahdollisimman nopeasti saatuaan tiedon muutoksesta.

Sahkénmyyja voi muuttaa Sopimusta ja naitd Ehtoja, mukaan lukien hinnoittelumalli ja valityspalkkio,
kiintedt maksut seka Charge & Drive -alennus ja Joustavuusbonus, I8hettamalla iimoituksen
muutoksista Asiakkaalle yksi (1) kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa Asiakkaan ilmoittamaan
sahkdpostiosoitteeseen ja/tai puhelinnumeroon tekstiviestilla. Sdhkénmyyja ilmoittaa muutoksista
ensisijaisesti sahkdpostitse. Jos Asiakas ei ole ilmoittanut sdhkdpostiosoitettaan tai Asiakkaan
nimenomaisesti niin pyytaessa ilmoitukset l[&hetetdan postitse. Porssihintojen muutokset eivat
kuitenkaan ole sellaisia hinta- tai sopimusehtomuutoksia, joista Asiakkaalle ilmoitetaan etukateen.

Sahkdnmyyja pidattaa oikeuden muuttaa Fortum Charge & Drive -sovelluksen ja Fortum -sovelluksen
sisaltdéa. Tallaisia muutoksia voidaan tehda toiminnan muutoksiin sopeutumiseksi, Fortum Charge &
Drive -sovelluksen ja Fortum -sovelluksen toiminnallisuuksien paivityksien takia, asiaankuuluvien
saannostojen paivityksien takia, tai turvallisuussyista vaarinkaytosten tai vahinkojen ehkaisemiseksi.

6. HENKILOTIETOJEN KASITTELY FORTUMISSA

Tayttadkseen taman Sopimuksen ja naiden Ehtojen mukaiset velvoitteensa Sahkonmyyja kasittelee
Sopimuksen tarjoamisen kannalta valttamattomia Asiakkaan henkildtietoja. SGhkdnmyyja kasittelee
Asiakkaan henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteensa mukaisesti.

7. MUUT EHDOT

Naiden Ehtojen liséksi sovelletaan kulloinkin voimassa olevia alan yleisia sdhkdnmyynti- ja
toimitusehtoja tai niitéd korvaavia vastaavia alalla kaytettavia ehtoja. Mikali nama ehdot muuttuvat,
iimoittaa S&hkénmyyja tasta erikseen Asiakkaalle.

8. SOVELLETTAVA LAKI, YHTEYSTIEDOT JA VALITUKSET

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja niita tulkitaan sen mukaisesti. Kysymyksissa tai
valituksissa Asiakas voi ottaa yhteytta Sahkonmyyjan asiakaspalveluun. Mahdolliset valitukset tulee
ensisijaisesti osoittaa Sahkonmyyjan asiakaspalveluun. Mikali osapuolet eivat paase asiasta
yksimielisyyteen, asia voidaan saattaa kuluttajaviranomaisten tai yleisten tuomioistuinten
kasiteltavaksi.

Fortum Markets Oy
Verkkosivusto: www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu
Puhelin: 0200 19000
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