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Villkor for Fortum Hemkontroll

A1l Allmant A3.4

A1 Dessa villkor géller for avtal mellan Fortum Markets
AB (Fortum), org nr 556549-0678 och fysisk
person (Kund) avseende Fortum Hemkontroll.
Fortum Hemkontroll bestar av bade fysiska
produkter (Produkt) samt av en abonnemangstjanst
(Tjanst).

A 1.2 Produkten och Tjansten levereras normalt till
Kunden inom 10 arbetsdagar fran det att avtal har
ingatts.

A 1.3  Fortum forbehdller sig rétten att inhdmta
kreditupplysning eller annan tillganglig information A 3.5
om Kunden innan avtal ingés och under avtalstiden
om det finns godtagbara skal. Fortum dger ratt
att avboja att inga Avtal mot bakgrund av sédan
information.

A3.6
A2 Avtalom Tjanst mm

A 21 Kunden kan ingd Avtal via Webbplatsen, via telefon,
via e-post, via post, hos aterforséljare eller pa annat
sétt som framgér av Webbplatsen. Avtal skall anses
traffat forst nar Fortum har godkant bestéllningen.

A 2.2  Vid Avtal som tréffas pa distans har Kunden
angerrétt enligt lag. Om Kunden angrar en
bestéllning av Tjanst skall Fortum meddelas
inom 14 dagar fran det att Avtalet bekréftats.
Angerratten galler dock inte i de fall da Fortum
erbjuder Kunden mgjlighet att pabdrja anvéandning
av Tjansten under angerfristen och Kunden ldmnar
samtycke till att sa sker.

A3  Utrustning mm

A 3.1 Avtal om Tjansten forutsatter att Kunden innehar
av Fortum godkand utrustning avsedd for Tjansten.
Aktuella priser och erbjudanden for Fortum A3.7
godkénd utrustning finns pa Webbplatsen eller via
Fortums kundservice.

A 3.2  Kunden ansvarar for att utrustning for Tjansten &r
placerad pa av Kunden anmald adress. Kunden
ar ensamt ansvarig for att utrustningen inte kan
utnyttjas eller brukas av obehdriga.

A 3.8  Utrustning inklusive tillbehdr som Fortum, eller
annan genom formedling av Fortum, uppléater till
Kunden, genom uthyrning eller pa annat satt samt
utrustning som Kunden har kopt pé avbetalning av
Fortum ar Fortums egendom till dess full betalning
har erlagts. (Fortums Egendom). Kunden forbinder
sig betraffande Fortums Egendom: A 3.8

(a) att val varda och inte gora ingrepp i eller
manipulera Fortums Egendom;

(b) att inte sélja, hyra ut eller pad annat sétt dverlata
eller olovligt forfoga dver Fortums Egendom;

(c) att ansvara for att Fortums Egendom ej skadas
av forstorande impulser via ansluten el eller
internet (t ex till foljd av asknedslag); och

(d) att férvara Fortums Egendom pa ett
betryggande satt sa att obehorig dtkomst
forhindras.

Om Fortums Egendom skadas eller forloras skall
Kunden ersatta Fortum for reparationskostnader
respektive kostnader for utbyte enligt Fortum
vid var tid géllande prislista om detta inte skall
bekostas av Fortum enligt A 3.5. Kunden ansvarar
for transport av utrustning som ar Fortums
Egendom vid byte, reparation eller aterldmning.
Eventuell kostnad for sadan transport betalas av
Kunden savitt kostnaden inte hanfor sig till byte,
reparation eller dterlamning pé grund av felaktig
utrustning eller tillbehor som enligt A 3.5 skall
bekostas av Fortum.

Byte eller reparation av felaktig utrustning
inklusive tillbehdr som &r Fortums Egendom
sker utan kostnad for Kunden forutsatt att
funktionsfelet inte ar fororsakat av Kunden eller
nagon for vilken Kunden svarar.

Om Avtalet upphér skall Kunden inom 5
arbetsdagar efter Avtalets sista dag aterlamna
utrustning inklusive tillbehor som ar Fortums
Egendom till mottagare som Fortum meddelar.
Eventuella kostnader for &terlimnandet betalas
av Kunden. Aterldmnas inte utrustning inklusive
tillbehor inom denna tid, har Fortum ratt att pa
Kundens bekostnad ansdka om handréackning
eller annan liknande atgérd for att aterfa dessa
eller debitera Kunden kostnaden for dessa enligt
Fortums vid var tid gallande prislista eller annan
kostnad enligt specialbestdammelser for Tjansten.
Stulen utrustning skall polisanmaélas varefter kopia
pa anmélan inséndes till Fortum. Ej returnerad,
skadad eller stulen utrustning som &r Fortums
Egendom ersétts av Kunden enligt Fortums vid
var tid gallande prislista. Prislistan finns tillganglig
pa Webbplatsen och kan dven fas via Fortums
Kundservice.

Kunden forbinder sig att forvara anvandarnamn,
|6senord och annan vardehandling (Vardehandling)
pa ett sddant satt att obehdriga inte kan ta del av
dem eller i dvrigt obehdrigen anvanda Tjansten.
Vid forlust av utrustningen, eller om det finns risk
for att utrustningen eller Tjansten brukas eller

kan komma att brukas av obehdriga, t ex om
Vérdehandling ar forlorad eller réjd, aligger det
Kunden att omedelbart anméla detta till Fortums
Kundservice sa att Fortum har méjlighet att spérra
Tjansten. Fortum har réatt att ta ut en avgift om
Kunden bestaller en ny Véardehandling. Géllande
prislista kan fas via Fortums Kundservice.

Fran det att anmalan enligt A 3.7 har inkommit
till Fortum ansvarar Fortum for kostnader som
orsakats av obehdrigt anvandande, om inte
Kunden:

(a) forfarit svikligt eller grovt vardslost;

(b) frivilligt har lamnat ut en Vardehandling; eller

(c) pa annat satt forlorat eller rojt en
Vérdehandling och underlatit att omedelbart
efter upptackten anmala detta till Fortums

Kundservice. Kundens betalningsansvar for
fasta kostnader kvarstar dock oférandrat.
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For att skydda Kunden och Fortum fran att ndgon
obehorig person anvander Tjansten kan Fortum
sparra Tjansten om:

(@) Fortum har anledning att anta att Kundens
utrustning eller Vardehandling har tappats
bort eller stulits eller om det i ovrigt finns
anledning att anta att ndgon obehorig
anvander Tjansten; eller

(b) fel sékerhetskod knappas in tre ganger i rad.

Om Tjansten blir sparrad skall Kunden kontakta
Fortums Kundservice. Fortum 6ppnar Tjansten
igen sé& snart Fortum vet att utrustning och
Vardehandling inte innehas av obehdrig person.
Kunden har inte ratt till avgiftsreducering for den tid
Tjansten varit sparrad.

Support och underhall m m

Fortum tillhandahaller normalt support via
Kundservice avseende Tjansten, inklusive tillhdrande
utrustning som tillhandahélls av Fortum eller genom
Fortums formedling. Fortum tillhandahaller dock
inte support avseende annan utrustning.

Fortum har ratt att begréansa tillgangen till Tjansten
for underhall, korrigering av fel samt uppgradering
och uppdatering av hard- och mjukvara. Fortum
skall strava efter att utféra underhall och dvriga
driftsmassiga forbattringsatgarder under tider da
Tjansten normalt har 14g belastning.

Kunden ger sitt samtycke till att Fortum har ratten
att, av underhalls-, utvecklings- samt analysskal,
|6pande kontrollera Kundens Tjanst.

Garantitiden for Produkten &r tva ar efter det att
avtal ingétts.

Vid byte av Utrustning, i enlighet med A 3.5, ska
den felaktiga varan returneras till Fortum inom 21
dagar efter det att Kund erhallit returfraktsedel.
Om kund i samband med returfraktsedel erhallit ny
Utrustning har Fortum réatt att fakturera Kund enligt
var tid géllande prislista for Utrustningen om den
inte returnerats inom 21 dagar.

Stérningar och avbrott m m

Fortum atgérdar storningar och avbrott i
tillhandahallna Tjanster inom skélig tid efter
felanmalan. Felsokning och avhjalpning av fel sker
utan kostnad for Kunden under forutsattning att
fel inte beror pa utrustning som inte ar godkand av
Fortum, vardslGshet hos Kunden eller annan som
Kunden svarar for. Om felsdkning visar att fel beror
pa Kundens vardsloshet eller annan som Kunden
svarar for eller utrustning som inte ar godkand av
Fortum har Fortum ratt att debitera Kunden sina
kostnader for felsdkning enligt Fortums vid var

tid géllande prislista. Prislistan fés via Fortums
Kundservice.

Avgifter och betalning

For varje Tjanst inklusive utrustning skall Kunden
betala fasta och/eller rorliga avgifter enligt
specialbestammelser i samband med visst
erbjudande eller enligt Fortums géllande prislista.
Vid var tid géllande prislista finns tillgénglig pa
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Webbplatsen och kan dven fas via Fortums
Kundservice.

Avgifter for Tjansten faktureras i efterskott. Vid
fakturering och avisering samt vid bestallning av
fakturakopia har Fortum réatt att ta ut en avgift
enligt Fortums vid var tid géllande prislista.

Personuppgifter

Kunden &r inforstadd med och samtycker till att
personuppgifter som lamnas i samband med
ingdende av Avtal eller som p& annat satt inhdmtas
av Fortum, kommer att behandlas av Fortum, av
bolag inom Fortum-koncernen och av foretag
som koncernen samarbetar med. Kunden kan
efter skriftlig, av Kunden undertecknad, begaran
kostnadsfritt en gang per ar fa information om
hur personuppgifter som ror Kunden behandlas.
Kunden kan daven begara att personuppgifter, som
ar felaktiga, ofullsténdiga eller inte har behandlats
i enlighet med person uppgiftslagen (1998:204)
(PUL) réattas, blockeras eller raderas genom att
kontakta Fortums Kundservice.

Utover det som anges i punkt A 7.1 samtycker
Kunden till att Fortum behandlar personuppgifter
for foljande dndamal:

(a) for att forhindra anvandning som &r olaglig eller
pa annat satt strider mot Villkoren;

Personuppgifterna kommer att behandlas i
enlighet med PUL och i den omfattning det behdvs
for administration och fullgorelse av Avtalet.
Inhédmtade personuppgifter kan dven komma

att utgdra underlag for direktmarknadsforing,
affars- och produktutveckling samt marknads-
och kundanalyser. Genom att inga detta

Avtal samtycker Kunden dven till att ta emot
marknadsforing och information via elektronisk
post - sasom SMS, MMS och e-post fran Fortum
samt bolag som Fortum samarbetar med.

Om Kunden inte vill ta emot marknadsftring fran
Fortum eller bolag som Fortum samarbetar med
kan Kunden skriftligen anmala detta till Fortum.

Andringar och 6verlatelse m m

Fortum har ratt att andra Villkoren, Tjansten eller
avgifter. Andring meddelas Kunden senast 1 manad
innan andringen trader i kraft. For Avtal med viss
angiven bindningstid far en dndring verkan tidigast
vid utgdngen av bindningstiden. Fortum har dock
ratt att andra Villkoren, Tjansten eller avgifter
under bindningstiden om andringen férorsakas av
forfattningsandringar, myndighetsbeslut, strejk,
sabotage, extrema vaderférhallanden, dndrad
allman prisniva, okade skatter och avgifter eller
kvalificerade kostnadstkningar i férhallande

till underleverantdr pé grund av force majeure-
forhallanden. Vid dndring av Villkoren, Tjansten eller
avgifter har Kunden ratt att sdga upp Avtalet till
upphdrande den dag da andringen borjar gélla utan
att det medfdr ndgon kostnad, avgift eller annan
forpliktelse for Kunden. Om Kunden inte sager upp
Avtalet senast dagen innan andringen borjar galla
anses Kunden ha godkant andringen. Om andringen
ar till uppenbar fordel for Kunden har Kunden dock
inte ratt att séga upp Avtalet.
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Fortum har rétt att helt eller delvis dverlata sina A10.2
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan

Kunds samtycke, om det finns skél att anta att den,

till vilken Gverlatelsen sker, kommer att fullgéra

sina skyldigheter enligt Avtalet pé ett for Kunden
tillfredsstallande satt.

Information och meddelanden A10.3

Information till Kunden om &ndrad avgift, andrade
Villkor eller Tjanst sker skriftligen.

Meddelande fran Kund avseende Avtalet kan
skickas per e-post till Fortums Kundservice till
adress som anges pa Webbplatsen.

A11

Avtalstid och uppsagning m m

Avtalet géller for den bindningstid som framgar av
specialbestammelser i erbjudande eller av Kundens
bestallning. Efter bindningstidens upphérande
[6per Avtalet tillsvidare. Kunden och Fortum kan
sdga upp Avtalet nar som helst med iakttagande av
foljande uppsagningstider:
(a) vid uppsagning senast 3 méanader innan
bindningstidens utgéng skall Avtalet upphdra att
gélla vid bindningstidens utgang; eller

(b) vid uppségning senare dn 3 manader
innan bindningstidens utgang eller efter
bindningstidens utgéng skall Avtalet
upphora att gélla vid utgangen av den tredje
kalenderménaden som foljer efter den méanad
uppsagningen gjordes.

Fortum har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtalet med Kunden;

(a) om Kundens dréjsmal med betalning kan
anses vasentligt eller vid drojsmal med mer
an ringa del av betalningen och Kunden trots
betalningspaminnelse inte betalar inom skalig tid.

Om Kunden bryter avtalet i fortid innan ingaende
bindningstids slut har Fortum ratten att krava
resterande fasta och rorliga avgifter for tjanst och
utrustning.

Tillamplig lag och tvist

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning
av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras
genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana
forhandlingar inte leder till att tvisten avgors

kan tvisten pa konsumentens begdran provas

av Allmanna reklamationsnamnden. Tvisten kan
aven provas av allméan domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.



