AVTALSVILLKOR FOR MILJOPAKETET
Dessa villkor galler fr o m 2022-05-01

1.  ALLMANT OM MILIOPAKETET

1.1 Tjansten "Miljopaketet" erbjuds privatkunder till Fortum Markets AB (nedan
Fortum) som ett tillval till kundens avtal om kép av el fran Fortum.

1.2 Fortums allmanna och sarskilda avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument
galler for leveransen av el.

1.3 Miljopaketet bestar av flera delar, innefattande att kunden far el fran férnybara
energikdllor, vars ursprung verifieras enligt det europeiska ursprungsgarantisystemet
(Guarantee of Origin), och ges mojlighet till sarskild anpassad energiradgivning via
telefon, samt bidrar till valgérande andamal. Miljopaketets vid var tid géllande
innehall redovisas pa Fortums webbplats (www.fortum.se).

2. INGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Miljopaketet tecknas som ett tillval till kundens elavtal via webbplats, telefon, e-
post, eller pd annat satt som framgar av kontakterna med Fortum.

2.2 Miljopaketet giller fran den dag kunden har bestillt eller pa annat satt ingatt
avtal med Fortum om Miljopaketet och galler darefter tillsvidare.

2.3 Kundens tecknande och tillgodogtrande av Miljopaketet forutsatter att kunden
innehar ett giltigt avtal om kdp av el fran Fortum.

3. ENERGIKALLA

3.1 Miljépaketet innebar att Fortum atar sig att leverera el motsvarande kundens
elférbrukning fran férnybara energikéllor.

3.2 Fortum koéper in ursprungsgarantier motsvarande kundens elférbrukning som
visar elens ursprung, dvs. hur elen &r producerad.

3.3 Fortum forbehaller sig ratten att fran tid till annan géra dndringar i energimixen
fran olika fornybara energikallor.

4.  ENERGIRADGIVNING

4.1 Miljopaketet berattigar kunden till energiradgivning per telefon en (1) gang per
kalenderar.

4.2 Vid energiradgivning erhaller kunden energiradgivning anpassad utifran kundens
sarskilda forhallanden, sasom energirddgivning utifran vald energilésning for kundens
boende alternativt fritidsboende.

4.3 Tid for telefonrddgivning bokas
(www.fortum.se).

av kunden pa Fortums webbplats
4.4 Radgivning som innefattat en bedémd mojlig kostnadsbesparing fér kunden (till
foljd av reducerad energianvdndning) ar endast indikativ och ska inte ses som nagon

form av garanterad kostnadsbesparing for kunden.

5. VALGORANDE ANDAMAL

Fortum skanker en del av intdkterna fran Miljopaketet till vdlgérande dandamal (icke-
vinstdrivande verksamheter), i huvudsak inom miljbomradet. Mottagare av gavorna
framgér pa Fortums webbplats (www.fortum.se).

6. KOSTNAD OCH FAKTURERING

6.1 For tjansten Miljopaketet debiteras kunden dels en fast manadsavgift, dels en
rorlig kostnad i form av ett sarskilt paslag per kWh el som kunden férbrukar.
Manadsavgiften och paslaget utgoér ersattning for de ursprungsgarantier som ar
hanforliga till kundens elférbrukning, ratten till energiradgivning samt eventuellt
ytterligare innehall i Miljopaketet. Storleken pd manadsavgiften och paslaget
redovisas till kunden vid dennes bestallning av Miljopaketet och vid var tid gallande
kostnad redovisas dven pa www.fortum.se.

6.2 Kundens kostnad for Miljopaketet debiteras pa samma faktura som kundens
elhandel.

7.  UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

7.1 Fortum har ratt att sdga upp Miljopaketet med en uppsagningstid om tva (2)
manader. Kunden har réatt att ndr som helst sdga upp Miljopaketet till ndrmast
foljande manadsskifte, dvs. vid uppsagning i en manad debiteras kunden fortsatt
kostnaden for Miljdpaketet fram till manadens slut. Om kund vill séga upp Miljépaket
ska kunden kontakta Fortums kundservice.

7.2 Fortum &ger ratt att siga upp kundens Miljopaket med omedelbar verkan i
handelse av utebliven betalning, eller om kunden pa annat satt bryter mot villkoren
for Miljopaketet.

7.3 Avtalet for Miljopaketet ar en tillaggstjanst och ersatter inte kundens egentliga
elavtal. Vid upphérande av kundens elavtal upphér dven detta avtal automatiskt att
gélla. Uppsagning av Miljopaketet paverkar inte kundens avtal om kop av el fran
Fortum.

8. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

8.1 Utdver vad som framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning ansvarar
Fortum inte for nagra kostnader eller ndgon skada som kunden asamkas i féljd av
Miljopaketet.

8.2 Fortum forbehaller sig ratten att fritt utveckla Miljopaketets innehdll samt dven
att andra dessa avtalsvillkor.

8.3 Forandringar av Miljopaketets innehall redovisas pa Fortums webbplats
(www.fortum.se). Foérandringar av kostnaden for Miljopaketet eller dessa avtalsvillkor
meddelas dock kunden sarskilt genom brev eller via e-post minst tvda manader innan
pris- eller villkorsandringen trader i kraft.

8.4 Kunden har ej ratt att, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan féregaende skriftligt medgivande fran Fortum.
8.5 Fortum &ger ritt att overldta sina rittigheter och/eller skyldigheter for
Miljopaketet till annat bolag i koncernen.

9. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgéras genom forhandlingar mellan parterna. Om sidana férhandlingar inte
leder till att tvisten avgérs kan tvisten pa kundens begédran prévas av Allménna
reklamationsndmnden. Tvisten kan dven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.
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