A caminho da acredita¢ao JCl em Cuidados
Prolongados, Complexo de Saude Pequeno
Cotolengo assina a solugao Clinical Skills




Em dezembro de 2022, 0 Complexo de Salde Pequeno
Cotolengo receberd a equipe do Consdrcio Brasileiro de
Acreditacdo (CBA) para a Ultima visita antes da avaliacdo
final, em maio de 2023, visando a conquista da Acredita¢Go
Joint Commission International (JCI) em Cuidados
Prolongados. Este serd um dos passos mais importantes da
trajetdria da organizagdo sem fins lucrativos fundada em
1965 pelos religiosos Orionitas - inspirados pelo legado de
S@o Lufs Orione - e que inaugurou a primeira unidade
hospitalar de cuidados prolongados de Curitiba (PR) em
2018.

“Somos uma organizac¢do do terceiro setor, por isso,
buscamos por resultados que ampliem o nosso impacto
social e que estejam alinhados com a missdo de cuidar de
pessoas e transformar vidas. Nossos indicadores de
desempenho devem garantir a qualidade e a seguranga
dos pacientes e, ao mesmo tempo, a sustentabilidade para
0 nosso negdcio”, destaca o Diretor Executivo do Complexo,
Diogo Azevedo, que conversou com a equipe do blog
Elsevier Connect sobre 0 momento especialmente proficuo
da institui¢do. Em breve, serdo inaugurados 25 novos leitos
de transi¢do e de longa permanéncia, totalizando 256 até o
final de 2022.

“Nesta nova unidade vamos ofertar cuidados integrados
pds-fase aguda para pacientes egressos do SUS com
necessidade de assisténcia interdisciplinar. Teremos um
modelo médico adequado que visa a reabilitacdo para a
desospitalizagdo, seja para voltar para casa ou para a
instituicdo de acolhimento, uma vez que s@o leitos de
transi¢@o, ndo de destino final” conta o diretor.
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Além desses casos, o Cotolengo é uma das maiores
organizagdes no Brasil que oferece, de forma 100%
gratuita, acolhimento, satde e educagdo para pessoas
com deficiéncias mdltiplas em situagdo de risco, abandono
familiar e também asilados hospitalares, desde recém-
nascidos até o fim da vida. Segundo Diogo Azevedo, quase
que a totalidade dos assistidos estavam em situagdes de
risco e de abandono, de vulnerabilidade social antes de
serem acolhidos. S@o pessoas sem familia ou que foram
para o complexo por conta de determinagdo judicial. “Elas
saem daqui somente quando ocorre o ébito, jd que a
adogdo é muito rara nesses casos”, diz.

Raros também sdo os tipos de casos clinicos -
principalmente neuroldgicos - encontrados no Cotolengo,
o que acaba atraindo o interesse dos académicos. A cada
semestre, o complexo recebe 300 estagidrios da drea de
salde, e mantém convénio com diversas universidades.

A busca por melhorias continuas na qualidade da
assisténcia, o processo de acreditacdo e a expansdo de
servicos trouxe novos desafios para o Cotolengo, entre
eles, o treinamento de novos funciondrios de acordo com
a realidade Unica do complexo, e a atualizacdo do
conhecimento cientifico da equipe do corpo clinico jd em
atividade no hospital. SGo mais de 270 funciondrios
distribuidos entre as 18 especialidades atuais, entre
cuidadores, auxiliares e técnicos de enfermagem,
enfermeiros, médicos e profissionais da equipe

multidisciplinar.




Por isso, outro passo valioso do Complexo foi a incorporag@o
da plataforma Clinical Skills da Elsevier. “Esperamos que a
plataforma nos ajude na educagdo continuada do corpo
clinico e numa preparac@o mais rdpida e eficaz dos novos
contratados (onboarding). Isso evita os altos custos com
turnover, treinamentos e garante mais qualidade do cuidado e
seguranga para os nossos pacientes”, frisa o diretor

Azevedo explica que o onboarding criado pelo Cotolengo
envolve uma integracgdo geral - politicas institucionais, valores
Orionitas, programa de integridade, procedimentos de gestGo
de pessoas, entre outros - seguida de uma integragdo setorial
no Ndcleo de Educagdo Permanente (NEP), onde o enfermeiro
responsdvel treina o novo funciondrio de acordo com os
protocolos assistenciais do complexo de sadde. O recém-
contratado s6 comeca a atuar na assisténcia se, apds o
treinamento, obtiver as notas exigidas. A organizagdo precisa
garantir que o novo funciondrio saberd evitar quedas, atuar
no caso de uma broncoaspiracdo, aplicar o protocolo de dor e
evitar lesdes por pressdo, exemplos de protocolos gerencidveis
da organizagdo, hoje.

“Esperamos que a plataforma nos ajude na educagdio
continuada da corpo clinico e numa preparag@o mais
rdpida e eficaz dos novas contratados (onboarding).
Isso evita os altos custos com turnover, treinamentos
e garante mais qualidade do cuidado e seguranga
’ para 0s nossos pacientes”

Diogo Azevedo
Diretor Executivo do Complexo de Saiide Pequeno Cotolengo
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Sobre a disponibilizacdo de contetdos de treinamento para
toda a for¢a de trabalho do Pequeno Cotolengo, a enfermeira
de Educagdo Continuada do Complexo, Suzana Maria
Bianchini, diz que com a plataforma Clinical Skills esse processo
acontece “de maneira extremamente rdpida e uniforme”.
“Podemos direcionar o conteido a grupos e profissionais
especificos, bem como acompanhar o desempenho na
realizacdo do treinamento.

A possibilidade de personalizag@o dos contelidos, bem como de
anexar imagens, videos e outros materiais que favorecem a
aprendizagem torna a plataforma ainda mais amigdvel e
adaptdvel as necessidades tanto da organizacdo quanto dos
seus profissionais”, ressalta. “A qualidade das informagdes, a
velocidade de atualizag@o e a possibilidade de customizagdo de
contelidos - j& que temos muitas particularidades - foram
decisivas para escolhermos o Clinical Skills. Queremos ampliar
o uso de plataformas de informacdo cientifica e nossa préxima
meta é implantarmos, também, a solu¢do ClinicalKey. Ter a
Elsevier como parceira é um ganho enorme para nossa
organizag¢do”, completa Azevedo.

"A possibilidade de personalizag@o dos contetidos,
bem como de anexar imagens, videos e outros
materiais que favorecem a aprendizagem torna a
plataforma ainda mais amigdvel e adaptdvel as
necessidades tanto da organizagdo quanto dos
seus profissionais”

Suzana Maria
Enfermeira de Educag@o Continuada do Complexo de
Salde Pequeno Cotolengo





