e:aprinc

La service Fabrication / Suivi d’Exaprint recrute

Un.e Chargé.e de suivi de production F/H en CDI

Nous...

Exaprint est I'imprimeur en ligne de référence pour les professionnels des arts graphiques et de la communication. Leader
européen sur son marché, Exaprint gére aujourd’hui plus de 4.000 commandes par jour, pour un CA annuel de 85M€ en croissance
constante depuis sa création. L’entreprise a intégré le groupe Cimpress (également propriétaire de Vistaprint) en 2015.

Les valeurs de I'entreprise se caractérisent a travers la solidarité, la responsabilité, I'adaptabilité et I'innovation.

L’équipe suivi de production a pour objectif d’assurer le suivi de production des commandes passées sur le site d’Exaprint. Il est
en relation directe avec les clients et les ateliers en charge de la fabrication des commandes.

Vous...

e Vous avez au moins 3 ans d’expériences en imprimerie et avez connaissance des techniques du métier d’imprimeur et de
I’ensemble de la chaine graphique ;

e Vous maitrisez les flux de production d’'une commande ;

e Vous avez des connaissances dans |'utilisation de logiciels bureautiques et PAO (pit stop);

e Vous avez un bon relationnel avec les clients et étes un bon communicant (a I'oral et a I’écrit) ;

e Vous étes organisé.e, rigoureux.se et savez gérer votre stress ;

e  Vous étes force de proposition dans un but d’amélioration continue ;

e Vous aimez travailler en équipe et étes dynamique ;

e Idéalement, vous avez des notions en Espagnol

Ensemble...

e Traiter des demandes client sur I'avancement de leur commande

e Traiter des demandes personnalisées des clients sur leur commande

e Rechercher des solutions ou alternatives techniques et/ou commerciales sur les différentes problématiques
rencontrées

e Assurer le suivi qualité de toutes les étapes de fabrication de commandes spécifiques

e Etrele relais entre les services de production et le service commercial

e Traiter des remontées des ateliers sur les commandes en cours de fabrication

e Prendre en charge des demandes du SAV

e Travailler en collaboration avec les différents services de la société (Controle, Prépresse, Production, Expéditions, QHSE,
Commerce, DIP)

e Remonter les dysfonctionnements dans le traitement des commandes (c6té client et coté fabrication)

Intéressé.e ?

Nous offrons un contrat en CDI, associé a une rémunération a négocier a partir de 25k€ annuel répartis sur 13 mois, assortie
d’avantages collectifs tels que : Participation, Intéressement, Ticket restaurant dématérialisé, Mutuelle etc ... Vous bénéficierez
du statut « employé » et serez soumis au 35h hebdomadaire (du lundi au vendredi) selon les horaires du service. Vous aurez la
possibilité de télétravailler 1 jour par semaine.

Poste a pourvoir des que possible, basé a Mauguio (34), dans la zone de Fréjorgues Est.

Pour nous rejoindre, transmettez votre candidature par email a notre DRH, sur job@exaprint.fr



