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Le service PAO d’Exaprint recrute

Un(e) Conseiller(ére) PAO F/H en CDD

Nous...

Exaprint est I'imprimeur en ligne de référence pour les professionnels des arts graphiques et de la communication. Leader
européen sur son marché, Exaprint gere aujourd’hui plus de 4.000 commandes par jour, pour un CA annuel de 85M£ en croissance
constante depuis sa création. L’entreprise a intégré le groupe Cimpress (également propriétaire de Vistaprint) en 2015.

Les valeurs de I'entreprise se caractérisent a travers la solidarité, la responsabilité, I'adaptabilité et I'innovation.

Dans le cadre d’'un remplacement d’un collaborateur absent pour plusieurs mois, nous recherchons un(e) Conseiller(ére) PAO dont
la mission principale sera de prendre en charge I'accompagnement des clients sur toutes les questions relatives a la création des
fichiers conformes aux normes techniques demandés par Exaprint, et de pouvoir les contréler pour permettre leur intégration
dans notre flux de production.

Vous....

e Vous étes titulaire d’un BTS ERPC (ou équivalent) ;

e Vous avez au moins 3 ans d’expériences professionnelles dans la création ou le traitement de fichiers PAO ;
e |déalement vous avez une connaissance de la chaine graphique et de ses différents procédés d’impression ;
e Vous maitrisez |'utilisation de la suite Adobe et idéalement du logiciel Pitstop ;

e Vous avez une appétence relationnelle et aimez échanger et conseillez la clientele ;

e Vous étes autonome, structuré.e et rigoureux.se ;

e Vous aimez travailler en équipe et étes dynamique ;

e Vous savez prendre du recul et gérer des situations difficiles ;

e Vous étes source de proposition (nouvelles solutions utilisateurs et clients, procédures et outils).

Ensemble...

e  Conseiller et accompagner les clients sur I'aspect technique de la conception de leurs fichiers ;

e Traiter les appels entrants/sortants et les tickets entrants sur notre outils Zendesk "Assistance PAO" ;

e Retoucher ponctuellement les fichiers, en accord avec les clients, afin de les basculer dans le flux de production ;
e Controler la validité et I'adéquation des fichiers par rapport au bon de commande ;

e Respecter les différents points de contréle des fichiers et procéder au blocage si nécessaire ;

e Procéder a la normalisation des fichiers, dans le respect des procédures ;

o Exploiter les workflows pré-presse ainsi que les divers outils mis a disposition ;

e Dans un but d’amélioration continue, remonter les dysfonctionnements récurrents a sa hiérarchie.

Intéressé.e ?

Nous offrons un poste en CDD de 6 mois pour remplacement de salarié absent dées le mois d’aout, associé a une rémunération a
partir de 25k€ annuel répartis sur 13 mois. Le statut social se compléte par différents avantages collectifs tels que : Accord de
Participation, Accord d’Intéressement, Ticket restaurant dématérialisé, Mutuelle, Comité d’entreprise etc ... Vous bénéficierez du
statut « employé » et serez soumis au 35h hebdomadaire (du lundi au vendredi) selon les horaires du service. Télétravail en place
a hauteur de 2 jours par semaine apres une acquisition totale d’autonomie.

Poste a pourvoir dés que possible, basé a Mauguio (34), dans la zone de Fréjorgues Est.

Pour nous rejoindre, transmettez votre candidature par email a notre DRH, sur rh-montpellier@exaprint.fr



