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ELIXIA Yrityspalvelut, yleiset sopimusehdot
1. Soveltaminen

Naita ehtoja sovelletaan SATS Finland Oy:n (jliempana "ELIXIA") tarjoamiin palveluihin
yritysasiakkaille (jaljempana "Yritys"). Yritys hyvéaksyy nama ehdot tilaamalla ELIXIAlta palvelun.
Ehdot ovat voimassa 1.1.2021 alkaen.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus Yrityksen ja ELIXIAN valilla syntyy, kun Yritys on ilmoittanut hyvaksyvansa ELIXIAn
tarjouksen, kun ELIXIA on kirjallisesti vahvistanut tilauksen, kun palvelun toimittaminen on aloitettu ja
siitd tiedotettu Yritysta, tai kun Yritys on maksanut tilaamastaan palvelusta.

ELIXIA voi kieltaytyd sopimuksesta tai lykata tai keskeyttaa toimituksensa, jos Yrityksella on
eraantyneita saatavia tai ELIXIAlla on muutoin perusteltu syy epailld, etta Yritys rikkoo sopimusta.

3. Palvelun toimittaminen ja hyvaksyminen

Kertaluontoinen palvelu on toimitettu tai jatkuvaluontoisen palvelun toimitus on alkanut, kun ELIXIA
niin ilmoittaa ja Yrityksella on mahdollisuus tarkistaa palvelun sisalto.

ELIXIA toimittaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla sellaisena kuin se on palvelukuvauksessa
kuvattu tai Yrityksen kanssa erikseen sovittu.

Palvelun toimitus katsotaan hyvaksytyksi, kun Yritys niin ilmoittaa, tai kun Yritys maksaa palvelusta.
Palvelun toimitus katsotaan hyvaksytyksi myos, jos Yritys ei ole kahden viikon kuluessa ilmoittanut
mitaén eika esittanyt reklamaatiota.

4. Palvelun siséaltod

Palvelun sisaltd perustuu palvelukuvaukseen (Liite 1) tai siihen mitd on Yrityksen kanssa erikseen
sovittu.

ELIXIAlla on oikeus tehda palveluun muutoksia, mikali palvelun sisalt6 ei olennaisesti muutu.
ELIXIAlla on my6s oikeus tehda palveluun olennaisia muutoksia, mikali hyoty Yritykselle on ilmeinen.
Palvelun sisaltoon liittyvat olennaiset muutokset, joista hydty on Yritykselle ilmeinen, kuuluvat
Yrityksen voimassa olevan palvelukauden voimassa olevaan hintaan. Naitd muutoksia ovat muun
muassa palvelun sisallon lisd&minen ja parantaminen seka palvelun kehitystyo.

ELIXIA tiedottaa kaikista olennaisista palvelun muutoksista ennakkoon. Jos tiedottaminen ennakkoon
ei ole mahdollista, tiedottaa ELIXIA muutoksesta heti kun se on mahdollista.

5. ELIXIAN velvollisuudet
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ELIXIA vastaa siitd, tuotettu palvelu on sen siséaltdinen, kun se on palvelukuvauksessa kuvattu tai
Yrityksen kanssa erikseen sovittu.

6. Yrityksen velvollisuudet

Yritys on velvollinen perehtymaan ELIXIAN tiedotteisiin, jotka on toimitettu Yritykselle tamé&n
iimoittamaan yhteystietoon. Yritys on velvollinen ilmoittamaan ELIXIAlle muuttuneista yhteystiedoista.

Mediamyynnissa asiakasyritys sitoutuu toimittamaan aineiston ELIXIANn ohjeistamalla tavalla
viimeistaan 3vkoa ennen kampanjan alkua. Tuotejakelussa tuotteet ja esittelytelineet tulee toimittaa
likuntakeskuksiin perille saakka viimeistadn 3pvaa ennen kampanja-ajankohtaa.

Yritys sitoutuu noudattamaan tilaamiaan palveluja koskevia ohjeita ja kayttéehtoja. Yritys sitoutuu
kayttamaan ELIXIANn palveluita siten, ettei toiminta ole lakien, méaraysten tai hyvien tapojen vastaista,
eika Yrityksen toiminta tuota haittaa muille tilaajille tai ELIXIAnN liiketoiminnalle muutoinkaan.

7. Tietoturva ja tietosuoja

7.1 Tietoturva

ELIXIA on sitoutunut alan parhaiden tietoturvakaytantéjen noudattamiseen.
7.2 Tietosuoja

ELIXIA toimii voimassa olevan tietosuojalainsdddannon mukaisena rekisterinpitdjana kasitellesséan
henkil6tietoja taman sopimuksen mukaisen palvelun toimittamiseksi.

ELIXIA vastaa kulloinkin voimassa olevan ja henkilGtietojen kasittelyyn soveltuvan lainsdadannén ja
viranomaismaaraysten ja -ohjeiden noudattamisesta seka huolehtii erityisesti GDPR:n mukaisten
rekisteroityjen oikeuksien toteuttamisesta seka tietoturvavaatimusten noudattamisesta. HenkilGtiedon
maédritelm& vastaa GDPR:n méaaritelmaa henkilétiedosta.

ELIXIAlla on velvollisuus tiedottaa Yritysta ilman aiheetonta viivastystd, mikali sopimuksen nojalla
kasiteltavien henkilttietojen osalta on tapahtunut (tai on aihetta epéilla tapahtuneen)
tietoturvaloukkaus.

ELIXIA kasittelee henkilotietoja luottamuksellisesti ja vakuuttaa, ettei luovuta tietoja kolmansille
osapuolille.

8. Palvelun virhe

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se poikkeaa sopimuksessa, tilausvahvistuksessa tai
palvelukuvauksessa méaaritellyistd ominaisuuksista, edellyttden ett poikkeama vaikuttaa palvelun
kayttamiseen.

ELIXIAnN tavoitteena on tuottaa mahdollisimman laadukas ja virheetdn palvelu. Yrityksen tulee
ilmoittaa havaitsemansa virheet kirjallisesti.

Mikali palvelussa katsotaan olevan virhe, joka on aiheutunut ELIXIANn aiheuttamasta toiminnasta, ja
joka aiheuttaa palvelun kayttokatkoksen yli 14 vuorokaudeksi, kompensoidaan virhe lisdamalla
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palvelun kayttdaikaa vahintdan 30 vuorokautta Yrityksen voimassa olevan palvelukauden loppuun.
Lisdajan pituus maaritelladn tapauskohtaisesti.

ELIXIAlla on velvollisuus korjata palveluissa olevat olennaiset virheet viipymatta normaalin tydajan
puitteissa. Jos virhe johtuu kolmannesta osapuolesta, kuten yleisesta tietoliikenneverkon hairiosta tai
ohjelmistovirheestd, joka vaikuttaa muuallekin kuin ELIXIAN jarjestelmiin, on ELIXIAlla velvollisuus
ryhtya niihin toimenpiteisiin, jotka ovat ELIXIAn kohtuudella tehtéavissa.

9. Palvelun keskeyttdminen tai sulkeminen

ELIXIAlla on oikeus keskeyttaa tai paattad palvelu, jos Yritys rikkoo sopimusehtoja. ELIXIAN on
kuitenkin annettava varoitus téllaisesta toimenpiteesta ennakkoon, jotta Yritys voi halutessaan
oikaista asian. Jos sopimusrikkomus on vakava, voidaan palvelu paattaa viiveetta.

10. Maksut ja laskutus

Yritys maksaa ELIXIAN palvelusta hinnaston mukaisen tai asiakaskohtaisesti tarjouksessa kirjallisesti
maadritellyn maksun. Yritys on velvollinen maksamaan arvonlisdveron seka muut julkisoikeudelliset
maksut.

Laskutus tapahtuu etukéteen. Maksuehto on 30 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain kohdan 4 a
8:n mukainen.

Maksettuja maksuja ei palauteta. Maksamattomista laskuista lahetetdaan kirjallinen muistutus. T&man
jalkeen lasku siirtyy perintaan, jonka aiheuttamista lisakuluista Yritys vastaa.

ELIXIAlla on oikeus muuttaa hinnastoaan, jolloin uusia hintoja sovelletaan kaikkiin uusien asiakkaiden
tilauksiin muutoshetkesta alkaen, seké vanhojen asiakkaiden uusiin tilauksiin. Hinnanmuutokset eivét
koske voimassa olevia sopimuskausia.

Jos palveluun liittyvissa veroissa tai viranomaismaksuissa tapahtuu muutoksia, voi ELIXIA muuttaa
hinnastoaan vastaaviksi ilman ajallisia rajoituksia.

11. Vahingonkorvaus ja vastuurajoitukset

Kumpikaan osapuoli ei vastaa toiselle osapuolelle aiheutuneesta valillisesta vahingosta, paitsi milloin
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

ELIXIAn maksama korvaus palvelussa olevasta virheesta rajoittuu enintdén yhden kuukauden
palvelumaksua vastaavaan summaan. ELIXIA ei korvaa mitdén valillisia tai epasuoria vahinkoja eika
Yrityksen tybajan tai ansion menetysté. Vastuurajoituslauseke ei kuitenkaan koske rikosoikeudellisia
seuraamuksia tai hallinnollisia sakkoja.

Kaikki ELIXIAN palvelut on suunniteltu likunnanalan ammattilaisten toimesta.

ELIXIA ei ole vastuussa tiloissaan tai digitaalisen harjoitteluympériston kautta tapahtuvien harjoitusten
aikana sattuvista mahdollisista henkildvahingoista tai loukkaantumisista.

12. Sopimuksen voimassaolo
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Sopimuskausi méaaritelladn sopimuksessa. Sopimuskausi ja laskutuskausi on sama. Sopimus on
madraaikainen.

Ryhmatunnit ja -paketit ovat voimassa 12kk ostopaivasta.

Mikali Yritys haluaa paattdd sopimuskautensa ennenaikaisesti, voi ELIXIA harkintansa mukaan
paattad sopimuksen ennen sopimuskauden paattymista. Talloin ei kuitenkaan palvelun
sopimuskaudelta maksettua maksua palauteta.

13. Ylivoimainen este

ELIXIA ei ole velvollinen tayttamaan sopimusta, jos sen tayttdminen estyy tai kohtuuttomasti
hankaloituu ylivoimaisen esteen vuoksi (force majeure), kuten lakko tai tyotaistelu, poikkeustila, sota,
laaja hairio tietoliikenne- tai sahkdverkossa, luonnonmullistus, terrori-isku, viranomaisen pakkotoimi,
muu oikeustoimi tai muut poikkeukselliset tilanteet.

14. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Yrityksen ja ELIXIAN valisiin suhteisiin sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan
kansainvalisyksityisoikeudellista lainvalintaa koskevia sdannoksia.

15. Peruutusehto

Ryhmaliikuntatunnit ja kehonkoostumusmittaustapahtumat: Tilatuilla palveluilla ei ole
peruutusoikeutta. Pois lukien ohjaajan yllattava ja akillinen sairastuminen, jolloin tilattu palvelu
siirretaan toiseen ajankohtaan.
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