
  
 

 
SATS Online – SATS Norway AS, www.mentra.co, service@mentra.co 

 
 
SATS Online – PALVELUN SOPIMUSEHDOT 
 
 
OSA A: YLEISTÄ 
 
 
”SATS Online” on sähköinen treenipalvelu/tuote, jonka tuottaa SATS Norway AS, josta jäljempänä tässä 

sopimuksessa (”Sopimus”) käytetään nimitystä ”SATS Online”. Palvelun myyjä on SATS Finland Oy. Näitä ehtoja 

sovelletaan Sopimuksessa nimetyn yrityksen (jäljempänä ”Yritys”) ja SATS Onlinen kesken. 

 

OSA B: EHDOT

1. Sopimuksen syntyminen ja sopimusaika 

1.1 Sopimus tulee voimaan, kun kumpikin sopijapuoli on sen allekirjoittanut. Sopimus on määräaikainen. 

Sopimuskausi määritellään sopimuksessa ja laskutuskausi on sama kuin sopimusaika. 

2. Maksut 

2.1 Hinnat on sovittu ja maksu tapahtuu euroina arvonlisäveroineen.  

2.2 Palvelun hinta laskutetaan yritykseltä etukäteen. Maksu on suoritettava laskun mukaisesti, ja laskun 

maksuehto on 30 kalenteripäivää. Yritys sitoutuu ilmoittamaan SATS Finland Oy:lle laskutusosoitteen 

muutoksesta mahdollisimman pian, ja muutos tulee voimaan vähintään yhden (1) kuukauden kuluttua 

laskettuna ilmoituksen tekemistä seuraavan kuukauden ensimmäisestä päivästä. Yhteydenotto: 

yrityspalvelut@elixia.fi      

 

2.3 Yritykselle räätälöity sisältö, kuten yksityiset tunnit, brändätty sisältö ja muu vastaava, laskutetaan 

kokonaisuudessaan Yritykseltä erillisenä palveluna. 

 

2.4 Maksun viivästyessä SATS Finland Oy:lla on oikeus periä kulukorvauksia ja korkoa velkojen perinnästä 

annetun Suomen lain, viivästyskorosta annetun Suomen lain ja muiden sovellettavien säädösten 

mukaisesti. 

2.5 Mikäli Yritys ei noudata maksukehotusta ja saa maksumuistutuksen, perintäilmoituksen tai 

perintävaatimuksen ulkopuoliselta perintätoimistolta, maksua suoritettaessa on käytettävä ulkopuolisen 

perintätoimiston laskussa annettuja maksutietoja. 

3. Palvelun toimittaminen 

3.1 Yrityksen velvollisuutena on tiedottaa henkilöstölleen, miten tehtyyn sopimukseen voi liittyä ja mistä 

työntekijä voi etsiä lisätietoa, esimerkiksi asennusohjeita.   

 

3.2 SATS Online -palvelun sisältöä voidaan muuttaa milloin tahansa ilman, että muuttamisesta ilmoitetaan 

etukäteen.  

4. Palvelun sisältö 

Palvelu on kuvattu erillisessä palvelukuvauksessa. SATS Online vastaa siitä, että palvelu on sopimuksen 

mukainen huomioiden edellä kohdassa 3.2 mainittu oikeus palvelun muuttamiseen. 

5. Peruuttamisoikeus 

5.1 Selvyyden vuoksi todetaan, että Sopimuksen ollessa voimassa, tilattua palvelua ei voi peruuttaa. SATS 

Onlinella on oikeus saada Sopimuksen mukainen maksu koko sopimusajalta 
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6. Henkilötietojen käsittely 

6.1 SATS Online käsittelee vastaanottamiaan henkilötietoja SATS Onlinen tietosuojakäytännön mukaisesti. 

Lisätietoa on SATS Onlinen tietosuojakäytännössä, joka on saatavilla täällä. SATS Online toimii 

voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisena rekisterinpitäjänä käsitellessään henkilötietoja 

tämän Sopimuksen mukaisen palvelun toimittamiseksi. SATS Online vastaa kulloinkin voimassa olevan ja 

henkilötietojen käsittelyyn soveltuvan lainsäädännön ja viranomaismääräysten ja -ohjeiden 

noudattamisesta sekä huolehtii erityisesti GDPR:n mukaisten rekisteröityjen oikeuksien toteuttamisesta 

sekä tietoturvavaatimusten noudattamisesta. Henkilötiedon määritelmä vastaa GDPR:n määritelmää 

henkilötiedosta. 

7. Sopimuksen siirtäminen 

7.1 SATS Online pidättää oikeuden siirtää Sopimuksen toiselle yritykselle ja siirtää samalla mahdolliset 

Sopimukseen liittyvät automaattiset laskutuspalvelut. SATS Onlinen on ilmoitettava tämäntyyppisistä 

muutoksista vähintään yhtä (1) kuukautta aikaisemmin sähköpostilla. Muutos tulee voimaan yhden 

(1) kuukauden kuluttua ilmoituksesta, laskettuna kuukauden ensimmäisestä päivästä.  

8. Sopimuksen rikkominen 

8.1 SATS Onlinella on oikeus irtisanoa Sopimus päättymään välittömästi, jos yritys rikkoo olennaisesti 

Sopimusta. Olennaiseksi rikkomukseksi katsotaan esimerkiksi seuraava: 

(i) Yritys ei maksa tilausmaksua tai muita maksuja, eikä maksua suoriteta ensimmäisen muistutuksen 

jälkeen. 

8.2 Sopimuksen irtisanominen voi koskea Tuotteen ostoa ja/tai yritystilausta yhdessä tai erikseen. 

 

8.3 Sopimuksen irtisanomisoikeuden lisäksi SATS Online pidättää oikeuden vaatia sopimusrikkomuksista 

tavanomaisia korvauksia, mukaan luettuina vahingonkorvausvaatimukset ja erääntyneistä maksuista 

perittävä korko. 

9. Luottamuksellisuus 

9.1 Tiedot, jotka sopimuspuolet saavat tietoonsa sopimussuhteen aikana, Sopimuksen sisältö mukaan 
luettuna, katsotaan luottamuksellisiksi tiedoiksi, joita ei saa antaa kolmansien osapuolten saataville ilman 
toisen sopimuspuolen suostumusta. Tällä salassapitovelvollisuudella ei estetä tietojen käyttämistä 
tapauksissa, joissa tietojen luottamuksellisuus ei ole oikeutetun edun mukaista, esimerkiksi jos tiedot ovat 
julkisesti saatavilla. Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa sopimuksen päättymisen tai irtisanomisen 
jälkeen. 

10. Teollis- ja tekijänoikeudet 

10.1 Sopimuksella ei siirretä teollis- ja tekijänoikeuksia. SATS Online omistaa kaikki palveluun kuuluvat teollis- 

ja tekijänoikeudet. 

11. Vastuunrajoitus, lainvalinta ja oikeuspaikka 

11.1 SATS Online ei ole vastuussa tilanteista, joissa Sopimusta ei voida suorittaa osittain tai lainkaan tai joissa 

Sopimuksen suorittaminen olisi kohtuutonta syistä, joihin SATS Online ei voi vaikuttaa ja joita SATS Online 

ei olisi voinut ennakoida tai joiden seurauksia SATS Online ei voi ratkaista (ylivoimainen este). 

11.2 Yrityksen työntekijät ja muut tilausta käyttävät henkilöt tekevät harjoituksia aina omalla riskillään. SATS 

Online ei ole vastuussa henkilövahingoista, jotka johtuvat harjoittelusta yrityksen SATS Online-tilauksen 

avulla. Vastuunrajoitus koskee myös muita SATS Onlinen nimissä tarjottuja treenipalveluja ja 

palveluja/neuvontaa. 

11.3 Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsäädäntöä.  
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11.4 Sopijapuolet pyrkivät sopimaan mahdolliset riidat keskenään. Jos sovittelu ei ole mahdollista, kumpi 

tahansa sopijapuoli voi viedä riita-asian yleisen tuomioistuimen ratkaistavaksi. 
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