Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 11/08/2026
Dyrektora Filharmonii Dolnoslaskiej

im. Ludomira Rézyckiego w Jeleniej Gorze

z dnia 10 sierpnia 2026 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW

NA WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ FILHARMONIE DOLNOSLASKA IM. LUDOMIRA
ROZYCKIEGO W JELENIEJ GORZE

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, ptatnosci, wydawania, dostarczania, wymiany,
zwrotu oraz reklamacji biletéw na Wydarzenia organizowane przez Filharmonie Dolnoslaskg im.
Ludomira Rézyckiego w Jeleniej Gérze, dokonywanej:

1) w Kasie Filharmonii;

2) online za posrednictwem serwisu internetowego Bilety24.pl.

2. Organizatorem Wydarzen oraz strong umowy uprawniajgcej do uczestnictwa w Wydarzeniu
jest:

Filharmonia Dolnoslaska im. Ludomira Rozyckiego w Jeleniej Gérze

adres: ul. Jozefa Pitsudskiego 60, 58-500 Jelenia Géra

NIP: 611-00-52-886

REGON: 000654144

telefon: +48 75 75 381 60

adres poczty elektronicznej: sekretariat@filharmoniadolnoslaska.pl

adres strony internetowej: www.filharmoniadolnoslaska.pl,

zwana dalej ,Filharmonig”.

3. Sprzedaz biletéw online prowadzona jest przy wykorzystaniu serwisu Bilety24.pl, ktérego
operatorem jest Bilety24 Sp. z 0.0., na zasadach okre$lonych w regulaminie tego serwisu.

4. Bilety24 posredniczy w sprzedazy biletéw online, obstuguje proces sktadania Zamoéwienia,
przyjmuje ptatnos$é, wystawia faktury dotyczace sprzedazy online oraz technicznie realizuje
zwroty ptatnosci na zasadach okreslonych w regulaminie Bilety24 oraz umowie zawartej
pomiedzy Filharmonia a Bilety24.

5. W zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, funkcjonowania serwisu Bilety24.pl,
zaktadania konta uzytkownika, obstugi ptatnosci elektronicznych i dostarczania biletu
elektronicznego zastosowanie znajduje regulamin serwisu Bilety24.pl.

6. W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem Bilety24:

1) w sprawach dotyczacych organizacji Wydarzenia, cen biletéw ustalanych przez
Filharmonie, dostepnosci biletéw, rodzajéow biletéw, ulg, odwotania lub zmiany daty
Wydarzenia - zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin;

2) w sprawach dotyczacych technicznego funkcjonowania serwisu Bilety24.pl, procesu
ptatnosci, konta uzytkownika oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Bilety24
- zastosowanie znajduje regulamin Bilety24.pl.

7. Niniejszym Regulamin jest udostepniany:

1) w Kasie Filharmonii;

2) na stronie internetowej biuletynu informacji publicznej Filharmonii pod adresem:
https://www.biuletyn.abip.pl/fdjg/;

3) w procesie sprzedazy online, w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, utrwalenie i
odtworzenie.

8. Kupujacy zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem przed zakupem biletu.

9. Dokonanie zakupu biletu oznacza zawarcie umowy dotyczacej uczestnictwa w wybranym
Woydarzeniu oraz akceptacje postanowien Regulaminu.
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10. W przypadku sprzedazy online warunkiem ztozenia Zamodwienia jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie:

1)
2)
3)

niniejszego Regulaminu;

regulaminu serwisu Bilety24.pl;

informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, przedstawionych podczas
sktadania Zamowienia.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

Bilet - dokument w formie papierowej albo elektronicznej potwierdzajacy zawarcie umowy
dotyczacej uczestnictwa w oznaczonym Wydarzeniu i uprawniajacy jego posiadacza do
uczestnictwa w tym Wydarzeniu, z uwzglednieniem rodzaju biletu i ewentualnych
uprawnien do ulgi.

Bilet elektroniczny - Bilet wygenerowany w formie elektronicznej, w szczegoélnosci jako
plik PDF, zawierajacy unikalny kod kreskowy, kod dwuwymiarowy lub inny identyfikator
umozliwiajacy jego weryfikacje.

Bilety24 - operator serwisu internetowego Bilety24.pl, posredniczacy w sprzedazy biletow
online i Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w regulaminie
Bilety24.pl.

Filharmonia - Filharmonia Dolnoslgska im. Ludomira Rézyckiego w Jeleniej Gorze z siedziba
ul. Jozefa Pitsudskiego 60, 58-500 Jelenia Gora.

Kasa Filharmonii - punkt sprzedazy biletéw prowadzony przez Filharmonie, znajdujacy sie
w jej siedzibie pod adresem: ul. J6zefa Pitsudskiego 60, 58-500 Jelenia Goéra.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Filharmonia czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
biletu w Kasie Filharmonii albo online za posrednictwem Serwisu.

Serwis - serwis internetowy Bilety24.pl, za posrednictwem, ktérego prowadzona jest
sprzedaz biletéw online.

Wydarzenie - koncert, spektakl, festiwal, warsztaty, spotkanie lub inne wydarzenie
artystyczne, edukacyjne albo kulturalne organizowane lub wspétorganizowane przez
Filharmonie, na ktore prowadzona jest sprzedaz biletéw.

Zamowienie - o$wiadczenie Kupujacego sktadane za posrednictwem Serwisu, zmierzajace
bezposrednio do zakupu jednego lub wiekszej liczby biletéw.

§ 3. Sprzedaz biletéw w Kasie Filharmonii

1. Sprzedaz biletéw w Kasie Filharmonii prowadzona jest w dniach i godzinach podanych na
stronie internetowej Filharmonii oraz w siedzibie Filharmonii.

2. Filharmonia moze czasowo zmieni¢ dni lub godziny pracy Kasy, w szczegdlnosci w okresach
Swiatecznych, podczas przerw repertuarowych albo z przyczyn organizacyjnych. Informacja o
zmianach jest publikowana na stronie internetowej Filharmonii lub udostepniana w jej
siedzibie.

3. W Kasie Filharmonii mozna nabywac bilety na Wydarzenia znajdujace sie w aktualnej ofercie
sprzedazowej, z zastrzezeniem dostepnosci miejsc.

4. Kupujacy przed dokonaniem ptatnosci powinien zweryfikowac:

1) nazwe Wydarzenia;
2) date i godzine Wydarzenia;
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miejsce Wydarzenia;

liczbe biletéw;

wybrane miejsca, jezeli Wydarzenie odbywa sie na miejscach numerowanych;

rodzaj i cene biletu;

) zastosowang ulge.

Ptatno$¢ w Kasie Filharmonii moze zosta¢ dokonana przy uzyciu metod ptatnosci aktualnie
udostepnionych przez Filharmonie. Informacja o dostepnych metodach ptatnosci jest
udostepniana w Kasie.

Po przyjeciu ptatnosci Kupujacy otrzymuje Bilet w formie papierowej oraz dokument
sprzedazy wymagany przepisami prawa.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos¢ otrzymanego Biletu oraz dokumentu
sprzedazy bezposrednio po ich wydaniu.

Z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, po dokonaniu zaptaty i wydaniu Biletu nie jest mozliwe
anulowanie zakupu ani zmiana:

1) Woydarzenia;

terminu;

miejsca na widowni;

rodzaju biletu;

liczby zakupionych biletéw.

JouLs L

sl

§ 4. Sprzedaz biletow online

Sprzedaz biletéw online prowadzona jest za po$rednictwem Serwisu.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia wymagan technicznych okreslonych w regulaminie

Bilety24, w szczegdlnosci:

1) posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu;

2) korzystania z aktualnej przegladarki internetowe;j;

3) posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej;

4) posiadania mozliwosci otwierania lub zapisywania plikow zawierajagcych Bilet
elektroniczny.

Informacje o Wydarzeniach dostepnych w sprzedazy, cenach, rodzajach biletéw oraz

dostepnosci miejsc prezentowane sg w Serwisie.

W celu zakupu biletu online Kupujacy wykonuje czynnosci wskazane w Serwisie, obejmujgce

w szczegdblnosci:

wybor Wydarzenia i jego terminu;

wybor miejsca lub strefy cenowej, jezeli ma to zastosowanie;

wybor liczby i rodzaju biletow;

podanie wymaganych danych;

wybor metody ptatnosci;

zapoznanie sie i zaakceptowanie wymaganych regulaminéw;

potwierdzenie Zamowienia przy uzyciu przycisku wskazujgcego na obowigzek zaptaty;

dokonanie ptatnosci w terminie wskazanym w Serwisie.

Do czasu skutecznego dokonania ptatnosci wybor miejsc moze mieé charakter czasowej

rezerwacji. Czas utrzymywania rezerwacji okreslany jest w Serwisie.

Niewykonanie ptatnosci w czasie wskazanym w Serwisie moze spowodowaé automatyczne

anulowanie Zamoéwienia i ponowne udostepnienie wybranych miejsc do sprzedazy.

Przed potwierdzeniem Zaméwienia Kupujgcemu przedstawiane sg co najmniej:

1) nazwa Wydarzenia;
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2) termin i miejsce Wydarzenia;

3) liczbairodzaj biletéw;

4) wybrane miejsca lub strefa cenowa;

5) cena jednostkowa biletow;

6) petna kwota do zaptaty, obejmujaca nalezne optaty przedstawione w procesie
zakupowym;

7) dostepne metody ptatnosci;

8) sposdb dostarczenia biletu.

Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnosé¢ danych Zaméwienia przed jego

zatwierdzeniem.

Po zatwierdzeniu Zaméwienia i skutecznym wykonaniu ptatnosci nie jest mozliwa samodzielna

zmiana ani anulowanie Zamoéwienia, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu.

Filharmonia ani Bilety24 nie odpowiadajg za skutki podania przez Kupujacego

nieprawidtowego adresu poczty elektronicznej lub innych nieprawidtowych danych.

W przypadku stwierdzenia btednych danych Kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowacd

sie z Bilety24 Iub Filharmonig. Mozliwos$¢ dokonania korekty zalezy od rodzaju danych, etapu

realizacji Zaméwienia oraz mozliwosci technicznych.

§ 5. Ceny i ptatnosci

Ceny biletéw ustala Filharmonia.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Wysokosé ceny biletu moze zalezeé w szczegélnosci od:

1) rodzaju Wydarzenia;

2) wybranego miejsca lub strefy cenowej;

3) rodzaju biletu;

4) przystugujacej Kupujacemu ulgi;

5) obowiazujacej oferty promocyjne;j.
W przypadku sprzedazy online do ceny biletu mogg zosta¢ doliczone optaty zwigzane z
obstuga sprzedazy lub ptatnosci, jezeli zostaty one wyraznie wskazane Kupujacemu przed
ztozeniem Zamowienia.

Petna kwota do zapftaty jest przedstawiana Kupujacemu przed zatwierdzeniem Zamowienia.
W przypadku sprzedazy online ptatnosé:

1) jest przyjmowana przez Bilety24;

2) jest realizowana przy uzyciu metod ptatnosci udostepnionych w Serwisie;

3) moze byc¢ technicznie obstugiwana przez operatora ptatnosci wspotpracujacego z

Bilety24.

Dostepne metody ptatnosci, termin na jej wykonanie oraz warunki techniczne okreslane sa
kazdorazowo w Serwisie.

Filharmonia nie ma wptywu na czas realizacji ptatnosci przez bank Kupujgcego, organizacje
ptatnicza lub operatora ptatnosci.
W przypadku obcigzenia rachunku Kupujacego bez otrzymania potwierdzenia Zaméwienia lub
Biletu elektronicznego, Kupujacy powinien skontaktowaé sie z Bilety24, podajac dane
umozliwiajgce identyfikacje transakcji.

Nie jest dopuszczalne zadanie od Kupujgcego optat, o ktérych nie zostat on poinformowany
przed ztozeniem Zamowienia.
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§ 6. Faktury

W odniesieniu do biletow zakupionych online faktury wystawia Bilety24, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Serwisie i obowigzujacymi przepisami prawa.

Kupujacy zainteresowany otrzymaniem faktury powinien:

1) wybrac¢ odpowiednig opcje w procesie sktadania Zamoéwienia, jezeli jest ona dostepna;

2) podac kompletne i prawidtowe dane wymagane do wystawienia faktury.

Faktura dotyczaca zakupu online jest dostarczana przez Bilety24 w formie elektronicznej, na
adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego, chyba ze w procesie zakupowym
wskazano inny sposéb jej udostepnienia.

Kupujacy odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych do faktury.

Korekty faktur dotyczacych sprzedazy online s3 dokonywane przez Bilety24 na zasadach
okreslonych przez ten podmiot i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku sprzedazy w Kasie Filharmonii faktura jest wystawiana zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i procedurami stosowanymi przez Filharmonie.

Kupujacy dokonujacy zakupu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza powinien
zgtosi¢ zadanie wystawienia faktury oraz poda¢ numer NIP przed zakoniczeniem sprzedazy w
Kasie albo zgodnie z instrukcjg przedstawiong w procesie zakupu online.

§ 7. Dostarczenie i weryfikacja biletu

Bilet zakupiony w Kasie Filharmonii jest wydawany Kupujacemu w formie papierowej po
dokonaniu ptatnosci.

Bilet zakupiony online jest udostepniany po otrzymaniu przez system Bilety24 potwierdzenia
prawidtowego wykonania ptatnosci.

Bilet elektroniczny albo link umozliwiajgcy jego pobranie jest przesytany na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kupujacego lub udostepniany na koncie Kupujgcego w
Serwisie, jezeli Serwis przewiduje takg mozliwos¢é.

Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie po otrzymaniu Biletu sprawdzi¢ jego zgodnosc¢ z
Zamowieniem, w szczegoélnosci w zakresie:

1) nazwy Wydarzenia;

2) daty i godziny Wydarzenia;

3) miejsca Wydarzenia;
4) wybranego miejsca lub strefy;

5) rodzaju biletu i zastosowanej ulgi.

W przypadku nieotrzymania Biletu elektronicznego Kupujacy powinien:

1) sprawdzic¢ folder wiadomosci niechcianych lub SPAM,;

2) zweryfikowac status ptatnosci;

3) skorzystac z funkcji ponownego wystania Biletu, jezeli jest dostepna w Serwisie;
4) skontaktowac sie z Bilety24.

Bilet elektroniczny moze zostac:

1) wydrukowany przez Kupujacego; albo

2) zapisany i okazany na urzadzeniu mobilnym,

chyba zZe informacja przedstawiona podczas zakupu lub zamieszczona na Bilecie stanowi
inaczej.

Bilet powinien by¢ czytelny i umozliwia¢c prawidtowe odczytanie kodu lub innego
identyfikatora.
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Bilet uszkodzony, nieczytelny albo przedstawiony w formie uniemozliwiajacej jego
zweryfikowanie moze nie zosta¢ zaakceptowany, jezeli pomimo podjecia racjonalnych
czynnosci nie jest mozliwe potwierdzenie jego autentycznosci i waznosci.

Bilet z unikalnym kodem uprawnia do jednorazowego wejscia na dane Wydarzenie. W
przypadku utworzenia kilku kopii tego samego Biletu uprawnienie do wejscia przystuguje
osobie, ktorej Bilet zostat prawidtowo zweryfikowany jako pierwszy.

Kupujacy powinien chroni¢ Bilet i zawarty na nim kod przed skopiowaniem lub
wykorzystaniem przez osobe nieuprawniona.

Filharmonia nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Biletu przez osobe trzecia, ktéra
weszta w jego posiadanie wskutek dziatania lub zaniechania Kupujacego.

Bilet moze zosta¢ przekazany innej osobie, jezeli:

1) nie jest biletem imiennym;

2) warunki sprzedazy danego Wydarzenia nie wytaczaja mozliwosci jego przekazania;

3) osoba korzystajaca z Biletu spetnia warunki zastosowanej ulgi;

4) przekazanie nie nastepuje z naruszeniem przepiséw prawa.

§ 8. Zwroty i zmiany biletow

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisdw prawa, zakupione bilety nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie, z wyjatkiem:

1) odwotania Wydarzenia;

2) zmiany daty Wydarzenia.

Zmiana godziny rozpoczecia Wydarzenia w ramach tej samej daty moze zostaé uznana przez
Filharmonie za zmiane daty Wydarzenia w rozumieniu Regulaminu, jezeli zmiana jest istotna i
moze wptywacé na mozliwo$é uczestnictwa w Wydarzeniu.

Zmiana programu, repertuaru, obsady wykonawczej, dyrygenta, solisty, kolejnosci
wykonywanych utwordéw, sali w obrebie tego samego obiektu lub innych elementéw
organizacyjnych nie stanowi samodzielnej podstawy zwrotu biletu, chyba ze:

1) Filharmonia postanowi inaczej;

2) albo uprawnienie do zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ze

wzgledu na charakter i zakres dokonanej zmiany.

Informacja o odwotaniu Wydarzenia lub zmianie jego daty jest publikowana na stronie
internetowej Filharmonii oraz, w miare posiadanych mozliwosci, przekazywana Kupujacym
przy wykorzystaniu danych podanych podczas zakupu.

Brak otrzymania indywidualnego powiadomienia nie pozbawia Kupujacego prawa do zwrotu,
jezeli Wydarzenie zostato odwotane lub jego data zostata zmieniona.

W przypadku zmiany daty Wydarzenia zakupiony Bilet zachowuje wazno$¢é na nowy termin,
chyba Ze Filharmonia poinformuje inaczej.

Kupujacy, ktory nie moze lub nie chce uczestniczy¢ w Wydarzeniu w nowym terminie, moze
ztozy¢ dyspozycje zwrotu biletu w terminie wskazanym w komunikacie Filharmonii.

Termin na ztozenie dyspozycji zwrotu nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia opublikowania
informacji o zmianie daty, chyba ze do nowego terminu Wydarzenia pozostato mniej niz 14
dni. W takim przypadku Filharmonia okresla odpowiedni termin, uwzgledniajgcy date
Wydarzenia i mozliwosci techniczne realizacji zwrotu.

Zwrot biletu zakupionego w Kasie Filharmonii dokonywany jest przez Filharmonie:

1) po przedstawieniu oryginatu Biletu;

2) po przedstawieniu dokumentu potwierdzajacego zakup, jezeli jest to niezbedne do

identyfikacji transakcji;
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3) w sposob odpowiadajacy zastosowanej metodzie ptatnosci, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Szczegdtowy termin, miejsce i sposéb zwrotu biletéw zakupionych w Kasie Filharmonii okresla
komunikat dotyczacy odwotania lub zmiany daty Wydarzenia.

Zwrot naleznosci za Bilet zakupiony online jest technicznie realizowany przez Bilety24, na
podstawie dyspozycji przekazanej zgodnie z procedurg okres$long w komunikacie dotyczacym
zwrotow.

Zwrot ptatnosci za Bilet zakupiony online nastepuje co do zasady przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata wykorzystana przy zakupie, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na
inny sposéb zwrotu albo zastosowanie tej samej metody nie jest mozliwe z przyczyn
technicznych.

W przypadku odwotania Wydarzenia albo zmiany jego daty Kupujacemu przystuguje zwrot
petnej kwoty zaptaconej w zwigzku z zakupem zwracanego Biletu, w tym optat serwisowych
lub transakcyjnych ujetych w kwocie Zaméwienia.

Kupujacy nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami realizacji zwrotu naleznego z powodu
odwotania Wydarzenia lub zmiany jego daty.
Zwrot zostanie dokonany bez zbednej zwtoki, w terminie wynikajgcym z wtasciwej procedury
Bilety24 albo komunikatu Filharmonii, z uwzglednieniem czasu niezbednego na obstuge
ptatnosci przez banki i operatoréw ptatnosci.

Filharmonia nie odpowiada za opdznienia powstate po prawidtowym zleceniu zwrotu,
wynikajace wytacznie z dziatania banku Kupujgcego, operatora ptatnosci lub organizacji
ptatniczej. Postanowienie to nie wytacza obowigzku udzielenia Kupujgcemu pomocy w
wyjasnieniu statusu zwrotu.
Jezeli zwrot nie moze zosta¢ wykonany automatycznie, Kupujacy moze zostaé poproszony o
przekazanie danych niezbednych do jego realizacji.

Bilet zwrécony zostaje uniewazniony i nie uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu.

§ 9. Brak prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢
w terminie 14 dni, jezeli umowa dotyczy $wiadczenia ustug zwigzanych z wydarzeniami
kulturalnymi, a w umowie oznaczono dzier lub okres swiadczenia ustugi.

Brak ustawowego prawa odstgpienia oznacza, ze Konsument nie moze zrezygnowac z
prawidtowo zakupionego Biletu wytacznie z powodu zmiany swojej decyzji lub niemoznosci
uczestnictwa w Wydarzeniu.

Postanowienia ust. 1 i 2 nie wytaczajg prawa do zwrotu w przypadkach okre$lonych w § 8
Regulaminu.

§ 10. Bilety ulgowe i promocyjne

Filharmonia moze prowadzi¢ sprzedaz:

1) biletow normalnych;

2) biletéw ulgowych;

3) biletéw promocyjnych;

4) abonamentéw, karnetéw lub pakietéw;

5) innych rodzajow biletow okreslonych w ofercie danego Wydarzenia.

Informacja o rodzajach biletéw, osobach uprawnionych do ulg oraz wymaganych dokumentach
jest udostepniana w Kasie Filharmonii, w Serwisie.
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Kupujacy wybierajacy bilet ulgowy zobowigzany jest przed zakupem sprawdzié¢, czy osoba
korzystajaca z Biletu spetnia warunki danej ulgi.

Osoba korzystajaca z biletu ulgowego, na zagdanie organizatora, jest zobowigzana do okazania
aktualnego dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi.

Brak dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi bedzie skutkowat koniecznoscia
doptaty do ceny biletu normalnego albo odmowa realizacji uprawnienia wynikajgcego z biletu
ulgowego. Decyzja w tym zakresie nalezy do Filharmonii i jest podejmowana z uwzglednieniem
okolicznosci zwigzanych z organizowanym Wydarzeniem.

Odmowa realizacji biletu ulgowego z powodu braku uprawnienia do ulgi nie stanowi podstawy
do zwrotu jego ceny.

Filharmonia moze wprowadzac szczegdlne zasady sprzedazy dotyczace wybranych Wydarzen,
akcji promocyjnych, abonamentéw, karnetéw lub pakietéw, pod warunkiem udostepnienia
tych zasad Kupujgcemu przed zakupem.

§ 11. Reklamacje

Kupujacy uprawniony jest do ztozenia Reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) organizacji Wydarzenia;

2) odwotania Wydarzenia lub zmiany jego daty;

3) uprawnien do ulg;

4) sprzedazy prowadzonej w Kasie Filharmonii;

5) decyzji Filharmonii dotyczacych realizacji umowy
Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie na adres: Filharmonia Dolnoslaska im. Ludomira Rézyckiego w Jeleniej Gorze,

ul. Jozefa Pitsudskiego 60, 58-500 Jelenia Gora;

2) elektronicznie na adres: sekretariat@filharmoniadolnoslaska.pl;

3) osobiscie w Kasie lub sekretariacie Filharmonii.

Reklamacja powinna zawiera¢, w miare mozliwosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe Kupujacego;

2) dane kontaktowe;

3) nazwe i termin Wydarzenia;

4) numer Biletu lub Zamdéwienia;

5) opis zgtaszanych zastrzezen;

6) zadanie Kupujacego;

7) ewentualne dodatkowe dokumenty lub informacje umozliwiajace rozpatrzenie reklamacji.
Filharmonia rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku, w
szczegolnosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujacego.

Reklamacje dotyczace:

1) technicznego dziatania Serwisu;

2) konta uzytkownika w Serwisie;

3) dostarczenia Biletu elektronicznego;

4) technicznej obstugi Zamoéwienia;

5) wystawienia lub korekty faktury dotyczacej sprzedazy online;

6) technicznej realizacji zwrotu online;

nalezy kierowac do Bilety24 zgodnie z regulaminem i danymi kontaktowymi udostepnionymi
w Serwisie.
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Reklamacje dotyczace samej realizacji ptatno$ci moga wymagaé udziatu operatora ptatnosci
lub banku Kupujacego.

Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w szczegblnosci z pomocy:

1) wtasciwego miejscowo wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej;

2) statego polubownego sadu konsumenckiego;

3) miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

4) organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw jest dobrowolne i moze wymagad
zgody obu stron.

§ 12. Odpowiedzialnos¢

Filharmonia odpowiada za nalezyte wykonanie umowy dotyczacej uczestnictwa w
Woydarzeniu, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu i obowigzujacych przepiséw prawa.
Bilety24 odpowiada za ustugi $wiadczone przez siebie, w zakresie okreslonym w regulaminie
Bilety24.pl i obowigzujacych przepisach prawa.

Filharmonia nie odpowiada za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, systeméw bankowych,
systeméw operatorow ptatnosci lub sieci telekomunikacyjnych, jezeli zaktdcenia te nie
wynikaja z dziatania lub zaniechania Filharmonii.

Postanowienie ust. 3 nie ogranicza obowigzku wspdétpracy Filharmonii z Bilety24 w celu
wyjasnienia zgtoszenia dotyczacego zakupu biletu na Wydarzenie organizowane przez
Filharmonie.

Filharmonia nie odpowiada za skutki:

1) podania przez Kupujacego nieprawidtowych danych;

2) utraty przez Kupujacego dostepu do wskazanego adresu poczty elektronicznej;

3) udostepnienia przez Kupujgcego Biletu lub kodu osobie trzeciej;

4) utraty albo zniszczenia Biletu,

chyba ze odpowiedzialnos¢ Filharmonii wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§ 13. Dane osobowe

Dane osobowe Kupujacych s3 przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

W przypadku sprzedazy w Kasie Filharmonii zasady przetwarzania danych osobowych przez

Filharmonie okresla wiasciwa klauzula informacyjna dostepna:

1) w siedzibie Filharmonii;

2) na stronie internetowe] Filharmonii pod adresem: https://filharmoniadolnoslaska.pl/rodo
W przypadku sprzedazy online dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez:

1) Bilety24 - w zwiagzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng, obstugg Zamowienia,

ptatnoscia, fakturg i zwrotem;

2) Filharmonie - w zakresie niezbednym do realizacji umowy, obstugi Wydarzenia, realizacji

zwrotow, komunikacji dotyczgcej Wydarzenia oraz rozpatrywania reklamacii;

3) operatora ptatnosci - w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci i zwrotu.
Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych, podstawach prawnych, okresach
przechowywania danych oraz prawach osoéb, ktérych dane dotycza, sg udostepniane w
klauzulach informacyjnych Filharmonii i Bilety24.
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Dane kontaktowe podane podczas zakupu moga zostaé¢ wykorzystane do przekazania
informacji bezposrednio zwigzanych z realizacjay umowy, w szczegdlnosci informacji o
odwotaniu Wydarzenia, zmianie jego daty, zmianach organizacyjnych lub procedurze zwrotu.
Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w ust. 5, nie stanowi marketingu bezposredniego.

§ 14. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Kupujacych wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujacych przepiséw prawa.

Filharmonia moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnosci w przypadku:

1) zmiany obowigzujacych przepiséow prawa;

2) zmiany sposobu prowadzenia sprzedazy;

) zmiany podmiotu obstugujacego sprzedaz online lub ptatnosci;

) wprowadzenia nowych rodzajow biletéw, metod ptatnosci lub form dostarczania
biletow;

Do uméw zawartych przed wejésciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin

obowiazujacy w chwili zakupu Biletu, chyba Ze zastosowanie nowego Regulaminu jest

korzystniejsze dla Kupujacego i wyrazi on na to zgode.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie internetowej Filharmonii wraz z datg

jej obowigzywania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.08.2026 roku.
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