Wij streven naar een telefonische bereikbaarheid tussen 8u
en 20u van maandag tot en met zondag.

Van maandag tot en met zaterdag kunnen er consultaties
doorgaan.

Op zondag zullen wij enkel telefonisch bereikbaar zijn.

Op feestdagen en tijdens onze vakantie kunnen deze
afspraken afwijkend zijn. Wij zullen hier steeds tijdig over
communiceren.

Online/telefonische consulten worden aangerekend vanaft
vijftien minuten.

Mail: hethaakje.secretariaat@outlook.com
Website: hethaakje.be

Ons mailadres is enkel bedoeld voor praktische vragen!

Tarieven: zie website



Wij richten ons aanbod op personen tussen de 16 en 65 jaar.

Zorgvragers hoeven nog geen concrete ondersteuningsvraag
te hebben bij intake. We vinden het immers een meerwaarde
om deze samen te exploreren.

Voorbeelden van ondersteuningsvragen kunnen zijn:
- Ondersteuning bij het overbruggen van wachttijd binnen
de geestelijke gezondheidszorg.
- Verpleegkundige begeleiding bij cliéenten met een
psychische kwetsbaarheid.
- Systeemgesprekken (gesprek met context) ondersteunen.
- Actuele noden en mogelijkheden exploreren.

Een aanmelding kan via verschillende wegen gebeuren:
- Via de zorgvrager zelf.
- Via de omgeving van de zorgvrager.
- Via de reeds betrokken hulpverleners van de zorgvrager.

Let wel: de zorgvrager moet steeds zelf bereid zijn om een
begeleiding op te starten.

Na aanmelding werken wij met een intakeformulier.

Deze vind je terug op onze website onder Documenten.
Graag krijgen we dit na aanmelding via mail terug. Zo kunnen
ook wij ons het beste voorbereiden op het intakegesprek.

Woat kan je verwachten bij een intakegesprek?

- Samen bekijken van het intakeformulier.

- Stilstaan bij de vragen van de cliént.

- Overlopen van het mapje met gegevens en afspraken.

Aanb od

Verschillende soorten hulp, bijvoorbeeld:

- Samen uitzoeken van de actuele noden van de
zorgvrager.

- Stilstaan bij de crisisvaardigheden van de zorgvrager.

- Ondersteuning bij de zoektocht naar een passend verder
traject.

- Ondersteuning tijdens wachtlijsten binnen de geestelijke
gezondheidszorg.

Ondersteuning is mogelijk aan huis of in de praktijk.
Ondersteuning kan ook telefonisch en/of online.

Ook verpleegkundige handelingen:
- Wondzorg.
- Inspuitingen.
- Medicatie klaarzetten.

Onze ondersteuning loopt in theorie maximum een jaar.

Vanaf de start van onze begeleiding bekijken we samen met
de zorgvrager waar we naartoe werken bv. ambulante
opvolging/opname/dagkliniek...

Wij streven ernaar om ten laatste na een jaar een gepast en
aansluitend zorgtraject te vinden.

In het ondersteuningstraject trachten we de zorgvrager te
stimuleren om zelf contact te houden met de reeds betrokken
hulpverleners en (thuis)context. Hiernaast blijft de beslissing
van hoe een verder traject zal verlopen steeds in handen van
de zorgvrager.

We zijn steeds bereid om hierbij begeleiding en/of opvolging
te bieden.



