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VD:s ord om hallbarhet

En héllbar utveckling bygger pé att
manniskor, samhdallen och féretag nyttjar
jordens resurser sd effektivt som maijligt sé
att inte de planetara granserna overskrids.
Darfor ar Prima Vards inverkan pd miljon
en bdarande del av denna
hallbarhetsrapport for 2022, som dar Prima
Vards andra hdllbarhetsrapport.

Den allra viktigaste resursen for att géra
utvecklingen héllbar ar manniskan sjalv.
Prima Vards vision om en battre hdlsa for
alla mdanniskor ar darfér en vagledande
princip ocksd i vart arbete med héllbarhet.

Hugo Lewné, VD Prima Vérd

Hallbarhet har sedan mdnga &r haft hog prioritet inom véra verksamheter och
miljdarbetet som bedrivs inom Prima Vard ar mycket val utvecklat och medarbetarna
ar ansvarstagande och i allra hégsta grad engagerade. Frdgor som exempelvis
lakemedels inverkan pd& miljon engagerar méanga och tillsammans arbetar vi fér att
bland annat férséka minska Idkemedelsresternas pdverkan pd var natur. Miljomalen
vi satte upp forra daret ligger i stort kvar oférandrade och hallbara! Vi ndrmar oss, och
overtraffar ocksd ibland, véra malsattningar.

En annan del av hdllbarhetsarbetet ar det sociala ansvarstagandet. For
medarbetarna inom Prima Vard faller sig denna del naturlig, den verksamhet vi
tillsammans bedriver innebdr i sig ett stort socialt ansvarstagande. Det engagemang
och den empati och kompetens som medarbetarna inom Prima Vard visar for
patienter och deras anhdériga, ar fantastiskt att se och vara en del av.

For Prima Vard har dret innefattat ett par mindre forvarv av for oss sedan tidigare
bekanta verksamhetsomrdden. Dessa verksamheter ska vi nu f& med oss i Prima
Vards héllbarhetsarbete, och det kanns sé klart viktigt och riktigt roligt, men staller
ocksé& hoga krav pd ledarskap, héllbara styr- och stédprocesser och tydlig uppféljning
som sdakerstaller basta kvalitet for bestallare och patienter samt att arbetsmiljon ar
god trots 6kad arbetsbelastning bland annat med anledning av den upparbetade
vardskulden efter pandemidren.

Under 2022 har huvudkontoret i Skéne flyttat till nya lokaler i Malmé. Det har varit
viktigt att hitta en lokal som bdde ger en god arbetsmiljé for medarbetarna och som
ocksé ar héllbar ur ett miljoperspektiv. Det har vi funnit i en miljomarkt lokal, enligt
Sweden Green Council, alldeles intill centralstationen. P& sd vis kan béde véra
medarbetare pd kontoret och véra medarbetare som besoker oss fran hela landet



resa hit hdllbart och vi bidrar ocksé till en minskad miljopdverkan med en miljomarkt
arbetsplats.

Hallbarhetsfragor ar viktiga for oss alla och nu ser vi fram emot att fortsatta utveckla
hdallbarhetsarbetet och f& ett dnnu stérre fokus pd dessa fragor.

Det ar spdnnande och i viss man dven utmanande att nu beskriva och félja upp
arbetet i vara verksamheter utifrdn hdllbarhetsperspektivet.

| rapporten kan ni ldsa mer om ett urval av de insatser inom hdllbarhetsarbetet som
pAagdr inom Prima VArd med riskhantering, mal och utfall. Flera viktiga milstolpar har
redan passerats men det viktiga framdver ar att sakra en fortsatt kvalitetssakrad
utveckling, ett hallbart Prima Véard.

Hallbarhetsrapportens omfattning

Denna hdllbarhetsrapport avser rakenskapsdret 2022 och omfattar Prima Véard
Sverige AB (org.nr. 559037-4699) ("Prima Vard”) innefattande dotterféretagen PRIMA
Barn- och Vuxenpsykiatri Stockholm AB (org.nr. 556740-8918) och Lideta Mdlardalen
AB (org.nr. 559176-9723), som uppfyller lagkraven fér avgivande av
héallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporten dr upprattad i enlighet med
bestdmmelserna i ARL 6e och 7e kapitlet.

Vid upprattade av héllbarhetsrapporten har vagledning hamtats frdn Global
Reporting Initiatives (GRI) standarder for hdllbarhetsrapportering.

Verksamhet Prima Vard

Prima Vard ar ett svenskt vadrdbolag med verksamhet bland annat inom primarvard,
barn- och kvinnohdlsovérd, psykiatri, beroendevard och hemsjukvard. | Prima Vérd
ingdr flertalet vardcentraler, Mama Mia, PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri,
BrolinWestrell, Life Wise, LARO Sund och Sjéstroms Hemservice. Nordstjernan ar
huvuddgare med den uttalade ambitionen att bygga en hégkvalitativ aktér inom
svensk hdlso- och sjukvard. Prima Véard har idag cirka 100 vérdenheter och omkring
400 00O listade patienter i 12 regioner.
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Var syn pa kvalite
Det Socialstyrelsen menar med kvalitet ar att en verksamhet uppfyller de krav och mal
som galler enligt lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har
meddelats med stod av saddana féreskrifter. Det brukar kallas for Teknisk kvalitet. For
Prima Vard innebar kvalitetsbegreppet ytterligare tvd dimensioner som féljs upp i
verksamheten; Upplevd kvalitet och Medicinsk kvalitet.



Den upplevda kvaliteten handlar framst om hur patienter och ndarstdende subjektivt
bedomer faktorer som tillganglighet, bemdtande och service liksom hur
medarbetarna upplever sin arbetsplats. Den medicinska kvaliteten innefattar framst
vilka medicinska resultat som vdarden levererar och hur vdl den levererade varden
objektivt dverensstdmmer med de processer som har vetenskaplig evidens.

Vasentlighetsanalys

Infér upprattandet av héllbarhetsrapporten har koncernledningen och andra
nyckelpersoner i féretaget genomfért en analys 6ver vilka aspekter inom héallbart
foretagande som ar av storst vasentlighet for Prima Vard och var var pdverkan kan
anses vara som storst. Analyserna har utgdtt frén béde risker och méjligheter
relaterade till hdllbart féoretagande och de 6vergripande omrdden som beaktats har
varit miljo, sociala férhdllanden, personalfrégor, respekt for manskliga rattigheter,
antikorruption och styrningsfrégor. Resultatet av vasentlighetsanalysen framgar av
de dmnen och resultatindikatorer som presenteras i denna rapport.

Prima Vard avser i framtiden att féra en dialog med ett urval av vara intressenter for
att sakerstdlla att hdllbarhetsrapporteringen har ratt fokusomraden.

Styrning och ansvar for hallbarhets-
aspekter i verksamheten

Prima Vard stravar efter hdlloarhet genom hela verksamheten. Miljoarbetet ar en
sjalvklarhet for ménga, men en lika viktig hdllbarhetsaspekt dr en sund arbetsmiljo
som skapar hdllbart ledarskap och friska medarbetare som vill stanna kvar. Ett
genomgdende hdllbarhetsarbete skapar dven I6nsamhet, som ger maéjlighet till
utveckling!

Hallbart ledarskap

Helt avgorande for att skapa god kvalitet i v@rden och trygga och vdlinformerade
patienter/kunder ar kompetent, empatisk och engagerad personal. Ledarskapet dar
avgorande for en sund arbetsplats och Prima Vard arbetar aktivt med att utveckla
nya ledare och stétta och fortbilda befintliga ledare. Vi arbetar med att hela tiden
utveckla véra ledare, bdde genom var egen ledarskapsakademi fér nya chefer, som
etablerades 2013, och genom &terkommande kurser och utbildningar inom olika
omrdaden som dr viktiga for vara ledare sdsom till exempel arbetsmiljdarbete och
arbetsratt samt kompetensforsorjning. Under 2021 deltog 10 nyblivna chefer i Prima
Vards Ledarskapsakademi. Under 2022 har programmet pausats for att utvarderas
och anpassas till den nya organisationen med stérre uppdelning inom affarsomrdden.



Prima Vérd har ocksé investerat i ett digitalt utbildningsverktyg, sé kallat LMS, for att
pd ett hdllbart och tillgdngligt satt tillhandahdalla interna utbildningar fér chefer.

Chefer och ledarskapet dr den viktigaste parametern for en hdllbar arbetsplats, badde
inom miljo, socialt och ekonomiskt och Prima Vard arbetar aktivt med att stétta och
utveckla cheferna i deras ledarskap.

Arligen underséker Prima Vérd den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA)
inom omrdden som arbetsbelastning, ledarskap, dterhdmtning och krankande
sdrbehandling. Prima Vard har beslutat att genomféra medarbetarenkat via Prevent,
dar resultaten redovisas i form av index.

Omrddena Arbetsorganisation och Friskfaktorer innefattar bland annat pastdendena
"Det finns tydliga mal for min arbetsgrupp”, "Jag vet vilka resultat som jag ska uppné
for att lyckas med mitt arbete” samt "Jag har en positiv kansla nar jag kommer till
arbetet”. Delindex fér 2022 avseende Arbetsorganisation var 86 (86/100). Delindex for
2022 avseende Friskfaktorer var 88 (88/100)

Omrdadena Ledarskap och Stéd innefattar bland annat pdstdendena "Min chef ger
mig aterkoppling p& hur jag utfér arbetet.” Min chef uppmuntrar till delaktighet” samt
"Min chef behandlar mig med respekt”, "Jag vet vem jag ska vanda mig till for att f&
stod och hjdlp med att utféra arbetet” samt "Vi kan dppet diskutera svarigheter pd
min arbetsplats”. Delindex fér 2022 avseende Ledarskap var 80 (80/100). Delindex for

2022 avseende Stod var 89 (89/100).

Ett gott ledarskap, transparens och tydlighet ar viktiga delar for en hallbar
arbetsmiljo och det visar sig ocksd i vara enkater att vi ar pd mycket god vag i de
delarna.

Index for varje frdgeomrdade delas in i tre nivaer:
-67-100 bra/mycket bra

-34-66 lagt/halvbra

-0-33 mycket lagt resultat

Ett index p& 67 och hégre visar alltsa pd ett nuldge ddr majoriteten i arbetsgruppen
anser att det mesta fungerar bra eller mycket bra. Ger undersékningen ett index
under 34 sd finns ett akut behov av forbattringsinsatser.

Inom hela Prima Vard-koncernen ligger vi i genomsnitt inom bra/mycket bra i alla
olika segment.



Hallbar arbetsmiljo och medarbetarskap

Medarbetarna ar avgérande for véra verksamheter och hdllbart medarbetarskap
bidrar ocksa till ett hdllbart samhalle. Prima Vérd arbetar aktivt med rehabilitering och
forebyggande arbete fér att minska sjukdom och ohdlsa. Vi stravar efter att bade ha
en god fysisk arbetsmiljé och naturligtvis ocksé& en god psykosocial arbetsmiljé och
trevliga lokaler.

Prima Vard har sedan start prioriterat hallbarhetsfragor gallande till exempel ekonomi,
miljo, personal och verksamhetsutveckling.
Det ar styrelsen som har det dvergripande ansvaret for foérvaltningen av
verksamheterna inom Prima Vard vilket dven innefattar frdgor relaterade till héllbart
foretagande. VD och koncernledning ansvarar for att genomfoéra styrelsens
hallbarhetsstrategier och arbetar kontinuerligt tillsammans med medarbetare frén
vasentliga funktioner i organisationen for att driva hallbarhetsarbetet framat. Prima
Vards ambition ar att alla medarbetare ska vara engagerade i héllbarhetsarbetet.
Prima Véards hdllbarhetsarbete utgdr ifran var vision och stdédjer samtidigt densamma.
Det finns ett stort antal styrdokument som ger oss vagledning, till exempel:

« Personalpolicy

« Kompetenspolicy

« Arbetsmiljépolicy

« Code of Conduct

« Miljépolicy

« Personuppgiftspolicy

Vasentliga hallbarhetsrelaterade omraden -
risker, riskhantering, utfall och kommentarer

Miljé

Prima Vards verksamhet bedrivs med stdndigt minskande miljopdverkan
for att bidra till en ldngsiktigt hdllbar utveckling. Miljdarbetet gynnar
miljon for att forebygga ohdlsa. De val vi gor i det dagliga arbetet

bidrar till en battre miljo. Vi féljer gallande lagstiftning och andra krav
fran bestallare inom miljdomrédet.

Miljopolicyn omfattar samtliga Prima Vards
verksamheter och ses 6ver arligen i samband med
ledningens genomgdng, bade pd central och lokal
niva.



Prima Vards verksamheter bidrar till standiga férbattringar och dérmed en
minskad miljopdverkan genom att:

« hantera avfall ansvarsfullt dar kallsortering skall
vara en norm for hela foretaget

« uppratta och arbeta mot relevanta miljomal,
samt regelbundet félja upp dessa

« sarskilt beakta ldkemedelshantering och
Idkemedelsfoérskrivningar

« vidareutbilda och motivera medarbetarna till
att utféra arbetsuppgifterna pa ett
miljomedvetet och ansvarsfullt satt

« hushalla med material, energi och

« minimera spill

« gora medvetna leverantérsval genom

. att alltid vaga in miljdaspekter vid val av
produkter och tjanster

. strava efter att forbattra resultatet av véart
miljdarbete genom att integrera miljéfragornai
vart dagliga arbete och att vid strategiska
beslut inkludera miljoaspekter for att forebygga
eventuell miljopdverkan

« haélla miljopolicyn tillganglig for allméanheten

« klara eller évertraffa externa miljokrav samt
uppfylla tillémplig miljélagstiftning

. vara 6ppna mot patienter, medarbetare,
samarbetspartners och omvdarlden om var
miljopdaverkan och vart miljéarbete, vilket
bedrivs i samklang med aktuella regioners
miljdambitioner.




Miljoledningssystemet

Milj6ledningssystemet dr ett stod for chefer och medarbetare inom Prima Vérd i
arbetet med att fokusera pd viktiga miljéfragor for att géra gradvisa férbattringar i
miljon. Det ar en manual for hur miljdarbetet administreras och bygger pd principen
att planera, genomféra, kontrollera och atgdarda, for att pd sé vis kunna goéra
standiga férbattringar inom miljdomradet. Miljéledningssystemet innehdller styrande
och redovisande dokument.

Prima Vards miljéledningssystem dr certifierat enligt ISO 14001-standarden.
Miljéarbetet implementeras successivt inom alla verksamheter och prioriteras initialt
for de verksamheter dar miljocertifikatet utgor specifikt avtalskrav.

Risk: En stor risk med alla verksamhetssystem ar att de blir alltféor omfattande och
svarhanterliga och darmed snabbt inaktuella och mer av en skrivbordsprodukt dn ett
stod for verksamheten. Utmaningen for Prima Vard ar att halla miljéledningssystemet
aktuellt och attraktivt sd att detsamma sdval styr och stéttar som inspirerar
verksamhetens miljdarbete - och pd sé satt bidrar till en stadndigt minskande
miljopdverkan.

Riskhantering: Prima Vard arbetar kontinuerligt med att utveckla
miljéledningssystemet, dels mot bakgrund av de krav som stalls p& de olika
verksamheterna, dels mot bakgrund av den dterkoppling vi far frdn medarbetarna.
Vid uppfoljning i form av interna och externa revisioner sékerstalls att
miljéledningssystemet ar implementerat i verksamheterna.

Pdgdaende forbattringsarbete: Under 2022 har ett stort arbete lagts pd att pd ett
hallbart och tillgangligt satt underlatta for chefer och medarbetare att ta del av
information och kunskap. Ett utbildningsverktyg, s& kallat LMS, har kopts in dar olika
utbildningar kommer att erbjudas i forsta hand chefer. En ny chefsportal har byggts
med tillgdng till all information, mallar, lathundar med mera som behdvs for att
bedriva ett hdllbart och gott ledarskap. Mycket arbete har ocksd lagts pd att se dver
vara olika interna plattformar och mojligheter for att hitta ett sdkert och enkelt satt
att sprida information och kunskap till samtliga medarbetare. Vi har ocksé arbetat
med att infora Pull print-lésningar i hela koncernen for att minska miljépaverkan.

Energiforbrukning

Energikartlaggning enligt lagen (2014:266) om
energikartldggning i stora foretag genomfoérdes med hjalp av
certifierad energikartlaggare fréin féretaget Aktea Energy AB
under 2021 (och rapporterades i februari 2022).



Av rapporten framgdr att energianvdndningen uppgdr till 1742 MWh fér 2020 och
utgors av verksamhet och transporter. Verksamhetsenergin stod for 92 % av den
totala energianvandningen eller 1 600 MWh och transporter 8 % eller 142 MWh.
Maijoriteten av alla transporter sker med bensindrivna fordon. Tre bolag hade en
betydligt hogre energianvandning per m2 an de dvriga bolagen och for dessa bolag
rekommenderades att en detaljerad energianalys genomférs.

For aret 2021 hade energianvandningen minskat till 1 722 MWh. Det ar bade
verksamhetsenergi och transporter som minskat. Transporterna stér nu for endast 2%
av den totala energianvandningen. Till stor del p.g.a. dndrade arbetssatt och digitala
maoten.

Tvd av de tre identifierade bolagen med hégre energianvandning har fortsatt hég
energianvdndning per m2 under 2022 och arbete pdgdr med fortsatta dtgarder for
att minska energianvandningen aven dar.

| 50 av 72 kontor har Prima Vérd egna el-abonnemang och betalar for
elanvandningen. For resterande kontor ingdr energianvdndningen i hyran. Prima
Vard bedéms sakna rddighet éver elanvdndningen i 22 kontor.

Den genomsnittliga energianvandningen per m2 for Prima Vard ar 39 kWh/m2/ar for
verksamhetsenergin vilket ar en normal energianvdndning sett till verksamheten. Tvé
bolag har en ndgot hégre energianvandning per kvadratmeter dn resterande bolag:
Lideta Malardalen/Tyres6é Husldkarmottagning 177 (132) kWh/m2/ar och Halsocenter i
Orkelljunga AB 99 (106) kWh/m2/ar. Resterande bolag har en energianvéndning som
ar lagre an 75 kWh/m2/4r.

For de tva bolagen med hdgst energianvandning per kvadratmeter kommer en
djupare energianalys att genomfoéras. | energianalysen kommer, om majligt,
energianvdndningen att studeras i detalj pd mdanads-, dygns- och timvarden for att
kunna fd& fram ndr den hoga effektbelastningen sker. Ett platsbesék kommer att
utforas for att se vilken typ av utrustning som anvands och dess drifttid. Harutover
kommer befintliga skriftliga rutiner ses 6ver sa att det tydligare framgadr att all
utrustning, s& som exempelvis datorer, ska stdngas av vid arbetsdagens slut.

Risk: Prima Vérd har rédighet 6ver den energianvdndning som gar till
verksamhetsenergi i de kontor dar verksamheten har egna el-abonnemang eller dar
hyresvdrden debiterar Prima Vard for den el som anvdnds. Varme till kontor ingér som
regel i kontorshyran, varpd Prima Vard inte anses ha rédighet éver denna energi.

Riskhantering: Dar mojligt, jdmforelse av elleverantérer avseende verksamhetsenergi

och val av leverantdér med minst miljdpdverkan. Dialog med fastighetségare for
resurseffektivt nyttjande av férhyrda lokaler.
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Resultat EKL med kommentar

10 %

Minskad arlig energiférbrukning
PRIMA Barn och Vuxenpsykiatri
jamfort med ar 2020

78 %
minskad brdansleférbrukning jamfort
med a&r 2020

Den o6ppenvdardsmottagning dar
elférbrukningen mats sedan 2018
utgor till sadval yta som verksamhet
en av PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatris storsta
mottagningar. Att elférbrukningen

minskar tyder pd& ett fortsatt
energieffektivt nyttjande av
lokalerna.

Bransleférbrukningen minskar aven
fortsattningsvis totalt inom Prima
Vard (78 % minskning 2021 jamfort
med 2020).
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Lakemedel

Mdénga ldkemedel ar svarnedbrytbara och passerar darfor till stor del rakt igenom
reningsverken. Kraven som i Sverige stdlls pd det renade avloppsvattnet ar bland de
hogsta i varlden. Trots de héga kraven sa sldpper reningsverken igenom mdnga
|dkemedelssubstanser, som alltséd kommer ut i vattenmiljon. Ldkemedel ar gjorda for
att vara sv@rnedbrytbara, eftersom de mdste kunna stanna tillrackligt Iange i
manniskokroppen for att hinna ge effekt. Manga Idkemedel har negativ
miljopdverkan, till exempel hormonpreparat, antibiotika, lugnande och
antidepressiva.

Vi kan konstatera att antibiotikaforskrivningen sjonk éver hela landet under
pandemidren 2020-2021 for att sedan stiga igen. | de flesta regioner ligger
antibiotikaférskrivningen fortsatt under nivan fére pandemin. Prima Vard arbetar
aktivt med en sund antibiotikaférskrivning.

Risk: Det finns risk for utslapp fran lakemedel som inte kasserats korrekt. Enligt
Lakemedelsverkets kassationsutredning 2011 kasseras arligen ca 1500 ton Idkemedel
(inklusive férpackningsmaterial). Av denna méangd beddéms ca 250 ton ldmnas
blandat med hushallsavfall eller pd annat satt. Vidare ar antibiotikaresistenta
bakterier en av var tids stora hot mot folkhdalsan.

Riskhantering: Vi forskriver en stor méngd Idkemedel och viss méjlighet finns att
pdverka forskrivning mot miljoanpassade alternativ, till exempel genom féljsamhet
mot Kloka Listan. Utoéver Kloka Listan foljs dven STRAMAs riktlinjer (samverkan mot
antibiotikaresistens). Vidare sdkerstaller vi att ldkemedelsférskrivande ar utbildad i
|akemedels miljépdaverkan och vi informerar vara patienter om retur till apotek av
overblivna/uttjanta lakemedel.

Véart mal ar att 100 % av PRIMA

av PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatris Barn- och Vuxenpsykiatris
enheter informerar patienterna om enheter ska informera
retur av kasserade Idkemedel till

patienterna om retur av

tek e i
apote kasserade lakemedel till

apotek.
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Antibiotikatrycket Prima Vard
Antibiotikarecept/1000 listade
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Uthdmtade antibiotikarecept* per 1000 invanare och region 2019-2022

Killa: Concise, e-Malsomyndigheten
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2022 sags en kning med 8,9 % av uthdmtade antibiotikarecept per 1000 invanare i Region Stockholm jamfért med
2021, Det motsvarade 54 000 fler antibiotikarecept pa ett ar. Pa nationell nivd Skade uthimtade antibiotikarecept med
9,3 %. Stockholm ligger nu pa 248 uthdmtade recept per 1000 invanare och ar, Rikssnittet 4r 251. Skane ligger hogst
med 280 och Vasterbotten ldgst med 215 recept. Pandemin har haft stor pdverkan pa uthdmtade antibiotikarecept och
sedan 2019 ses en minskning med 16 % i Region Stockholm och med 12 % pa nationell niva,
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Sociala forhallanden inklusive personalfragor

Arbetsmiljo

Inom Prima Vard arbetar vi kontinuerligt med arbetsmiljoarbete for att sakerstalla att
vi dr en bra och trygg arbetsplats for véra medarbetare. Vi arbetar enligt
lagstiftningen med SAM - Systematiskt Arbetsmiljoarbete. Genom detta arbete sakrar
vi upp en bra arbetsmiljo bade fysiskt och psykiskt. Koncernen uppfyller den
arbetsmiljolagstiftning som vi omfattas av.

Arbetsmiljdarbetet harmonierar med Prima Vards vision om en battre halsa for alla
och ar en naturlig del i vé&r dagliga verksamhet. Aven vara vardeord (Empatisk —
Engagerad - Kompetent) ar en viktig del i arbetsmiljoarbetet ddar en tydlig och positiv
foretagskultur skapar en trygghet for sadval anstdllda som chefer.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet finns tillgangligt for alla anstallda oavsett
anstallningsform. Samtliga dokument rérande arbetsmiljé finns tillgangliga via det
elektroniska dokumenthanteringssystemet Centuri och via vart intrandt. Information
om arbetsmiljéarbetet tas upp I6pande p& APT, AT och personalméten. Under 2022
har arbete pdbdrjats med ett nytt dokument- och avvikelsesystem i Sharepoint for att
oka tillgangligheten och férenkla arbetet fér vara medarbetare.

Arbetsmiljon inom koncernen ska sdkra att vara anstdllda inte drabbas av ohdlsa
eller kommer till skada till foljd av arbetet. Varje medarbetare ska trivas och ges
mojlighet att utvecklas bade yrkesmdssigt och som enskild individ. Prima Vards
Arbetsmiljdhandbok beskriver ndrmare arbetet med arbetsmiljofrégor.

Risk: Samhallets behov av vard 6kar standigt och en sarskilt hég vardskuld ar att
forvanta vartefter Covid-pandemin klingar av. Detta kommer troligen medféra ett
okat patienttryck pd verksamheterna och darmed 6kad stress hos Prima Vards
medarbetare.

Riskhantering: For att férebygga och hantera stressrelaterad ohdlsa satsar Prima

Vard kontinuerligt p& halsofrdmjande insatser sGsom friskvard, foretagshalsovérd
handledning och kompetensutveckling.
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Resultat 2022 med kommentar

88

index (viktiga friskfaktorer-
hallbar medarbetare)

Medarbetarundersdkning inom Prima

82 % (80% 2021) Vard genomférdes 2022 med hjdlp av
av alla medarbetare gjorde sin verktyg fran Prevent.
rost hord

Vart mal framover ar ett standigt dkande
héllbart medarbetarengagemang.

2,95 %
genomsnittlig
korttidssjukfrénvaro

Manskliga rattigheter

Barn som anhoriga

Nar en fordalder lider av psykisk ohdlsa paverkar det
barnen. | syfte att skydda barnen kan féraldrar
ibland undanhdlla information om sjukdom. Barnet
har ratt till information och stéd. Barnets trygghet
och forstdelse okar genom att det blir
uppmarksammat vilket ar uttalat i FN:s
barnkonvention och reglerat i Halso- och
sjukvardslagen och Patientsdkerhetslagen. Lagen
fortydligades 2010 och tillagg har fortlépande gjorts,
senast i augusti 2021 om barn som bevittnar hot och
vald. PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri arbetar aktivt
for att forbattra omhandertagandet av barn och
familjer.
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Barnombud finns pd& alla enheter, styrdokument har utarbetats och uppdateras
kontinuerligt, utbildningsinsatser med fokus p& familje- och gruppnivd har
genomfoérts och implementerats i organisationen och utveckling sker fortlopande.
PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatris insatser for att synliggéra och stétta barn som
anhoriga sakerstaller att barnperspektivet alltid finns med.

Risk: Anhoriga barn som inte fér vara delaktiga i fordlders sjukdomstillstédnd och inte
heller far uppriktig och dldersanspassad information riskerar att pé ett osunt satt
bearbeta det som hdander. Barnet I6per da risk att inte kunna hantera svéra
situationer i livet, med egen psykisk ohdlsa som féljd.

Riskhantering: Vid nybesék inom PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri dokumenteras
patientens familjesituation och om det finns barn som anhériga. Patienter som har
minderdriga barn erbjuds verksamhetens preventiva insatser, direkt av behandlare
och via infomaterial i vintrummet. Motsvarande informationsmaterial kommer att
utarbetas fér PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatris hemsida.

Var och en som i sin yrkesutévning méter vuxna med psykisk ohalsa ar skyldig att
beakta barns behov av information, rdd och stdd. Att beakta barns behov innebdr att
se och féra barnet pd tal med den vuxne, att erbjuda stéd for barnet och familjen
eller formedla kontakt med ndgon som kan erbjuda detta. PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatri erbjuder barn och féraldrar med psykisk ohdlsa bland annat:

« Barnsamtal

. Familjeinterventioner, enligt Beardslee[1], Féra barnen pd tal[2] samt

Familjemodellen[3]

[1] Beardslees familjeintervention ér utvecklad av professor William Beardslee i Boston, USA. Metoden
finns med i ett register dver evidensbaserade metoder inom psykiatrin i USA. Familjeinterventionen &r en
preventiv metod som dr utvecklad for att dppna upp for samtal om fordlderns sjukdom i familjen. Syftet
ar att minska barnens risk att insjukna sjalva och att starka i fordldraskapet. Den har implementerats i
Sverige sedan 2007, initialt genom utbildningar av dr Tytti Solantaus och Institutet fér hdlsa och valfard i
Finland.

[2]Metoden Fora barnen pd tal bygger pd professor William Beardslees teorier om stod till foraldrar med
en psykisk sjukdom men har numera god spridning éven inom beroendevdrden och somatisk vérd.
Principerna ér desamma som for Beardslees familjeintervention men med skillnaden att Fora barnen pé
tal innebdr farre samtal och att de enbart sker med féraldrarna. Féra barnen pd tal har utvecklats av
professor och barnpsykiatriker Tytti Solantaus i Finland.

[3] Familiemodellen har utvecklats av Adrian Falkov, barn- och ungdomspsykiater i Australien. Den riktar
sig till familjer dar en eller flera har psykisk ohdlsa. Modellen ar ett enkelt satt att vid ndgra f& samtal
kartladgga och tydliggéra det sasmmanhang som familjen befinner sig i med en ansats att se och stédja
mojliga vagar framat.
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Resultat 2022 med kommentar

nya patienter inom PRIMA
Barn- och Vuxenpsykiatris
enheter inom vuxenpsykiatri
och beroendevard har fétt
frdgan om de har anhériga
barn.

av PRIMA Barn- och
Vuxenpsykiatris enheter inom
vuxenpsykiatri och
beroendevdrd har ett utsett
barnombud

PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri har
sedan 2010 utarbetade styrdokument foér
arbetet att uppmarksamma barn som
anhoriga. De uppdateras fortldopande
utifrén forandringar med gallande lagar,
upphandlingar och nya avtal.

Barnombuden har bland annat till uppgift
att bevaka att riktlinjerna foljs och att
barnperspektivet halls levande. De
uppmuntrar till att barnet f&r nédvandig
och relevant information av den personal
som ar ansvarig eller av barnombudet.

Vara mal ar att minst 90 % av nya
patienter inom PRIMAs enheter inom
vuxenpsykiatri och beroendevard ska ha
fatt frégan om de har barn som anhériga
samt att 100 % av PRIMAs enheter inom
vuxenpsykiatri och beroendevard ska ha
ett barnombud.

Barnombudsmoten har under 2022, pd grund av pandemin, huvudsakligen skett i
mindre, enhetsvisa grupper samt via Teams.

En halv inspirationsdag for barnombuden och 6vriga sdrskilt intresserade genomférdes

under hosten 2021. Dar medverkade gastforelasare Charlotte Oja, allmdnlakare och

forskare vid Kl som 2021 disputerade p& temat Barn som anhériga vid I&ngtidssjukriven
foralder. Hon presenterade i foreldsningen forslag pé forbattring inom omrdédet i klinisk

praktik. Vidare medverkade gdastforeldsare Anneli Silvén Hagstrém, forskare vid
Stockholms universitet med forskningsomréde bland annat om hur barn och

ungdomar berattar om sina erfarenheter om att ha forlorat en foralder i sjalvmord och

av att véxa upp i missbruksmiljé. Hon presenterade pd inspirationsdagen en

longitudinell intervjustudie med barn som gétt i Ersta Vandpunktens stédgrupper. Aven

under 2022 har motsvarande inspirationsdag genomforts.
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Under 2022 har PRIMA Vuxenpsykiatri Liljeholmen fortsatt att delta i ett
utvecklingsprojekt, Familjemodellen, med stéd av Socialstyrelsen. Mélsattningen ar att
utveckla stodet till familjer vare sig de soker barn- eller vuxenpsykiatri. Under 2020
deltog vi tillsammans med utvalda behandlare vid BUP Skarholmen och BUP
Mellanvérd sydvast i en utbildningssatsning av Familjemodellen. Vi har under 2021-
2022 i 6kad grad kommit i géing med att anvanda modellen. Projektet ar ett
samverkansprojekt mellan PRIMA Barn- och Vuxenpsykiatri och BUP och ar unikt i sitt
slag, dé& det i Sverige forekommer f& samordnade satsningar mellan barn- och
vuxenpsykiatrin. Under &ret har man dver organisationsgranser samlat in data med
hjalp av behandlarna avseende familjers totala psykiska halsa och vardkonsumtion i
ett samlat geografiskt upptagningsomréde. Vid tva tillfallen har Endagsinventeringar
genomforts dar cirka 500 enkater har samlats in och sammanstallts.

Med hjdlp av Familjemodellen f&r behandlare ett anvéndbart redskap fér att enklare
kunna prata om hela familjens situation. Mélsattningen ar att det ska bli enklare att
prata om viktiga faktorer vid psykisk halsa oavsett om man ar patient eller anhorig,
vuxen eller barn och tillsammans se maojliga vagar framat.

Under &ren 2021-2022 har projektet utdokats och motsvarande utbildning i modellen
har hallits for utvalda behandlare inom PRIMA Maria Beroende och PRIMA
Vuxenpsykiatri Gréndal. En viktig ansats i projektet ar att folja och tillvarata séval
medarbetares och patienters som anhdrigas synpunkter. Resultaten &terkopplas
kontinuerligt till verksamheten och redovisas arligen till Socialstyrelsen av projektledare
Camilla Linderborg, kurator vid Mellanvarden.

Etik och motverkande av korruption

Code of Conduct

S&som leverantor till flera av Sveriges regioner har Prima Vard &tagit sig att folja
regionernas uppforandekod for leverantorer, vari det bland annat uttalas att:

"Varor och tjanster som levereras till Sveriges regioner ska vara framstallda under
forhd&llanden som ar férenliga med:

« FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

« ILO:s &tta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

« FN:s barnkonvention, artikel 32

. det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

. den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsakringsskydd

som gdller i tillverkningslandet.
. den miljoskyddslagstiftning som gdller i tillverkningslandet
« FN:s konvention mot korruption”.
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Vidare har Prima Vérd-koncernen sedan 2017 Nordstjernan Investment AB som
majoritetsagare. Nordstjernan har som tydlig ambition att samtliga verksamheter som
Nordstjernan ager bedrivs pé ett respektabelt satt - sdval gentemot medarbetare,
kunder som i sin roll i samhdllet i stort. Styrelsen for Prima Vérd-koncernen anser det
darfor viktigt att bolaget har en uppférandekod, Code of Conduct, som beskriver de
varderingar Prima Vard vill sté for samt de beteenden som bolaget anser ar
forknippade med dessa varderingar. Prima Véards Code of Conduct galler for samtliga
bolag som ingdr i koncernen (styrelse, koncernledning, chefer, medarbetare) samt
konsulter, leverantorer och samarbetspartners i tillédmpliga delar. Code of Conduct har
beslutats av Prima Vards styrelse den 4 maj 2018 och omfattar affarsmassigt beteende
(sund konkurrens, fortroende, mutor och antikorruption, skydd av patientinformation
m.m.), relation till medarbetare (meritokrati och icke-diskriminering, anstaliningsvillkor,
lonesattning, frihet att organisera sig m.m.), halsa och sdkerhet, miljo, lobbying och
politiska aktiviteter.

Risk: Att innehdllet i Code of Conduct inte hélls aktuellt, inte omfattar relevanta och
prioriterade omré&den eller inte i tillracklig utstrackning efterlevs inom koncernen.

Riskhantering: Mdanatligen gérs en sammanstdlining av incidenter/héndelser, inklusive
analys av eventuella systematiska orsaker samt forslag till forbattringsétgarder.
Ansvaret for detta vilar pd Compliance. Baserat pd den ménatliga uppfdljningen
ansvarar sedan styrelsen for beslut om eventuella behovliga strukturerade insatser for
att férbattra efterlevnaden av Code of Conduct samt for att vid behov dven utveckla
innehdllet. Code of Conduct ska utgdra bilaga till personalhandboken inom Prima Vérd
och uppfoljning av efterlevnad goérs genom medarbetarundersékningar,
medarbetarsamtal samt via eventuella anmdalningar i visselbldsartj@nsten nedan.

Visselblasartjanst

Prima Vard stravar efter att uppratthdlla ett 6ppet affarsklimat och en hog affarsetik. |
véra verksamheter varnar vi om sdkerhet och respekt for alla de ménniskor som berors
av desamma. VisselbldsartPrima Vard stravar efter att uppratthdélla ett dppet
affarsklimat och en hog affarsetik. | véra verksamheter varnar vi om sékerhet och
respekt for alla de ménniskor som berdrs av desamma. Visselbldsartjansten WhistleB ar
ett "early warning system” for att minska risker - tjansten lanserades inom Prima Vérd i
maj 2018. Den ar viktig for att vérna om god bolagsstyrning och bevara kundernas och
allmdanhetens fortroende for verksamheterna inom Prima Vérd.
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Visselbl&sartjansten kan anvandas for att varna om allvarliga risker for oegentligheter
som kan péverka mdanniskor, vér organisation, samhdllet eller miljon. Rapport frén
visselbldsare kan innehdlla information om brottslighet, oegentligheter och
Overtradelser eller andra handlingar som bryter mot EU:s eller nationell lagstiftning i en
arbetsrelaterad kontext.

Det behover inte finnas bevis vid misstanke men alla meddelanden ska [dmnas i god
tro. Visselbldsartjansten ar avsedd att anvandas for rapportering av kansliga eller
allvarliga incidenter och sarskilt allvarliga missfornéllanden sésom till exempel:

« Brott mot lagar som ar till for att skydda patientsékerhet eller véra patienters
integritet

« Mutor eller korruption

« Brott mot konkurrenslagstiftning

« Allvarliga oegentligheter som ror bokféring

« Allvarliga former av diskriminering eller trakasserier baserade pé t.ex. dlder, etnisk
tillhorighet, kon, religion, sexuell ldggning, funktionshinder eller varldséskéadning

« Brott mot manskliga rattigheter

« Incidenter som beror ens chef eller som av andra skal inte kan rapporteras direkt till
medarbetarens narmaste chef.

Risk: Att den som uppmarksammat allvarlig risk for oegentlighet av radsla for eventuell
reprimand eller av annan anledning inte végar eller vill rapportera detta.

Riskhantering: For att trygga visselbldsares anonymitet hanteras tjdnsten WhistleB av
en extern part. Kommunikationskanalen &r krypterad och I6senordskyddad. Alla

meddelanden behandlas konfidentiellt och kan I&mnas anonymt.

Under 2022 inkom 8 drenden till vér visselbl&sartjanst varav majoriteten var relaterade

till ledarskap. Samtliga drenden tas pd stort allvar och utreds av organisationen och i
forekommande fall extern part. Alla édrenden rapporteras direkt till Prima Vards
styrelse.
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Prima Vard 2023

Den forvantade vardskulden som uppstdtt under pandemidren behover fortsatt
bemdtas och hanteras pd bdasta satt utan att dventyra patientsdkerhet, arbetsmiljo
eller miljoarbete. Ett val implementerat systematiskt kvalitets- och miljoledningsarbete
ger goda foérutsattningar for sGval en hdllbar arbetsgivare som vardgivare. Prima Vérd
utvecklar nu nya digitala arbetssatt for chefer och medarbetare for att pd ett
tillgangligt och héllbart satt leda och utveckla verksamheterna. Prima Vards filosofi
bygger pd det lokala engagemanget och att den basta kvalitetsutvecklingen sker
genom lokalt engagemang. For att ytterligare forstérka och underlatta arbetet enligt
den filosofin har Prima Véard under 2022 organiserats i fyra mer autonoma
affarsomréden. Det finns samtidigt ett vérde och en styrka i att ing& i en stérre koncern
med det stéd och de Idrdomar som den kan erbjuda. D& ar det inte bara viktigt med
en hog kvalitet i form av ratt kompetens, bra utrustning, dndamalsenliga lokaler och en
god lagefterlevnad, det ar ocksé& avgérande med en gemensam hallbar vérdegrund
som bottnar i engagemang, kompetens och empati som ska genomsyra all var
verksamhet.

Stockholm 2023-03-24
Styrelsen Prima Vard Sverige AB
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