Uno Finans Oy:n tietosuojaseloste
1. Yleista

Uno Finans Oy 3309833-1 ("Uno Laina”) on rekisterinpitaja, joka keraa tietoja asiakkaistaan ja
sivustolla kavijoistadn, jotta voimme tarjota asiakkaille ja sivustolla kavijoille lainan vertailua ja
kilpailutuspalvelua seka kehittdadksemme omaa palveluamme. Tama tietosuojaseloste kuvaa mita
tietoja kerdamme ja kuinka nama tiedot keratdan. Lue tama seloste huolellisesti, silla tdman
tietosuojaselosteen hyvaksyminen on edellytys Sivustojemme kaytolle.

Paaasiallisesti tama tietosuojaseloste sisdltaa seuraavat kohdat:

- Mista keradmme henkil6tietojasi,

- Mita henkilotietoja keradmme,

- Miten kdaytamme henkil6tietojasi,

- Kenelle jaamme henkil6tietosi,

- Miten pitkdan sdilytamme henkilotietojasi,
- Missa kasittelemme henkil6tietojasi,

- Kuka kasittelee henkildtietojasi,

- Oikeutesi henkildtietojen osalta ja

- Evastepolitiikka

Tietojasi kasitellaan jarjestelmissamme paaosin automaattisesti, mutta myos manuaalisesti
asiakaspalvelijoidemme toimesta. Automaattista paatoksentekoa kdytetdaan palvelussamme, kun
arvioimme, etta kenelle yhteistydkumppaneistamme lahetdmme lainahakemuksesi. Paatos
hakemuksen edelleen ldhettamisestd perustuu asiakkaan luottotietoihin ja muihin
hakemustietoihin. Valvomme automaattisen paatéksenteon toimivuutta erilaisten tunnuslukujen
ja ohjaustoimintojen avulla. Automatisoidun paatoksenteon peruste on varmistaa tasapuolinen
asiakkaiden kasittely ja luottojen vertailu seka sopimukselliset velvoitteet
yhteistydkumppaneidemme kanssa.

Yhteistydkumppanimme puolestaan muodostavat lainatarjouksen automaattisesti perustuen
tietoihin, joita heille lahetamme. Olethan siis tarkkana, kun taytat lainahakemuksen, jotta tietosi
ovat oikein ja nain varmistat parhaan mahdollisen lainatarjouksen itsellesi.

Tiedustellaksesi henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia yksityiskohtia tai kayttaaksesi taman
tietosuojaselosteen mukaisia oikeuksiasi, voit olla meihin yhteydessa asiakaspalvelu@unolaina.fi

josta tavoitat myos meidan tietosuojavastaavamme.

2. Mista keraamme henkil6tietojasi

Mikali paatat tehda lainahakemuksen sivustojemme tai muun meidan palveluntarjoajamme tai
markkinointiverkoston kautta, valtuutat meidat ja kulloinkin yhteistyota kanssamme tekevat
yhteistydkumppanit kasittelemaan lainahakemuksesi sisaltdmia tietoja seka pyytamaan tietoja
kolmansilta osapuolilta, jotka ovat valttamattomia lainahakemuksesi ja taloudellisen tilanteesi
arvioimiseksi. Yhteistydbkumppanimme seuraavat vastuullisen luotonmydnnon periaatteita ja
tasta syysta kukin lainahakemus pitaa arvioida kaikkien kaytettavissa olevien tietojen valossa.


mailto:asiakaspalvelu@unolaina.fi

Kolmansia osapuolia, joita kdytamme antamiesi lainahakemustietojen lisdksi ovat:

- Suomen asiakastieto Oy,

- Bisnode Oy,

- Digi- ja vaestorekisterivirasto,

- Viranomaisten yllapitamat rekisterit,

- Rahoituslaitokset ja pankit,

- Muut palveluntarjoajat tai mainos-/markkinointiverkostot

3. Mitd henkil6tietoja keraamme ja miksi

Peruste: Sopimuksen tdytdnté6npano

Keradmme tietoja lainanhakuprosessin aikana hakijalta itseltdan tai ulkoisista tietolahteista ja
naita tietoja kdytetaan paaasiallisesti luottokelpoisuuden/maksukyvyn arviointia varten. Tamén
lisdksi keradmme henkildtietoja asiakaspalvelua ja markkinointia varten, jotta voimme toimittaa
asiakkaillemme lupaamaamme palvelua eli lainojen vertailua ja kilpailutusta. Mikali olet
valtuuttanut Uno Finans Oy:n kilpailuttamaan lainatarjouksesi aika ajoin automaattisesti,
teemme sen aiemmin antamiesi tietojen avulla. Mikali haluat lopettaa edelld mainitun palvelun
kayton, ole yhteydessa asiakaspalveluumme.

Peruste: Lakisdidteinen tai oikeutettu tai suostumukseen perustuva

Jotta voimme seurata lakisdateisia velvoitteitamme, meidan taytyy kasitella henkilotietoja
tunnistaaksemme asiakkaamme, joiden kanssa toimimme.

Tarvitsemme henkil6tietoja myos petosten tutkimiseksi ja ehkdisemiseksi seka turvataksemme
tieto- ja verkkopalveluitamme. Petos- ja tietoturvatapahtumiin liittyen Uno Finans Oy:lla on
lakisaateinen velvollisuus toimittaa tietoja tarvittaessa poliisille tai Finanssivalvonnalle.

Jotta voimme palvella asiakasta palvelussamme mahdollisimman hyvin ja jotta voimme pitaa
asiakkaan ajan tasalla meita koskevista muutoksista markkinoinnin keinoin, voimme olla
asiakkaaseen yhteydessa puhelimitse tai sahkopostitse, mikali asiakas on tdman erikseen sallinut.

Henkilotieto Miksi kerddmme tdman
Sahkoposti Asiakaspalvelu ja markkinointi
Puhelinnumero Asiakaspalvelu ja markkinointi
Tieto suoramarkkinoinnin sallimisesta Asiakaspalvelu ja markkinointi
Henkil6tunnus Luottokelpoisuuden arviointi
Nimi Luottokelpoisuuden arviointi
Katuosoite Luottokelpoisuuden arviointi
Postinumero Luottokelpoisuuden arviointi
Postitoimipaikka Luottokelpoisuuden arviointi
Bruttotulo Luottokelpoisuuden arviointi
Nettotulo Luottokelpoisuuden arviointi




Muut tulot

Kansalaisuus
Asevelvollisuus

Koulutus

Ty6suhteen muoto
Ammattiluokka

Toimiala

Titteli

Tyonantaja

Tyosuhde alkanut
Siviilisaaty

Aikuisten Ikm. taloudessa
Lasten [km.
Asumismuoto

Asunnon tyyppi
Muuttopaiva (vvvv/kk)
Asumiskulut

Lainan kayttotarkoitus
Olemassa olevat lainat
Olemassa olevat omistukset
Olemassa olevat luottokortit
Maksuhairiomerkinnat

Oletko poliittisesti vaikutusvaltainen henkild (PEP)?
Tiedot saaduista lainatarjouksista

Tiedot valitusta lainatarjouksesta

Tiedot ulosmaksetusta lainasta

Verkkosivun selaamiseen liittyvat tiedot

Kanava, jota kautta olet saapunut verkkosivullemme

Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Luottokelpoisuuden arviointi
Lakisaateinen velvoite
Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu

Palvelun kehittdminen
Palvelun kehittaminen

4. Kenelle jaamme tietosi

Lainahakemukseen ja luottokelpoisuuteen liittyen jaamme tietosi yhteistydkumppaneillemme.
Palvelumme kehittamiseen liittyen jaamme tietoja Google LLC, Google Inc., Meta Platformsin,
Microsoft Ads, Adservice ja Adtracktion kanssa. Tietojen jakaminen perustuu sopimuksen
tdytantdéonpanoon, lakisdateiseen, oikeudelliseen tai erikseen suostumusta vaativaan
perusteeseen.

5. Miten pitkdan sailytdmme tietojasi

Sailytysajat koskevat vain omaa sivustoamme ja emme voi vaikuttaa yhteistydkumppaneidemme
tai muiden palveluntarjoajien tai markkinointikanavien tietojensailytysperiaatteisiin. Tutustuthan
huolellisesti my6s heidan tietosuojaselosteisiinsa, jotta tiedat, miten henkildtietojasi kasitelldaan.
Edellytys palvelumme kaytolle on hyvaksya meidan tietosuojaselosteemme.

Sadilytamme lainahakemukseen liittyvia tietojasi 18 kuukautta lainan hakuhetkesta.



Maksuhairiomerkinnat tai muut luottotiedot lainahakemukseesi liittyen poistetaan kuitenkin
viimeistdan 3 kuukauden kuluessa niiden kerdamisesta.

Sahkopostitse saadut tiedot poistetaan automaattisesti 31 vuorokauden kuluessa niiden
vastaanottamisesta.

Kirjanpitoaineistossa olevat henkilotiedot sailytetdaan kirjanpitolain asettamien vaatimusten
mukaisesti, mutta kuitenkin siten etta tiedot ovat salattu ja arkistoitu ja niihin on rajoitettu paasy.

Mikali olet antanut meille suostumuksen markkinointiin, sdilytdamme yhteystietojasi 5 vuotta
ellet erikseen kdy peruuttamassa markkinointilupaa.

Google LLC poistaa tietosi meidan palveluumme liittyen 26 kuukauden kuluessa hakuhetkesta.

6. Missa kasittelemme henkiltietojasi

Kasittelemme henkil6tietojasi Euroopan Unionin (EU) ja Euroopan talousalueen (ETA) sisélla ja
kaikki omat IT-jarjestelmdamme ovat EU/ETA-alueella. Jos tietojasi siirretddn EU:n ja ETA:n
ulkopuolelle, huolehdimme henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta muun muassa sopimalla
henkilotietojen luottamuksellisuuteen ja kasittelyyn liittyvista asioista lainsdadannon
edellyttamalla tavalla.

7. Oikeutesi henkilotietojen osalta

Sinulla on oikeus saada tutustua tietoihisi. Haluamme tarjota sinulle avointa ja lapindkyvaa
palvelua ja tasta syysta voi aina pyytaa paasya tietoihisi.

Sinulla on oikeus rajoittaa tietojen kdsittelyd. Mikali koet etta haluat rajoittaa tietojesi kasittelya
esim. koska tietosi ovat virheelliset, voit pyytaa kasittelyn rajoittamista siihen saakka, kunnes
olemme tarkistaneet tietosi. Voit myos pyytda esim. oikeudellisen vaateen laatimien johdosta
poikkeusta tietojen sadilyttamisen pidentamiseksi, jolloin emme poista tietojasi luvun 5
mukaisesti.

Sinulla on oikeus vastustaa tietyntyyppisté kdsittelyd. Jos et halua, etta kasittelemme tietojasi
ollenkaan tai haluat esim. torjua markkinointia, voit pyytaa sitd meilta erikseen. Huomioithan
kuitenkin, etta kaikissa tapauksissa emme voi mydskaan talléin toimittaa sinulle
lainavertailupalveluamme.

Sinulla on oikeus siirtéid tiedot jérjestelmdstd toiseen. Voit halutessasi pyytdaa meita siirtamaan
tietosi toiselle rekisterinpitdjalle, mutta tama edellyttaa sitd, etta tietojen siirto on teknisesti
mahdollista ja se voidaan tehda tietoturvallisesti sekd automaattisesti.

Sinulla on oikeus tulla unohdetuksi. Jos haluat, ettd tietosi poistetaan, voit pyytaa sitd meilta
erikseen. Huomioithan kuitenkin, etta tassa tapauksessa emme voi mydskaan toimittaa sinulle
lainavertailupalveluamme ja joissakin tapauksissa tietoja on sailytettava lakisdateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Sinulla on oikeus tietojen oikaisemiseen. Mikali tietosi ovat vaarin, sinulla on oikeus pyytaa itseasi
koskevien tietojen oikaisua. Tarvittaessa sinulla on oikeus myos taydentaa puuttuvia
henkil6tietoja.



Voit kayttaa oikeuksiasi olemalla yhteydessa asiakaspalvelu@unolaina.fi ja kertomalla mita
oikeuttasi haluat kayttaa. Jotta voimme palvella sinua paremmin, olemme kiinnostuneita
kuulemaan myo6s miksi.

8. Evastepolitiikka

Uno Finans Oy kayttaa evasteitd ja muita alan standardien mukaisia teknologioita
kayttajakokemuksesi parantamiseksi. Evasteet tarkoittavat, ettd erityyppisia tietoja tallennetaan
paikallisesti sivuston vierailuun kdytettavaan laitteeseesi (esim. tietokoneeseen,
matkapuhelimeen tai tablettiin) selaimesi kautta. Evdste on pieni tekstitiedosto, joka on
tallennettu laitteeseesi ja jonka avulla voimme tunnistaa selaimesi. Evasteet eivat sisalla sinusta
tunnistettavia tietoja (kuten nime3, osoitetta, puhelinnumeroa jne.) vaan sisaltavat ainoastaan
tietoja selaimestasi ja selaimesi toiminnasta. Kdytamme myds muita vastaavia tekniikoita, kuten
pikselitunnisteita (web beacon ja pixel tag). Ndma ovat kdytdannossa pienia graafisia kuvia, joita
on sijoiteltu sivustollemme. Ndiden avulla voimme seurata oletko suorittanut jonkin tietyn
toiminnon sivustolla vierailun yhteydessa. Sivustomme voi sisaltdd myos kolmansien osapuolten
tarjoamia mainoksia, jotka lahettavat evasteita tai muuta seurantateknologiaa laitteellesi niin,
ettd suorittamiasi toimenpiteitd kolmansien osapuolten verkkosivuilla tai online-palveluissa
voidaan seurata mainonnan kohdentamiseksi sinulle. Tallaisia kolmansien palveluntarjoajien
palveluita koskevat erilliset tietosuojaselosteet ja joihin sinun on syyta tutustua huolellisesti.
Tassa asiakirjassa termia "tietojen paikallinen tallennus" kaytetdaan ylakasitteena evasteille,
pikselitunnisteille ja muille vastaaville tekniikoille.

Tietojen paikallisten tallennus on tarpeen, jos aiot kdyttda Uno Finans Oy:n palveluita. Tama
koskee esimerkiksi tietoja verkkoselaimesi asetuksista, jotka osoittavat meille, kuinka
verkkosivustomme sisalto tulisi ndyttaa selaimessasi. Tietojen paikallista tallennusta kdytetaan
myds, jotta voimme mukauttaa palveluitamme siihen, miten kaytat palvelua, esimerkiksi
tallentaaksemme daniasetuksesi tai tietoa siitd, mika videon laatu sopii selaimellesi ja internetin
nopeudelle, seka erikoistoimintoihin, kuten mahdollisuus tallentaa taytetyt tiedot. Kaytamme
my0s erilaisia mittaustyokaluja, jotka antavat meille tilastoja ja analysoivat kayttaytymista
sivustollamme. Lisaksi kdytamme kerdamiamme ja analysoimiamme tietoja palvelun
kehittamiseksi ja hallinnoimiseksi. Kiytdmme my0ds evasteita tehostaaksemme
markkinointiamme.

Voit estda evasteiden kayton, kun vierailet sivustollamme. Vieraillessasi ensimmaista kertaa
sivustollamme, kysymme sinulta, miten haluat tietojasi tallennettavan evasteiden osalta.
Jalkikateen voit muuttaa verkkoselaimesi asetuksista, kuinka evasteita hallinnoidaan tai poistaa
evasteet laitteeltasi. Mikali paatat estda evasteet sivustollamme, emme voi taata, etta kaikki
palvelumme toimivat virheetta. Mikali haluat lukea evasteista lisaa, 16ydat lisatietoa
https://www.traficom.fi/fi/toimintamme/saantely-ja-valvonta/evasteet

Uno Finans Oy kayttaa Google Inc. tarjoamaa analytiikkapalvelu Google Analytics, jotta voimme
parantaa kavijoidemme kayttajakokemusta. Lisatietoa tasta palvelusta
https://marketingplatform. le.com t/analyti
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9. Yhteystiedot

Uno Finans Oy

Y-tunnus: 3309833-1

Osoite: Mannerheiminaukio 1 A, 00100 Helsinki

Sahkoposti: asiakaspalvelu@unolaina.fi Puh: +358400 270 210

Kuluttajaneuvonta www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
Puh: 029 505 3050 Yhteydenottolomake

Kuluttajariitalautakunta
Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200 Sahkoposti: kril@oikeus.fi

Paikallisena valvontaviranomaisena toimii Suomessa tietosuojavaltuutettu

Lisatietoja: www.tietosuoja.fi

Viimeksi pdivitetty 15.3.2023 ja voimassa toistaiseksi.
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