Lainanviélityspalvelun yleiset ehdot
1. Palvelukuvaus

Uno Finans Oy 3309833-1 ("Uno Laina”) on riippumaton lainavalittaja ja tarjoaa vakuudettomien
ja vakuudellisten lainojen vertailua asiakkaille. Toimimme yhteistydssa pankkien ja
rahoitusyhtididen kanssa, joista l0ydat lisdtietoja etusivultamme. Kunkin kumppanin alta [6ytyy
erikseen tarkemmat tiedot kyseessa olevasta toimijasta ja heidan tarjolla olevista tuotteista.

Toimitamme hakemuksesi niille luotonantajille, joiden perusedellytykset vastaavat
lainahakemustasi. Palvelumme avulla voit vertailla saamiasi lainatarjouksia kuukausimaksun,
lainamaaran ja todellisen vuosikoron osalta l6ytadksesi itsellesi parhaimman mahdollisen
ratkaisun. Apunasi lainavertailussa toimii meiddan suomen kieltd puhuva asiakaspalvelumme.

Uno Finans Oy:ta ei ole valtuutettu edustamaan, neuvottelemaan tai hyvaksymaan
lainasopimuksia asiakkaan puolesta tai muutoin toimimaan yhteistydkumppaneidemme
asiamiehend. Voimme ainoastaan nayttaa lainanhakijalle tarjouksia, joita olemme saaneet
luotonantajilta perustuen lainanhakijan antamiin tietoihin. Emme siis itse mydnna lainaa tai tee
paatoksia lainoihin tai lainahakemusten hyvaksymiseen liittyen. Uno Finans Oy ei tdten ole
mukana lainanhakijan ja luotonantajan valisessa luottosopimuksen muodostamisessa.

Lainanhakija voi halutessaan valtuuttaa Uno Finans Oy:n tekemaan puolestaan aika ajoin
automaattisesti uuden lainahakemuksen, jolloin Idhetdmme aiemmin annettujen tietojen
perusteella uuden lainahakemuksen yhteistydkumppaneillemme, joiden tarjoukset koostamme
lainanhakijan omille sivuille. Taman jalkeen lainanhakija voi itse paattda saamiensa tarjousten
perusteella, kuinka toimia. Emme peri palkkioita lainanhakijalta taman automaattisen palvelun
kadytosta. Lainanhakija voi perua valtuutuksen milloin tahansa.

Yleisesti lainavertailupalvelun kadyttd on lainanhakijalle maksuton, silld saamme palkkiomme
yhteistydkumppaneiltamme.

Huomaa, ettd nama Kayttoehdot koskevat vain unolaina.fi-sivustoa, eivatka niita
palveluntarjoajia, jotka myyvat tuotteita ja palveluita sinulle tai niita palveluntarjoajia, joiden
kautta olet saapunut sivustollemme.

Pidatamme oikeuden muuttaa ja korjata naita yleisia kdyttéehtoja. Mikali ehtojen muutos johtuu
pakottavan lainsadadannon muutoksesta tai viranomaisten paatéksesta, ehtojen muutos voi tulla
voimaan lyhyellakin ilmoitusajalla. Muussa tapauksessa ilmoitamme muutoksista kayttajille
sahkopostitse tai verkkosivuillamme. Kulloinkin voimassa olevat kayttéehdot ovat voimassa siita
hetkesta ldhtien, kun ne on lisatty sivustollemme. Mikéli lainanhakija jatkaa sivuston kayttoa
tdman ilmoituksen jalkeen, hanen katsotaan tutustuneen ja hyvaksyneen uudet ehdot. Erillista
ilmoitusta ei lainanhakijalta vaadita kayttoéehtojen hyvaksymiseksi.


https://www.unolaina.fi/

2. Palvelun kayton edellytykset

Lainanhakijan tulee olla vdahintdan 18-vuotias ja oikeustoimikelpoinen (taysivaltainen) henkilo,
joka asuu vakituisesti Suomessa ja jolla on sdaannolliset palkka- tai eldaketulot. Vierailemalla
sivustolla ja kdyttamalla palveluamme, lainanhakija hyvaksyy yleiset kdyttéehtomme.

3. Vastuunrajoitukset

Uno Finans Oy ei vastaa vahingoista, jotka johtuvat suomalaisesta tai ulkomaalaisesta
lainsdddannodsta, viranomaisten toiminnasta, sodasta, lakosta, tydsulusta tai muusta vastaavista
tapahtumista.

Muista syistd tapahtuneesta vahingosta Uno Finans Oy ei ole vastuussa, mikali toiminnassa on
noudatettu normaalia varovaisuutta. Uno Finans Oy ei vastaa mistdan epasuorasta vahingosta.

Lainaa hakiessa on tarkeaa, etta lainanhakija ilmoittaa omat tulonsa ja menonsa oikein, jotta
pankki seka lainanhakija voivat sopia lainalle oikean kokoisen kuukausittaisen maksueran.
Asiakkaan vastuulla on varmistua siita, etta valittu laina vastaa asiakkaan tarpeita ja etta asiakas
pystyy lainan my6s maksamaan takaisin. Uno Finans Oy:n yhteistydkumppanit noudattavat
vastuullisen luotonmydnnon periaatteita, mutta lainanhakija itse tekee lopullisen paatdksen, etta
paattaako solmia lainasopimuksen luotonmydntdjan kanssa vai ei. Omien elinkustannusten
arvioimiseen voit kdyttaa ohjeita, jotka on julkaissut Kilpailu- ja kuluttajavirasto osoitteessa:
www.kkv.fi.

Mikaan sisaltd unolaina.fi sivustolla ei ole taloudellista tai sijoitusneuvonantoa tai muuta
ohjeistamista tai suosittelua meilta liittyen mihinkdan tuotteeseen, johon sivustoillamme
viitataan. Unolaina.fi-sivustolla on tarjolla vain yleista tietoa lainanhakijaa varten, jotta
lainanhakijalla on hyvat pohjatiedot tehda omia paatoksia lainanhakijan omia tarpeitaan
ajatellen. Lainanhakijan ei tulisi luottaa ainoastaan sivustoilla tarjolla olevaan yleiseen tietoon,
vaikka pyrimmekin sivustollamme tiedottamaan lainanhakijaa mahdollisimman kattavasti.

4. Henkil6tietojen kasittely

Kun haet lainaa Uno Finans Oy:n kautta, henkil6tietosi tallennetaan asiakastietokantaamme.
Kasittelemme sivustomme palveluita kayttavien henkil6iden tietoja tietosuojalainsddadannon ja
muun soveltuvan lainsadadannon mukaisesti. Taman lisdaksi huolehdimme yksityisyyden suojan
toteutumisesta henkiltietojen kasittelyssa.

Taydellinen kuvaus siita, kuinka kasittelemme henkil6tietojasi, on esitetty
tietosuojaselosteessamme.



http://unolaina.fi/tietosuojaseloste/

Tallennamme tietoja myo0s siitd, miten kaytat palveluitamme, esimerkiksi mitd kautta paadyit
sivustollemme, hakemuksen ajankohdasta, yhteydenottojemme ajankohdista seka siita, mita
yhteydenottomme on koskenut.

Kun taytat hakemuksen digitaalisen kanavan kautta, kdytamme evasteita hakutulosten
optimoinnin seurantaan, jotta voimme tarjota sinulle asiakkaanamme parhaan mahdollisen
kayttokokemuksen. Lisatietoja aiheesta |6ydat tietosuojaselosteestamme evastepolitiikan alta.

Uno Finans Oy kayttaa kayttajarekisteridaan myos sivustojen palveluiden kayttajille suunnattuun
markkinointiin, mikali asiakas on tdman sallinut lainaa hakiessaan. Mikali hakemus on jaanyt
kesken, olemme sinuun yhteydessa mm. sahkopostitse, tekstiviestitse, IImoituksilla tai
puhelimitse, jotta saamme palveltua sinua lainanhakemisen osalta mahdollisimman kattavasti.

Lainanhakijalla on oikeus kieltdd myos jalkikdteen Uno Finans Oy:ta kdyttamasta lainanhakijaa
koskevia henkil6tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina-
ja mielipidetutkimusta tai vastaavaa tarkoitusta varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa
Uno Finans Oy:n asiakaspalveluun: asiakaspalvelu@unolaina.fi.

5. Rekisterin suojaus

Kayttajarekisterin kaytté Uno Finans Oy:lla on tarkoin ohjeistettu ja kdyttdjarekisteriin padsy on
rajattu siten, etta tietoihin paasevat kasiksi vain ne tyontekijat, joilla on siihen tyonsa takia
perusteltu syy ja oikeus. Tietoja kdyttadjarekisteriin tallennetaan manuaalisesti tyontekijoiden
toimesta sekd automaattisesti IT-jarjestelmien kautta. Uno Finans Oy on jarjestanyt
toimitiloihinsa kulunvalvonnan, lukitukset ja murtohalytinjarjestelmat.

IT-jarjestelmét on suojattu haittaohjelmien torjuntaohjelmistolla, palomuuriohjelmistolla,
kayttajahallinnalla sekd muilla nykyaikaisilla keinoilla. Uno Finans Oy:n henkilost6a koulutetaan
kasittelemaan henkildtietoja oikein.

Uno Finans Oy:lla on voimassa olevat sisdiset politiikat ja maaraykset koskien henkil6tietojen
asianmukaista kasittelyd. Toimeksiantosopimuksilla velvoitetaan Uno Finans Oy:n
toimeksiannosta henkiltietoja kasittelevid tahoja suojaamaan henkil6tietoja vastaavalla tavalla.

Verkkosivustolla tietoja suojataan salakirjoitetulla SSL-yhteydelld, seka salauksella tietojen
siirtojen yhteydessa.


http://unolaina.fi/tietosuojaseloste/
mailto:asiakaspalvelu@unolaina.fi

6. Valtuutukset

Lainavertailupalvelun toteutuminen edellyttdaa lainanhakijaa koskevien tietojen vaihtoa Uno
Finans Oy:n ja sen yhteistyokumppaneiden valilla. Kayttamalla unolaina.fi sivustoa lainanhakija
valtuuttaa Uno Finans Oy:n pyytdmaan ja vastaanottamaan tietoa lainahakemukseen ja/tai
lainahakemuksen johdosta hyvaksyttyyn lopputuotteeseen liittyvia tietoja
yhteistydkumppaneiltaan. Tama on tarpeen Uno Finans Oy:n ja sen yhteistydkumppaneiden
sopimussuhteiden noudattamisen takia ja/tai mahdollisten epéaselvyystilanteiden
ratkaisemiseksi. Uno Finans Oy:lla on oikeus (huom. ei velvollisuus) toimittaa asiakkaan
lainahakemustiedot yhteistydkumppaneilleen. Uno Finans Oy:lla ei ole velvollisuutta selittaa
paatoksensa tai yhteistyokumppaneidensa paatdksen perusteita.

Lyhyesti, kayttamalla Uno Finans Oy:n palveluita annat meille suostumuksen saada tietoa
lainahakemustasi koskevista paatoksista ja lainatarjouksista ja/jos lainasopimus solmitaan
lainanhakijan ja lainanantajan valilla.

Lainanhakija hyvaksyy, ettd lainanantajan paatos voidaan lahettda verkossa suoraan siihen
sahkopostiin, jonka lainanhakija on lainahakemuksellaan antanut.

7. Muut ehdot

Lainanhakija voi koska tahansa lopettaa vertailupalvelun kdyton ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme. Asiointi asiakaspalvelumme kanssa tapahtuu suomeksi. Yhteystiedot
|6ytyvat kohdasta 8.

Palvelun kaytto ei velvoita lainanhakijaa muodostamaan lainasopimusta luotonantajien kanssa.

Naihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Lainanhakija voi halutessaan jattaa
ratkaisupyynnoén Kuluttajariitalautakunnan verkkopalvelussa.

Lainanhakijaa kehotetaan olemaan ensin yhteydessa Kuluttajaneuvontaan. Edella mainittujen
tahojen yhteystiedot I16ytyvat kohdasta 8. Lainanhakijan ja Uno Finans Oy:n véliset riidat
ratkaistaan Suomen yleisissa tuomioistuimissa.

Mikali koet lainanhakijana, ettd henkil6tietojen kasittely Uno Finans Oy:n osalta on ollut
puutteellista ja tietosuojalainsaadanndn vastaista, voit tehda asiasta valituksen paikalliselle
tietosuojaviranomaiselle, jonka yhteystiedot |6ytyvat kohdasta 8.



8. Yhteystiedot

Uno Finans Oy
Y-tunnus: 3309833-1
Osoite: Mannerheiminaukio 1 A, 00100 Helsinki

Sahkoposti: asiakaspalvelu@unolaina.fi Puh: +358400 270 210

Kuluttajaneuvonta www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
Puh: 029 505 3050 Yhteydenottolomake

Kuluttajariitalautakunta
Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

Puh: 029 566 5200 Sahkoposti: kril@oikeus.fi

Paikallisena valvontaviranomaisena toimii Suomessa tietosuojavaltuutettu

Lisatietoja: www.tietosuoja.fi

Viimeksi pdivitetty 15.3.2023 ja voimassa toistaiseksi.


http://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta
https://asiointi.kkv.fi/fi
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