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Tack for att du anvander Tinks tjanster.

Dessa anvéndarvillkor for slutanviandare (”Villkoren”) forklarar de regler som géller for dig (’du”,
”din”) varje géng du anvdnder védra  kontoinformationstjinster  och/eller  vara
betalningsinitieringstjanster (tillsammans eller var for sig ”Tjdnsterna’) som tillhandahélls av antingen
Tink AB eller Tink Financial Services Limited (beroende pa var du befinner dig, se vidare avsnitt 1
nedan) ("Tink”, vi”, "0ss”, ’var”).

Vi tillhandahéller vara Tjanster via applikationer eller webbplatser som tillhér véra kunder vilka
erbjuder sina egna tjéanster till dig (till exempel e-handlare, banker, finansiella institut eller andra
tjansteleverantorer) ("Partner(s)”) eller, i vissa fall, via Partners kunder. For att anvénda véra Tjanster
maste du acceptera dessa villkor genom att klicka pa ”Fortsatt” eller ”Acceptera”, vilket kommer att
utgora ett avtal mellan dig och oss nir du gor det. Villkoren beskriver hur vi tillhandahaller vara Tjanster
till dig och innehaller den information om vara finansiella tjanster vi ar skyldiga att tillhandahélla innan
du accepterar att anvianda véra Tjanster. Vanligen 1as igenom Villkoren noggrant, ladda ner och spara
dem varje géng innan du accepterar att anvinda vara Tjinster. Om du inte accepterar Villkoren kan du
inte anvidnda vara Tjanster.

Villkoren giller endast for vara Tjanster. Din anviandning av applikationer eller webbplatser som
tillhandahélls av en Partner (Partnertjinst”) omfattas av ett separat avtal mellan dig och Partnern.
Villkoren paverkar inte det separata avtalet mellan Partnern och dig.

Villkoren och annan information som ror Tjansterna finns pa var webbplats. Viss information kan dven
i enlighet med tvingande rdtt komma att delas med dig i samband med anvéndning av Tjinsterna.
Villkoren finns tillgdngliga i avsnittet "End-User Terms of Service” pé sidan ”Our Agreements” pé vér
webbplats. For kontaktuppgifter, vanligen se avsnitt 11. Vért Accessibility Statement finns tillgédngligt
i avsnittet ”Accessibility statement” pa sidan "Consumers” pa var webbplats.

1. Vilka ar vi?
1.1 Om du befinner dig inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ("EES”):

Vi ar Tink AB. Vi dr ett privat aktiebolag och auktoriserat betalningsinstitut registrerat i Sverige med
organisationsnummer 556898-2192. Var adress ar Tink, Vasagatan 11, 111 20 Stockholm, Sverige.

Vi har tillstind och star under tillsyn av Finansinspektionen (”FI”) enligt lagen (2010:751) om
betaltjénster, vilket framgar av Fl:s foretagsregister. Véart institutnummer hos FI dr 44059. FI:s adress &r
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige och du kan ta kontakt med FI genom att
ringa Finansinspektionens véxel: +46 (0)8 408 980 00.

1.2 Om du befinner dig i Storbritannien:

Vi ér Tink Financial Services Limited. Vi &r ett privat aktiebolag (Eng. private limited liability company)
och ett auktoriserat betalningsinstitut registrerat i England med organisationsnummer 12347825. Var
registrerade adress dr 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom.

Vi dr auktoriserade och star under tillsyn av Financial Conduct Authority ("FCA”) enligt Payment
Service Regulations 2017, vilket framgéar av Financial Services Register som fors av FCA. Vart
referensnummer hos FCA ar 988456. Du hittar FCA:s kontaktuppgifter nedan och pa FCA:s webbplats.




FCA:s adress dr Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN och du kan ta
kontakt med FCA genom att ringa FCA Kontaktcenter (Eng. Contact Centre): +44 (0)300 500 0597
eller FCA Konsumenternas Hjélplinje (Eng. Consumer Helpline): +44 (0)800 111 6768.

2. Vilka tjinster tillhandahaller vi och hur tillhandahaller vi dem?
2.1 Allméint

2.1.1 Vara Tjanster ar integrerade med Partnertjanster. Det innebér att du far tillgang till och anvander
vara Tjanster via en Partnertjinst (till exempel ndr du vill kdpa varor eller tjanster online). Vi
tillhandahéller véara Tjanster endast till dig och du bor inte dela din atkomst till Tjdnsterna med nadgon
annan. Vara Tjanster kostar ingenting att anvénda. Ditt mobiltelefonforetag eller din internetleverantor
kan dock ta ut avgifter. Partnern kan d&ven komma att debitera dig for din anviandning av Partnertjénsten.

2.1.2 Du méste ha tillgéng till en stabil internetanslutning for att kunna anvénda vara Tjinster. Du kan
anvinda vara Tjanster med din webblésare och ingen sérskild programvara behdvs. Vara tjanster kan se
olika ut beroende pa vilken typ av enhet du anvénder, vilket typ av konto(n) du har och hur ditt
kontoforvaltande institut (till exempel din bank eller kortutgivare) ("Kontoférvaltande institut™) ger
tillgang till ditt/dina konto(n).

2.1.3 Du kan normalt anvidnda véra Tjanster dygnet runt, alla dagar om é&ret. Vid tekniska fel eller
héndelser utanfor var kontroll enligt Villkoren kan emellertid Tjansterna utféras med fordrojning eller
med avbrott. Vi kan komma att gora objektivt motiverade dndringar i driftsmetoder och tekniska
specifikationer och tillfalligt stinga av Tjadnsterna for underhéll, sdkerhet och liknande aktiviteter som
kréavs for att utfora Tjansterna. Du hittar information om planerat underhéll och eventuella incidenter pa
var statussida.

2.1.4 Véra Tjanster kan utforas genom att Partnern agerar som vart ombud. Om sa dr fallet kommer detta
att framgé innan du ldmnar ditt uttryckliga samtycke till vara Tjanster. Alla sddana ombud kommer att
registreras i1 det offentliga registret hos FI eller FCA, beroende pa om tjansten tillhandahélls inom EES
eller Storbritannien. Vi &r ansvariga for de tjanster som vara ombud tillhandahéller. Du kan hitta
information om vara ombud pa var webbplats pa Tink’s Use of Agents.

2.2 Kontoinformationstjanster
Vad innebiir det?

2.2.1 Med kontoinformationstjanster kan du fa tillgéng till kontoinformation frén ett eller flera av dina
betalkonton du har online eller andra onlinekonton (Kontoinformation”). Vilken kontoinformation
som kan delas genom vér Tjénst beror pa vad Partnertjansten erbjuder. Den kan till exempel omfatta
dina tidigare transaktioner, belopp och uppgifter om dessa transaktioner, namn och nummer pé ditt/dina
konto/konton, hur mycket pengar du har pa ditt/dina konto/konton, besparingar, 1&n och investeringar
samt andra detaljer om de transaktioner du har gjort.

2.2.2 Beroende pa vad Partnertjansten erbjuder kan kontoinformationstjanster tillhandahallas pa olika
sétt. Dessa ar:

(a) Enstaka kontoinformationstjanst dir vi far tillgang till din Kontoinformation vid ett enda
tillfalle; och

(b) Kontinuerlig kontoinformationstjanst dér vi far tillgédng till din Kontoinformation pa
regelbunden basis tills avtalet upphor enligt avsnitt 8.1.2.



2.2.3 Den Kontoinformation som vi far tillgéng till kanske inte innehéller all Kontoinformation som é&r
tillgénglig direkt hos ditt Kontofoérvaltande institut. Vi inkluderar inte ndgon information som anses vara
”Kénsliga betalningsuppgifter”. Det dr ditt Kontoforvaltande institut som bestdmmer vad som utgdr
”Kénsliga betalningsuppgifter”, men det kan till exempel vara information om dina
inloggningsuppgifter som kan anvindas for bedrdgeri. Vi kommer att informera dig om vilken
Kontoinformation vi kommer att fa tillgang till i samband med att vi ber om ditt uttryckliga samtycke
till att utfora kontoinformationstjénsten.

Hur fungerar det?

2.2.4 Nar du vill fa tillgang till din Kontoinformation genom att anvidnda var kontoinformationstjénst
maste du acceptera Villkoren och ge oss uttryckligt samtycke till att tillhandahalla
kontoinformationstjansten genom att klicka pad “Fortsitt” eller ”Acceptera”, vilket innebér att du
samtycker till att vi fér tillgang till dina konton. Du kommer att informeras om hur linge vi kommer att
ha tillgéng till dina konton nér vi ber om ditt uttryckliga samtycke. Darefter kommer du antingen att fa
en lista Over Kontoforvaltande institut eller pa ett sdkert satt dverforas till ditt Kontoforvaltande institut
for autentisering (beroende péd funktionaliteten i respektive Partnertjinst). Om en lista med
Kontoforvaltande institut visas véljer du den eller de Kontoforvaltande institut som du vill se din
Kontoinformation fran.

2.2.5 Nar du har valt ditt Kontoforvaltande institut kommer du pé ett sékert sitt att Gverforas for att ange
dina inloggningsuppgifter (antingen i en webbldsare, i din mobilapplikation fér bankédrenden eller direkt
till oss). Dina inloggningsuppgifter kan innehalla tvafaktorsautentisering (till exempel BankID eller ett
l6senord och biometriska uppgifter som ett fingeravtryck eller Face ID) for autentisering. Du kommer
att genomga autentisering hos ditt Kontoforvaltande institut, pd samma sétt som du gor nir du anvander
Kontoforvaltande institutets applikationer eller webbplatser. Varken vi eller Partnern kan vid nagon
tidpunkt se eller komma &t dina inloggningsuppgifter.

2.2.6 Nir ditt Kontoforvaltande institut har bekréftat din autentisering véljer du det eller de konton som
du vill se Kontoinformation fran. Nar du har gjort det kommer vi att fa tillgéng till din Kontoinformation
och dela den med Partnern. Vi kommer endast att ha tillgdng till de konton som du har valt. Din
Kontoinformation kan dérefter visas for dig av Partnern. Vi kontrollerar inte att Kontoinformationen &r
korrekt. Vi forlitar oss pa att ditt Kontoforvaltande institut ser till att din Kontoinformation &r uppdaterad
och korrekt.

Hur lang tid tar det?

2.2.7 Den tid det tar att tillhandahélla kontoinformationstjansten kan bero pa den tid det tar for dig att
bli autentiserad av ditt Kontoforvaltande institut. Det kommer dock att ske sa snart som mojligt efter det
att vi har fatt ditt uttryckliga samtycke till att tillhandahalla kontoinformationstjansten, men senast inom
nio (9) minuter.

Hur linge giiller mitt samtycke och hur aterkallar jag det?

2.2.8 Nar vi tillhandahaller dig en Enstaka kontoinformationstjanst géller ditt samtycke endast vid det
tillfallet. Det innebér att du inte behover aterkalla ditt samtycke efter att tjansten har tillhandahallits dig.

2.2.9 Niar vi forser dig med en Kontinuerlig kontoinformationstjinst kommer vi automatiskt att
uppdatera Kontoinformationen utan att be dig om ytterligare samtycke. En automatisk uppdatering kan
goras upp till fyra génger per dag och i upp till 90 eller 180 dagar. Vi kommer att be dig att ge oss ett
uttryckligt samtycke for Kontinuerlig kontoinformationstjanst var 90:e eller 180:¢ dag. De exakta
tiderna och dagarna for en automatisk uppdatering och begéran om ditt uttryckliga samtycke beror pa
vad Partnertjansten erbjuder och pa var du befinner dig. Om du inte bekréftar ditt uttryckliga samtycke
pa nytt kommer vi inte ldngre ha tillgadng till och dela din Kontoinformation. Du kan ndr som helst



aterkalla ditt samtycke till Kontinuerlig kontoinformationstjanst. Detta kan goras direkt med det
Kontoforvaltande institutet eller Partnern. Du kan dven aterkalla ditt samtycke genom att anvinda var
Consent Revocation Portal (portal for aterkallande av samtycke). Om du é&terkallar ditt samtycke
kommer vi inte ldngre ha tillgang till din Kontoinformation.

2.2.10 Du kan alltid avbdja vér begiran om ditt uttryckliga samtycke nir som helst innan samtycke ges

genom att avbryta flodet (vilket du kan gdra genom att klicka pa ”Avbdj” eller klicka pa krysset uppe i
hogra hornet). Om du gor det kommer du att foras tillbaka till Partnertjansten.

2.3 Betalningsinitieringstjinster
Vad innebiir det?

2.3.1 Med betalningsinitieringstjénster kan du gora onlinebetalningar direkt fran ett betalkonto som du
har hos ditt Kontoférvaltande institut. Med ditt uttryckliga samtycke, och pa din instruktion, kommer vi
att instruera ditt Kontofoérvaltande institut att gora betalningar fran ditt valda betalkonto (i angiven
valuta) till den valda mottagaren.

2.3.2 Beroende pad vad Partnertjdnsten erbjuder och var du befinner dig kan du fa tillgdng till
betalningsinitieringstjansten pa olika sétt. Dessa ar:

(a) Enstaka betalningsinitieringstjénst dér vi initierar en eller flera betalningar (beroende pa
funktionaliteten i respektive Partnertjanst) at dig vid ett och samma tillfalle; och

(b) ett medgivande att initiera dterkommande betalningar (Eng. variable recurring payment
mandate ("VRP-medgivande”)) dir du ger tillstand till vissa betalningsregler inom vilka en eller flera
initieringar av betalningsorder kan goras mellan tva konton.

Hur fungerar det?

2.3.3 Nar du vill gora en betalning med hjidlp av var betalningsinitieringstjanst maste du acceptera
Villkoren och ge oss ditt uttryckliga samtycke till att tillhandahalla betalningsinitieringstjdnsten genom
att klicka pa “Fortsétt” eller ”Acceptera”. Du kommer att genomgé autentisering enligt beskrivningen i
avsnitt 2.2.5.

2.3.4 Beroende pa funktionaliteten i respektive Partnertjanst kommer betalningsuppgifterna antingen att
fyllas 1 av Partnern for granskning och bekriftelse av dig eller s& kommer du sjilv att fylla i
betalningsuppgifterna. Dessa kan inkludera vem du betalar till, betalningsreferens, datumet da
betalningen ska goras och beloppet. Néar det giller ett VRP-medgivande kommer du att ge ett tillstand
som inkluderar dina betalningsregler niar du skapar VRP-medgivandet, vilket du dérefter kommer att
samtycka till. Det ar ditt ansvar att se till att alla betalningsuppgifter ar korrekta innan du bekréftar att
vi kan initiera betalningen och att du har tillrackliga medel pa det valda kontot. Om du till exempel
anvinder var betalningsinitieringstjanst for att kdpa varor eller tjénster online maste du se till att
beloppet motsvarar vad du forvéntar dig att betala. Om sa inte ar fallet ska du inte gora betalningen.

2.3.5 Om du har gett oss ditt uttryckliga samtycke till att initiera en betalning och vi behover information
om det betalkonto som du vill gora betalningen frén, kan vi, beroende pé var du befinner dig, antingen
genomfora en Enstaka kontoinformationstjanst eller en Kontinuerlig kontoinformationstjinst i enlighet
med avsnitt 2.2 ovan (for vilken vi kommer att be om ditt uttryckliga samtycke), eller ta emot nddvéndig
information fran det Kontoforvaltande institutet (som i vissa fall kan delas med Partnertjansten).

2.3.6 Nar ditt Kontoforvaltande institut har bekraftat autentiseringen véljer du det betalkonto som du
vill initiera betalningen frn (sévida du inte, i vissa fall beroende pa funktionaliteten hos respektive
Partnertjénst, tidigare har valt ditt betalkonto nir du anvinder Tjénsterna). Vi kommer sedan att instruera



ditt Kontoforvaltande institut att genomfora betalningen i enlighet med den betalningsdversikt som vi
har tillhandahallit det Kontoforvaltande institutet.

2.3.7 Nar du skapar ett VRP-medgivande behover du endast auktorisera detta med ditt Kontofoérvaltande
institut en gang nar du initialt skapar VRP-medgivandet. Genom att godkidnna ett VRP-medgivande ger
du ditt uttryckliga samtycke till att vi initierar betalningsorder inom ramen for ditt tillstand. Vi kommer
fortsdtta att gora detta s ldnge som du har godkdnt VRP-medgivandet, eller tills avtalet sdgs upp enligt
avsnitt 8.1 nedan.

2.3.8 Det Kontoforvaltande institutet kommer endast att behandla betalningen efter att du framgangsrikt
har autentiserat dig hos dem. Nar du klarat ditt Kontoforvaltande instituts sédkerhetskontroller skickar vi
din betalningsinitieringsorder till dem. Om du har skapat ett VRP-medgivande kommer vi endast att
instruera ditt Kontoforvaltande institut att utféra en betalningsinitieringsorder som dr inom
betalningsreglerna for ditt VRP-medgivande.

2.3.9 Du kommer att fa en bekriftelse pa att betalningen har initierats hos ditt Kontoforvaltande institut
(eller om initieringen misslyckades). Genomforandet av den faktiska betalningen gors av ditt
Kontoforvaltande institut, vilket innebér att den kan genomf6ras pa en annan dag &n den dag da du
bekriftade betalningsinitieringen (beroende pé det specifika Kontoforvaltande institutets
genomforandetid for betalningar). Din betalningsinitiering kan omfattas av ett maxbelopp nér du
anvander var betalningsinitieringstjanst.

Hur lang tid tar det?

2.3.10 Den tid det tar att forse dig med betalningsinitieringstjdnsten kan bero pa den tid det tar for dig
att bli autentiserad av ditt Kontoforvaltande institut. Det kommer dock att ske sa snart som mdjligt efter
det att vi har fatt ditt uttryckliga samtycke till att tillhandahélla dig betalningsinitieringstjinsten. Hur
lang tid det tar innan ditt Kontoforvaltande institut genomfor betalningen beror pa dennes specifika
tjanster. Det ar ditt Kontoforvaltande institut (och inte vi) som ansvarar for att genomfora betalningen.

Ndr har vi tagit emot en betalningsorder och hur kan den annulleras?

2.3.11 Om du har initierat en Enstaka betalningsinitieringstjanst anses din betalningsorder vara mottagen
av oss samma dag som den har bekréftats av dig. Om denna dag inte 4r en dag dé bankerna ar 6ppna,
anses den ha kommit oss tillhanda nista dag da bankerna &r Oppna. Nar vi har mottagit din
betalningsinitieringsorder 6verfor vi den till ditt Kontoforvaltande institut. Detta innebér att om du gor
en Enstaka betalningsinitieringstjanst s kommer du inte att kunna avbryta betalningsordern nér du har
gett din bekréftelse (genom att ge ditt uttryckliga samtycke) och passerat ditt Kontoforvaltande instituts
sékerhetskontroller. Om du har angett en framtida betalningsdag for din betalningsinitiering anses den
ha kommit oss tillhanda dagen fére den angivna betalningsdagen. Om denna dag inte dr en dag da
bankerna dr 6ppna anses den ha kommit oss tillhanda nésta dag da bankerna ar 6ppna. Detta innebér att
du kan avbryta din betalning fram till dagen innan den anses vara mottagen av oss direkt via ditt
Kontoforvaltande institut eller Partnertjanst (beroende pa deras funktionalitet). Om du har samtyckt till
en Enstaka betalningsinitieringstjanst giller ditt samtycke endast for den specifika betalningen. Detta
innebdr att det inte dr nodvandigt att aterkalla ditt samtycke for en Enstaka betalningsinitieringstjanst
(men om du har samtyckt till en Kontinuerlig kontoinformationstjanst enligt vad som anges i avsnitt
2.3.5 kan du éterkalla ditt samtycke for Kontinuerlig kontoinformationstjanst enligt vad som anges i
avsnitt 2.2.9).

2.3.12 Om du har initierat ett VRP-medgivande anses varje betalningsinitieringsorder vara mottagen av
oss dagen fore de betalningsdagar som du har angett. Om dessa datum infaller pa en dag d& bankerna
inte dr 6ppna kommer vi att anse att betalningsinitieringsordern har mottagits nista dag da bankerna ar
Oppna. Du kan nir som helst aterkalla ett VRP-medgivande genom att aterkalla ditt samtycke direkt hos



ditt Kontoforvaltande institut, Partnertjanst eller genom att anvianda var Consent Revocation Portal. Om
du anvinder var Consent Revocation Portal for att aterkalla ett VRP-medgivande kommer nista
betalning endast att annulleras om du har &terkallat ditt samtycke fore kl. 16.00 GMT/BST dagen innan
betalningsinitieringsordern anses ha mottagits. Om du missar tidsfristen for att aterkalla ditt VRP-
medgivande kan det hinda att ditt Kontoforvaltande institut inte kan stoppa nésta betalning i tid. Du
kommer att kunna se ditt VRP-medgivande via ditt Kontoforvaltande instituts internetbank (om sadan
finns). Om du vill ha mer information om hur du kan aterkalla ett VRP-medgivande, véanligen las ditt
Kontoforvaltande instituts villkor och bestimmelser.

Kan vi viigra att initiera en betalning?

2.3.13 Vi kan végra att initiera en betalning vid befarat eller misstinkt bedrégeri (eller annan brottslig
verksamhet) eller obehdrig dtkomst. I de flesta fall kommer vi att informera dig omedelbart, men senast
i slutet av nésta arbetsdag efter mottagandet av betalningsordern fran dig, om vi beslutar att inte initiera
betalningen och skélen till vigran, och om forfarandet for att korrigera de fel som har orsakat vigran
(sdvida det inte skulle bryta mot lagen, eller om vi av sékerhetsskil inte kan berétta det for dig). Vi
kommer att tillata dig att initiera andra betalningar nér skélet/skélen for att végra initiering inte langre
foreligger.

2.3.14 Beroende pa funktionaliteten i respektive Partnertjanst kan vi i vissa fall anvinda information
som vi har samlat in som en del av kontoinformationstjdnsten (vi kommer att genomfora en sadan
kontoinformationstjanst i enlighet med avsnitt 2.2 ovan och be om ditt uttryckliga samtycke) i samband
med betalningsinitieringstjénsten, for att forhindra bedrigligt beteende. For detta &ndamaél kan vi utfora
kontroller som om du exempelvis har tillrickliga medel pa ditt respektive betalkonto for att tacka
betalningsbeloppet for den initierade betalningen (verifiering av medel) och om nagra transaktioner som
initierats fran ditt betalkonto under de senaste 30 dagarna har misslyckats. Baserat pa resultatet av sddana
kontroller kommer betalningsinitieringen antingen att utforas eller avvisas.

3. Vilka ir kraven for att anvinda vara Tjanster och vilket ansvar har du om du anvinder dem?
3.1 Du kan endast anvénda vara Tjanster om:

(a) du ar minst 18 ar gammal och/eller pé annat satt har ritt att acceptera Villkoren i enlighet med
tillamplig lag;

(b) du endast anvander vara Tjanster i enlighet med Villkoren;
(c) i det fall du anvinder Tjansterna for att fa tillgang till konton som innehas av en juridisk person
(foretag eller annan organisation) som du representerar, du accepterar Villkoren for den juridiska

personens rakning;

(d) du ger oss information som ar sann, fullstdndig och aktuell, och inte ger falsk information om dig
sjélv eller ndgot annat;

(e) i det fall du anviander Tink Financial Services Limited:s tjanster, ditt konto och ditt
Kontoforvaltande institut r i Storbritannien; och

(f) 1 det fall du anvénder Tink AB:s tjénster, ditt konto och ditt Kontoforvaltande institut 4r inom EES.

3.2 Genom att klicka pa ”Fortsétt” eller ”Acceptera” innan du borjar anvdnda vara Tjanster bekraftar du
att:

(a) du har last, forstatt och accepterar Villkoren;



(b) du inte far anvdnda vara Tjanster for nagot &ndamal som &r bedrégligt, olagligt eller skadligt;

(c) de inloggningsuppgifter du anvinder ar dina egna och, i forekommande fall, den person som
tillhandahéller inloggningsuppgifterna &r behorig av dig att tillhandahalla dem och, du 4r behdrig att
anvinda relevanta inloggningsuppgifter for att ge oss tillgang till ditt/dina konton for att tillhandahalla
dig véra Tjénster;

(d) du kommer att halla dina inloggningsuppgifter och tekniska enheter skyddade fran obehdrig
atkomst;

(e) den information som du ldmnar i Tjansterna inte gor intrang i ndgon annans rattigheter eller pa
annat sitt bryter mot lag eller annans rattigheter;

(f) genom att ge ditt uttryckliga samtycke till att fa tillgéng till var Kontoinformationstjinst, samtycker
du till att fa tillgang till och dela Kontoinformation frén ditt/dina valda konto/konton med dig och
varje Partner som du viljer, enligt definitionen 1 avsnitt 2.2 i Villkoren;

(g) genom att ge ditt uttryckliga samtycke till att tillhandahallas vér betalningsinitieringstjanst,
instruerar du oss att initiera en betalning fran ditt valda betalkonto till din valda mottagare, enligt
definitionen 1 avsnitt 2.3 i Villkoren;

(h) du inte far kopiera, dndra, dela eller publicera nagot innehéll fran véra Tjénster, och du far inte
heller pa nagot annat sétt missbruka tjdnsterna eller anvinda dem for ndgot annat &n det avsedda
syftet; och

(i) du inte kommer att, och inte kommer att forsoka, kringgé sikerhetsatgérder eller andra
begransningar i Tjadnsterna.

3.3 Om dessa Villkor inte ar uppfyllda, eller om det skulle vara olagligt for oss att tillhandahalla véra
Tjanster till dig, har vi, med forbehall for tvingande konsumentlagar, rétt att vdgra att gora det. Om sa
ar fallet kommer du att f ett meddelande om att Tjansten inte genomforts.

4. Vem ér ansvarig om nagot gar fel?

4.1 Allmiint

4.1.1 Vi dr ansvariga for vart tillhandahallande av Tjinsterna, inklusive att initiera en betalning eller fa
tillgéng till din Kontoinformation pa ett tryggt och sékert sétt. Vi ansvarar dven for skador som orsakats
av uppsat eller grov vardsloshet fran var sida. Vidare ansvarar vi for oaktsamt &sidosittande av
skyldigheter som dr nddvéndiga for att avtalet ska kunna fullgdras, om underldtenhet att fullgéra dessa
skyldigheter innebdr att syftet med avtalet dventyras. Vid oaktsamt asidosdttande enligt ovan ar vi endast
ansvariga for forutsebara uppkomna skador. Detsamma géller for vara eventuella ombuds overtradelser
av sina skyldigheter. Ovan ndmnda ansvarsbegransningar géller inte i foljande fall:

(a) skada pa liv, kropp och hilsa;

(b) om vi agerar bedragligt;

(c) brott mot tillamplig konsumentlagstiftning; eller

(d) varje annat fall som inte far uteslutas enligt tillimplig lag.



4.1.2 Vi dr inte ansvariga for foljande (som é&r saker som ligger utanfor var kontroll och/eller &r tjénster
som ¢j tillhandahélls av oss):

(a) det faktiska genomforandet av en auktoriserad betalning av det Kontoforvaltande institutet eller
innehéllet i din Kontoinformation eller nagot annat problem som kan uppsta med det Kontoforvaltande
institutet (till exempel med funktionaliteten hos Kontofoérvaltande institutets tjénster), vilket &r ditt
Kontoforvaltande instituts ansvar;

(b) skada eller forlust som drabbar dig i samband med eller till f61jd av obehdrig atkomst till dina
inloggningsuppgifter som 4r utanfor var rimliga kontroll;

(c) Partnertjanster pa nagot sétt, och vi dr inte ansvariga gentemot dig for ndgon skada eller forlust
som uppstar till foljd av din anvéndning av Partnertjinster;

(d) tjanster som tillhandahalls dig av tredje part och som funktionaliteten i vara tjanster ar beroende av
(till exempel din mobiltelefonoperator eller internetleverantor); eller

(e) alla ekonomiska eller andra typer av beslut som du fattar baserat pa din anvindning av Tjédnsterna
eller for tjanster eller varor som du véljer att kopa fran oberoende tredje parter eller foretag som vi
samarbetar med, inklusive Partners. Om du inte ar séker pa om en produkt eller tjdnst ar finansiellt
lamplig for dig rekommenderar vi att du soker rad fran en finansiell radgivare.

4.1.3 Vi ér inte heller ansvariga for forseningar eller problem med funktionalitet eller prestanda som
beror pa onormala och of6rutsdgbara omstidndigheter utanfor var rimliga kontroll (force majeure),
inklusive men inte begrdnsat till héndelser som brand, &versvdmning, explosion, upplopp,
krigshandlingar, orkan, sabotage, terrorhandlingar, vandalism, olyckor, epidemisk sjukdom, atgéarder
fran regering eller myndighet, domstolsforeldggande, strejk eller andra liknande héndelser som kan
uppsta trots vara rimliga anstrangningar att forhindra, undvika, férsena eller mildra effekterna av sddana
hindelser.

4.1.4 Var mélséttning &r att alla Tjanster alltid ska utforas korrekt. Vi kan emellertid inte hallas ansvariga
om Tjénsterna inte ar tillgéngliga eller om nagon information eller funktionalitet inte fungerar som
forvantat, utéver vad som foljer av vart ansvar enligt Villkoren och enligt tillimplig lag.

4.1.5 Utdver vad som anges i tvingande rétt och hér i Villkoren, och om vi har agerat bedragligt eller
uppsatligt, r vi under inga omstindigheter ansvariga gentemot dig eller nagon tredje part for direkta
eller indirekta forluster eller skador som uppkommer i samband med tillhandahallandet av Tjansterna.
Vart totala ansvar for skador i samband med din anvindning av Tjinsterna kommer aldrig att Gverstiga
€50 om du befinner dig inom EES, och £35 om du befinner dig i Storbritannien.

4.2 Vid eventuella felaktiga eller obehoriga betalningar eller séikerhetsrisker

4.2.1 Du &r ansvarig for att halla dina inloggningsuppgifter och teknisk utrustning skyddad fran envar
som inte ska ha tillgéng till dem. Du méste omedelbart informera oss om du missténker eller &r medveten
om obehorig anviandning av Tjénsterna eller teknisk utrustning genom att kontakta oss med hjilp av
kontaktuppgifterna i avsnitt 11.

4.2.2 Om du misstinker att en betalning som initierats genom oss (antingen pé begiran av dig eller det
Kontoforvaltande institutet) kan ha varit felaktig, gjorts utan ditt godkdnnande eller inte genomforts
korrekt (till exempel pa grund av forseningar eller andra fel), méste du kontakta ditt Kontoférvaltande
institut dér ditt konto finns s& snart som mojligt efter att du fatt kdinnedom om detta och senast 13
manader efter att beloppet debiterades ditt konto. Det &r ditt Kontoforvaltande instituts ansvar att hjalpa
dig med den felaktiga eller obehoriga betalningen och att aterbetala dig om du har rétt till det.



4.2.3 Om du inte rapporterar den felaktiga eller obehoriga betalningen till ditt Kontoforvaltande institut
sé snart du har fatt kinnedom om den, och senast inom 13 manader efter det att beloppet debiterades
ditt konto, kan du forlora din ritt att fa aterbetalning fran ditt Kontoforvaltande institut. Det innebér att
du blir betalningsskyldig for hela det belopp som debiterats ditt konto. Detta kan dven vara fallet om du
har agerat bedrégligt eller om du avsiktligt eller genom grov vardsloshet har underlatit att uppfylla de
sdkerhetsskyldigheter som anges i avsnitt 4.2.1 1 Villkoren.

4.2.4 Om du befinner dig inom EES (forutom Sverige, och beroende pé var du befinner dig) bor du vara
medveten om att om du har ratt till aterbetalning for en felaktig eller obehorig betalning, kan du trots
det vara ansvarig for upp till €50, eller NOK 450 om du befinner dig i Norge, for betalningar som gjorts
i hdndelse av en obehdrig betalningstransaktion efter forlust eller stold av betalningsinstrumentet innan
du informerade oss. Om du antingen har agerat bedrigligt eller avsiktligt eller genom grov vardsloshet
har underlatit att hélla dina inloggningsuppgifter eller betalningsinstrument sékra, kan du bli ansvarig
for alla forluster som uppstar pa grund av den obehoriga betalningstransaktionen. Om du ar konsument
och befinner dig i Norge och du genom grov vardsloshet har underltit att skydda dina
inloggningsuppgifter eller ditt betalningsinstrument, kan du endast héllas ansvarig for upp till
NOK 12 000.

4.2.5 Om du befinner dig i Sverige bor du vara medveten om att om en obehorig transaktion har
genomforts pa grund av att du inte har skyddat dina inloggningsuppgifter kan du bli ansvarig for
transaktionen, upp till SEK 400. Om en obehorig transaktion har genomforts pa grund av att du genom
grov oaktsamhet har underlétit att halla dina inloggningsuppgifter eller betalningsinstrument sikra eller
att folja dina skyldigheter enligt avsnitt 4.2. kan du bli ansvarig for hela transaktionen, eller upp till
SEK 12 000 om du &r konsument. Om du har handlat sirskilt klandervért kan du bli erséttningsskyldig
for hela transaktionen.

4.2.6 Om du befinner dig i Storbritannien bor du vara medveten om att om du har rétt till aterbetalning
for en felaktig eller obehorig betalning kan du dnda bli ansvarig for upp till £35. Om du antingen har
agerat bedrigligt eller genom att avsiktligt/med grov vardsloshet underlétit att halla dina
inloggningsuppgifter eller betalningsinstrument sékra, kan du bli ansvarig for alla forluster som uppstatt
pa grund av den obehoriga betalningstransaktionen.

4.2.7 Du bor dven vara medveten om att ditt Kontoforvaltande institut kan kontakta dig direkt (och inte
via oss eller nagon tredje part) om det uppstar problem med en betalning som initierats via oss (till
exempel om det inte finns tillrickligt med medel pa ditt konto eller om det uppstér problem med din
autentisering).

4.2.8 Om vi befarar en sidkerhetsrisk eller att en initierad betalning dr obehdrig kommer vi att informera
dig pa det sétt som vi anser ar lampligt, vilket kan vara genom att anvdnda de kontaktuppgifter som vi
har tillgdngliga (vilket till exempel kan vara via telefon, e-post eller via Partnern). Vi kan tillfalligt
blockera Tjansterna eller din anvdndning av Tjdnsterna nar som helst om:

(a) det finns en risk for icke-séker anviandning av Tjinsterna;

(b) det har forekommit eller kan férekomma obehdrig anvéndning av Tjénsterna; eller

(c) det finns risk for bedrageri eller annan olaglig verksamhet.

Vi kommer att meddela dig om detta i forvag, sdvida vi inte rimligen anser att ett sidant meddelande
inte r mojligt under de dé rddande omsténdigheterna.



5. Vilka immateriella rittigheter har vi?

5.1 Allt innehall och alla funktioner som du anvénder i samband med vara Tjanster, var webbplats och
teknik, inklusive men inte begrénsat till programvara, text, bilder och logotyper, dgs av oss eller vara
licensgivare och skyddas av immaterialrittsliga lagar.

5.2 Du har ritt att anvinda dessa som en del av de Tjénster vi tillhandahaller dig, men du far inte anvénda
dem for ndgot annat &ndamal utan vart tillstind. Det innebér att du inte far kopiera, dndra, dela eller pa
ndgot annat sitt anvinda ndgot av dessa material utanfor deras avsedda anvindning kopplat till véra
Tjénster.

6. Vad hinder om nagon del av Villkoren anses vara ogiltig?

6.1 Om nagon del av Villkoren anses ogiltig, kommer den delen av Villkoren att dndras sé att den blir
giltig, eller, om det inte &r mojligt att &ndra den delen, anses borttagen. Detta kommer inte att paverka
de aterstdende Villkoren.

7. Hur hanterar vi dina personuppgifter?

7.1 Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla véra Tjénster till dig. Vi gor detta i enlighet
med var Privacy Notice for End-Users (integritetspolicy for slutanvindare), som du hittar pd vér
webbplats. Om du inte dr ndjd med hur vi hanterar dina personuppgifter enligt vad som forklaras i vér
Privacy Notice for End-Users ska du inte anvinda véra Tjénster.

8. Hur kan Villkoren séigas upp eller dndras?
8.1 Avtalstid och uppsigning

8.1.1 Om du har anvént var Enstaka kontoinformationstjénst eller Enstaka betalningsinitieringstjanst dr
véart tillhandahallande av Tjinsten slutfort och vart avtal med dig har upphort att géilla nir
Kontoinformationen har hiamtats fran ditt/dina konton eller nér betalningen har initierats. Detta innebér
att varje gang du accepterar att anvinda dessa Tjanster genom att klicka pa ”Fortsatt” eller ”Acceptera”,
ingar du ett nytt avtal med oss och att avtalet upphdr att géilla sa snart Tjansten ar slutford.

8.1.2 Om du anvinder var Kontinuerliga kontoinformationstjinst kommer Villkoren att utgora ett
ramavtal mellan oss. Detta innebér att Villkoren kommer att utgora ett I16pande avtal som:

(a) om du befinner dig inom EES, upphor att gélla vid det tidigare av (i) den tidpunkt da antingen vi
eller du sdger upp avtalet eller (ii) 180 dagar fran den dag da du ingick avtalet med oss; eller

(b) om du befinner dig i Storbritannien, upphdr att gilla vid det tidigare av (i) den tidpunkt da antingen
vi eller du sdger upp avtalet eller (ii) 90 dagar fran den dag dé du ingick avtalet med oss.

Om du aterkallar eller véljer att inte aterbekrafta ditt samtycke till Kontinuerlig kontoinformationstjanst
upphor det 16pande avtalet att gélla. Du kan alltid sdga upp avtalet kostnadsfritt ndr som helst genom att
folja det forfarande som anges i avsnitt 2.2.9.

8.1.3 Om du har upprittat ett VRP-medgivande kommer Villkoren att utgdra ett ramavtal mellan oss
som upphor att gilla vid det tidigare av (i) nér avtalet sdgs upp av antingen oss eller dig (inklusive om
du éaterkallar ditt samtycke till ett VRP-medgivande), eller (ii) det specifika utgdngsdatum som
bekriftats av dig ndr du upprittade VRP-medgivandet. Du kan aterkalla ditt samtycke till VRP-
medgivandet kostnadsfritt ndr som helst genom att f6lja det forfarande som anges i avsnitt 2.3.12,



8.1.4 Vi kan sdga upp dessa Villkor for Kontinuerlig kontoinformationstjanst eller ett VRP-medgivande
om:

(a) du vésentligen bryter mot dessa Villkor eller pa annat sitt har agerat pa ett sétt som kan skada oss;
(b) vart avtal med en Partner vars tjanster du anviander upphor; eller

(c) du forsitter oss i en situation dér vi kan komma att bryta mot en réttslig eller annan skyldighet som
giller for oss, eller som kan leda till atgérder eller klander fran négon regering, tillsynsmyndighet eller
brottsbekdmpande myndighet om vi fortsétter att tillhandahalla Tjansterna till dig.

8.2 Andringar av Villkoren

8.2.1 Vi kan nér som helst dndra Villkoren for mindre forédndringar eller av objektivt motiverade skal,
inklusive:

(a) om vi vill d4ndra ndgon av vara Tjanster eller infora en ny tjanst som kraver en dndring av
Villkoren;

(b) om vi beslutar att sluta tillhandahélla hela eller delar av Tjéansterna;

(c) om vi behover justera vart sétt att gora saker pa grund av forandringar (eller forvantade
forédndringar) i teknik, véra system eller betalningssystem;

(d) om det sker en fordndring i en réttslig eller annan bestimmelse som vi foljer, eller ett beslut av
domstol, tillsynsmyndighet eller konsumentombudsman; och

(e) om vi behover gora ndgra dndringar i vara kostnader, till exempel om vi rimligen beslutar att vi
behover ta betalt for véara Tjanster.

8.2.2 Om vi tillhandahéaller Kontinuerlig kontoinformationstjinst eller ett VRP-medgivande (vilka ar
tjdnster som omfattas av ett 16pande avtal mellan dig och oss) kommer du att underrittas om eventuella
andringar av Villkoren enligt punkt 8.2.1, nir invandningar maste inkomma till oss, det faktum att
underlatenhet att invinda kommer att betraktas som godkénnande och konsekvenserna av invindning
minst tvA ménader innan de nya villkoren borjar gélla.

8.2.3 Om du inte samtycker till ndgon av dndringarna kan du kostnadsfritt siga upp ditt avtal med oss
genom att aterkalla ditt samtycke nir som helst innan dndringarna borjar gilla genom att anvénda var
Consent Revocation Portal. Du kommer att anses ha accepterat dndringarna om du inte meddelar oss
nagot annat innan de nya villkoren bdrjar gilla. Du kan alltid sdga upp ditt avtal med oss ndr som helst
efter att eventuella dndringar har borjat gilla. Din underskrift kriavs inte for att &ndringarna ska borja
gélla. For de av vara Tjanster som omfattas av befintliga ramavtal kan Villkoren trdda i kraft forst efter
det att ett sddant ramavtal har upphort att gélla.

9. Ovrigt
9.1 Overlatelse av riittigheter och skyldigheter

9.1.1 Sévida det inte forsdmrar dina rattigheter enligt Villkoren har vi rétt att dverfora vara rattigheter
och skyldigheter till en annan behdrig tjansteleverantor eller anlita underleverantdrer for att fullgdra
véra skyldigheter enligt Villkoren. Du fér inte 6verfora dina rittigheter enligt Villkoren till nadgon tredje
part utan vart skriftliga samtycke.



9.2 Avstiende fran rittigheter

9.2.1 En underlatenhet eller forsening fran nadgon av oss gillande att utdva eller genomdriva nagon
bestimmelse eller rittighet 1 Villkoren utgor inte ett avstdende fran den bestimmelsen eller réittigheten.

9.3 Sprak och kommunikation

9.3.1 Aven om vi kan tillhandahélla en dversittning av Villkoren till ett annat sprak, kommer den
engelska sprakversionen att vara styrande och ha foretrdde 1 hdndelse av eventuella skillnader mellan
den engelska och den Oversatta versionen/versionerna.

9.3.2 Vi forbehaller oss ritten att endast kommunicera pa engelska, &ven om vi i vissa fall kan komma
att kommunicera pa andra sprék. Tillhandahéllandet av kommunikation pa andra sprak utgdr inte en
skyldighet for oss att fortsdtta att kommunicera pa det spraket. Du samtycker till att all var
kommunikation (inklusive, men inte begrénsat till, meddelanden och information enligt Villkoren) kan
skickas elektroniskt.

9.4 Bekimpning av penningtvitt

9.4.1 Vi kan komma att 6vervaka din anvindning av Tjénsterna i syfte att f6lja reglerna for bekdmpning
av penningtvitt. Principerna for sddan Overvakning kan variera fran tid till tid och beror pa
omstidndigheter som rér anvindaren, sdsom transaktionsmonster och liknande.

10. Vilken lag och jurisdiktion giller for Villkoren?
10.1 Om du befinner dig inom EES:

10.1.1 Om du ar konsument kommer du att omfattas av alla tvingande bestimmelser i det land dér du &r
bosatt. Ingenting i Villkoren paverkar dina rittigheter som konsument att forlita dig pa sddana tvingande
bestimmelser (inklusive eventuella rittigheter att som konsument vécka talan i det land dér du &r bosatt).

10.1.2 Med forbehall for avsnitt 10.1.1 regleras Villkoren av svensk ritt och dr foremal for svenska
domstolars icke-exklusiva jurisdiktion. Alla fragor, ansprak eller tvister som uppstér pa grund av eller i
samband med Villkoren, ska regleras av och avgoras i enlighet med svensk ritt.

10.2 Om du befinner dig i Storbritannien:

10.2.1 Villkoren styrs av engelsk och walesisk ritt och ar foremal for den icke-exklusiva jurisdiktionen
hos domstolarna i England. Alla fragor, ansprak eller tvister som uppstar pa grund av eller i samband
med Villkoren, oavsett om de ar kontraktuella eller utomkontraktuella, ska regleras av och avgoras i
enlighet med engelsk och walesisk ritt. Om du ar bosatt i Wales, Skottland eller Nordirland kan du dven
vécka talan mot oss vid domstolarna i det land dér du bor. Vi kan vécka talan mot dig i domstolarna i
det land dir du &r bosatt. Om du ir konsument kommer du att omfattas av eventuella tvingande
bestimmelser enligt engelsk och walesisk rétt. Ingenting i Villkoren péverkar dina réttigheter som
konsument att forlita dig pd sddana tvingande bestammelser i engelsk och walesisk ritt.

11. Hur kontaktar du oss eller limnar in ett klagomal?
11.1 Du kan kontakta oss pa contact@tink.com eller genom att anvinda de kontaktuppgifter som anges

i foljande avsnitt (beroende pa var du befinner dig) for alla typer av forfragningar, klagomal, behov av
hjalp eller fragor som ror oss eller vara Tjénster, till exempel:

e om du vill ha en kopia av Villkoren skickad via e-post eller post;
e om du inte dr ndjd med véra Tjanster;



e om du vill att vi ska forklara nagon aspekt av Villkoren eller vara Tjanster; eller
e om du behover oss for att vigleda dig genom anvandningen av Tjansterna.

11.2 Om du 4r missndjd med négon del av var Tjénst och vill ldmna in ett klagomal ar det enklaste séttet
att ta upp detta med oss genom att kontakta oss via e-post pa contact@tink.com (skriv "Klagomal” i
dmnesraden). Du kan dven kontakta oss genom att anvinda de kontaktuppgifter som anges i avsnitten
11.3.1 och 11.4.1, beroende pa var du befinner dig. Vi kommer att bekriafta mottagandet av ditt klagomal
inom 3 arbetsdagar. Vi kommer att utreda det och skicka ett fullstandigt svar till dig inom 15 arbetsdagar
fran det att vi mottagit ditt klagomal. Om vi av sérskilda skél behover utreda drendet langre dn 15
arbetsdagar, kommer vi att uppdatera dig om hur arbetet fortskrider och orsakerna till forseningen, de
faktauppgifter som maste faststillas for att hantera klagomalet samt det forviantade beslutsdatumet. Det
forviantade beslutsdatumet kommer att vara inom 35 arbetsdagar (eller, om du befinner dig i Spanien,
tva kalendermanader) efter att vi mottagit klagomalet fran dig. Klagomal utreds kostnadsfritt av oss.

11.3 Om du befinner dig inom EES:

11.3.1 Du kan ringa oss pa +441 273 977 590 eller kontakta oss pd denna adress: Tink AB, Att:
Klagomal, Vasagatan 11, 111 20 Stockholm, Sverige.

11.3.2 Om du inte far nagot svar fran oss eller om du inte dr ndjd med vart svar har du rétt att hanskjuta
ditt klagomal till din lokala ombudsman (eller annat nationellt organ for konsumentréttigheter) i ditt
hemland och att folja de lokala processerna for att registrera ditt klagomal utanfér domstol. Du bor
framfora ditt klagomél inom den lokala myndighetens angivna preskriptionstid. Mer information finns
ocksa pa webbplatsen for Natverket for 16sning av finansiella tvister, FIN-NET. Om du &r konsument
kan du dven anvdnda den europeiska plattformen for 16sning av konsumenttvister som inréttats av
Europeiska kommissionen och som finns tillgdnglig pd Europeiska kommissionens webbplats for
konsumenter.

11.3.3 Om du &r konsument kan du vénda dig till Allménna reklamationsndmnden for att registrera ett
klagomal via arn@arn.se. Du bor framfora ditt klagomal inom ett (1) ar fran det att du skickade ditt
klagomal till oss. En ansokningsavgift kan tillkomma for att ldamna in ett klagomal till Allménna
reklamationsndmnden. Du  kan ocksd kontakta Finansinspektionen via e-post pa
finansinspektionen@fi.se eller per telefon pa +46 (0)8 408 980 00. For mer information, vanligen besok
Finansinspektionens webbplats med kontaktinformation.

11.4 Om du befinner dig i Storbritannien:

11.4.1 Du kan ringa oss pa +441 273 977 590 eller kontakta oss pa denna adress: Tink Financial Services
Limited, Att: Complaint, 1 Sheldon Square, London, W2 6TT, United Kingdom.

11.4.2 Om du ir konsument, mikroforetag eller annan beréttigad klagande och du inte far ndgot svar
eller om du inte dr ndjd med vart svar, kan du eventuellt framfora ditt klagomal till Financial
Ombudsman Service (FOS) i Storbritannien. FOS &r en kostnadsfri, oberoende tjanst som kanske kan
16sa ett klagomal mellan dig och oss. Du bor ldmna in ditt klagomél inom 6 manader frén det att du fatt
vért svar och, under alla omsténdigheter, inom 6 ar fran den hindelse som klagomaélet avser (eller, om
det ar senare, 3 ar fran det att du blev medveten om eller rimligen borde ha blivit medveten om att du
hade anledning att klaga).

11.4.3 Du kan kontakta FOS via e-post pa: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, genom att
ringa 0800 023 4567 eller via post: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR.
Du kan fa mer information om FOS pé deras webbplats eller i FOS konsumentbroschyr “Want to take
your complaint further?”.




