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Tak, fordi du bruger Tink's tjenester.

Disse Slutbrugervilkar ("Vilkar") forklarer de regler, der geelder for dig ("du", "din"), hver gang du
bruger vores kontooplysningstjenester ("KOT") og/eller vores betalingsinitieringstjenester ("BIT")
(sammen eller alene "Tjenesterne"), der leveres af enten Tink AB eller Tink Financial Services Limited

nn

(aftheengigt af din placering, se yderligere afsnit 1 nedenfor) ("Tink", "vi", "os", "vores").

Vi leverer vores Tjenester gennem applikationer eller websteder tilhgrende vores kunder, der tilbyder
deres egne tjenester til dig (f.eks. handlende, banker, finansielle institutioner eller andre
Tjenesteudbydere) ("Partner(e)") eller, i nogle tilfaelde, gennem kunder hos Partnere. For at bruge vores
Tjenester skal du acceptere og tilmelde dig disse Vilkér ved at klikke p& "Fortset" eller "Accepter",
hvilket vil udgere en aftale mellem dig og os, nar du ger det. Disse Vilkér forklarer, hvordan vi leverer
vores Tjenester til dig, og i overensstemmelse med lovgivningen i Sverige giver vi dig de lovpligtige
oplysninger om fjernsalgsaftalen for vores finansielle tjenester, for du accepterer at bruge vores
Tjenester. Vi er athaengige af disse Vilkar, s hver gang du accepterer at bruge vores Tjenester, skal du
sorge for at leese dem grundigt igennem og downloade og gemme dem. Hvis du ikke accepterer disse
Vilkar, kan du ikke bruge vores Tjenester.

Disse Vilkér gelder kun for vores Tjenester. Din brug af eventuelle applikationer eller websteder, der
leveres til dig af en Partner ("Partnertjeneste"), er underlagt en separat aftale mellem dig og Partneren.
Disse Vilkar pavirker ikke Vilkarene i den separate aftale mellem Partneren og dig.

Du kan altid finde disse Vilkar og andre oplysninger om Tjenesterne pd vores hjemmeside. Nogle
oplysninger kan ogsa blive delt med dig i forbindelse med brugen af Tjenesterne som kravet i henhold
til obligatorisk lovgivning. Disse Vilkér er tilgeengelige i afsnittet "End-User Terms of Service" pé siden
"Our agreements" pd vores websted pé https://tink.com/legal/agreements. For kontaktoplysninger, se
venligst afsnit 11.

1. Hvem er vi?
1.1 Hvis du befinder dig i Det Europziske Okonomiske Samarbejdsomride ("EGQS"):

Vi er Tink AB. Vi er et privat aktieselskab og et autoriseret betalingsinstitut, der er registreret i Sverige
med CVR-nummer 556898-2192. Vores hovedkontor ligger pa Vasagatan 11, 111 20 Stockholm,
Sverige.

Vi er godkendt og reguleret af den svenske finansinspektion (Finansinspektionen) ("FI") 1 henhold til
den svenske lov om betalingstjenester (2010:751), hvilket fremgér af det virksomhedsregister, der fores
af FI, https://www.fi.se/en/our-registers/company-register/. Vores identifikationsnummer hos
Finansinspektionen er 44059. Finansinspektionens adresse er Swedish Financial Supervisory Authority,
Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige, og du kan ringe til dem pé FI's Switchboard: +46 (0)8 408 980
00.

1.2 Hvis du befinder dig i Storbritannien:

Vi er Tink Financial Services Limited. Vi er et privat selskab med begraenset ansvar og et autoriseret
betalingsinstitut registreret i England med virksomhedsregistreringsnummer 12347825. Vores
registrerede kontor ligger i Sweden House, 5 Upper Montagu Street, London, W1H 2AG England.
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Vi er autoriseret og reguleret af det britiske finanstilsyn “Financial Conduct Authority” ("FCA") i
henhold til Bekendtgarelse af 2017 om betalingstjenester ”Payment Service Regulations 2017”, som er
angivet i Finanstilsynets virksomhedsregister “Financial Services Register”, der fores af FCA,
https://register.fca.org.uk/s/. Vores firmareferencenummer hos FCA er 988456. Du kan finde FCA's
kontaktoplysninger nedenfor og pad FCA's hjemmeside pa https://www.fca.org.uk/.

FCA's adresse er Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, London, E20 1JN, og du kan ringe
til dem pa FCA Contact Centre: +44 (0)300 500 0597 eller FCA Consumer Helpline: +44 (0)800 111
6768.

2. Hvilke tjenester leverer vi, og hvordan leverer vi dem?
2.1 Generelt

2.1.1 Vores Tjenester er integreret med Partnertjenester. Det betyder, at du far adgang til og bruger vores
Tjenester via en Partnertjeneste (f.eks. nar du vil kebe varer eller Tjenester online). Vi leverer kun vores
Tjenester til dig, og du ber ikke dele din adgang til Tjenesterne med andre. Vores Tjenester koster ikke
noget at bruge. Dit mobilselskab eller din internetudbyder kan dog opkraeve gebyrer. Partneren kan ogsé
opkraeve betaling for din brug af Partnertjenesten.

2.1.2 Du skal have adgang til en stabil internetforbindelse for at bruge vores Tjenester. Du kan bruge
vores Tjenester med din internetbrowser, og der er ikke brug for serlig software. Du kan modtage vores
Tjenester forskelligt atheengigt af den type enhed, du bruger, den type konto(er), du har, og den méde,
din kontoferende udbyder (f.eks. din bank eller kortudsteder) ("Kontoferende Udbyder") giver adgang
til din(e) konto(er).

2.1.3 Du kan normalt bruge vores Tjenester degnet rundt, alle arets dage. I tilfaelde af tekniske fejl eller
begivenheder uden for vores kontrol som beskrevet i disse Vilkar, kan Tjenesterne dog udferes med
forsinkelse eller med afbrydelser. Vi kan foretage objektivt begrundede eendringer i driftsmetoder og
tekniske specifikationer og midlertidigt lukke Tjenesterne af hensyn til vedligeholdelse, sikkerhed og
lignende aktiviteter, der er nedvendige for at kunne levere Tjenesterne. Du kan finde oplysninger om
vores planlagte vedligeholdelse eller heendelser pé vores hjemmeside pé status.tink.com.

2.1.4 Vores Tjenester kan leveres til dig med Partneren, der fungerer som vores agent. Hvor dette er
tilfeeldet, vil det blive gjort klart for dig, fer du giver dit udtrykkelige samtykke til at blive forsynet med
vores Tjenester. Alle sddanne agenter vil blive registreret i det offentlige register hos Finanstilsynet eller
FCA, afhengigt af om Tjenesten leveres i henholdsvis E@S eller Storbritannien. Vi vil vere ansvarlige
for de Tjenester, der leveres til dig af vores agenter. Du kan finde oplysninger om vores agenter pa vores
hjemmeside péa Tink’s Use of Agents.

2.2 Kontoinformationstjenester ("KOT'")
Hvad er det?

2.2.1 KOT giver dig adgang til kontooplysninger fra en eller flere af dine online betalingskonti eller
andre online konti ("Kontooplysninger"). De kontooplysninger, der kan deles via vores Tjeneste,
athaenger af, hvad Partnertjenesten tilbyder. De kan f.eks. omfatte dine tidligere transaktioner, belgb og
detaljer om disse transaktioner, navn og nummer pé din(e) konto(er), hvor mange penge du har pa din(e)
konto(er), opsparing, 1an og investeringer og andre detaljer om de transaktioner, du har foretaget.

2.2.2 Afhangigt af hvad Partnerservicen tilbyder, kan KOT leveres til dig pa forskellige méader. Disse
er:

(a) Engangs-KOT, hvor vi kun far adgang til dine kontooplysninger én gang; og
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(b) Kontinuerlig KOT, hvor vi far adgang til dine kontooplysninger pé periodisk basis, indtil aftalen
opherer i1 henhold til afsnit 8.1.2.

2.2.3 De kontooplysninger, vi fr adgang til, omfatter muligvis ikke alle de kontooplysninger, du ville
se, hvis du selv fik adgang til dine konti via din Kontoferende Udbyder. Vi inkluderer ikke nogen
oplysninger, der betragtes som "felsomme betalingsdata". Det er din Kontoferende Udbyder, der
bestemmer, hvad "folsomme betalingsdata" er, men det kan f.eks. vare oplysninger om dine
loginoplysninger, som kan bruges til svindel. Vi vil informere dig om, hvilke kontooplysninger vi vil fa
adgang til, nér vi beder om dit udtrykkelige samtykke til at give dig KOT.

Hvordan fungerer det?

2.2.4 Nar du vil have adgang til dine kontooplysninger ved hjelp af vores KOT, skal du acceptere disse
Vilkér og give os udtrykkeligt samtykke til at levere KOT ved at klikke p& "Fortsaet" eller "Accepter",
hvilket betyder, at du giver os tilladelse til at f& adgang til dine konti. Du vil blive informeret om, hvor
lenge vi vil have adgang til dine konti, nér vi beder om dit udtrykkelige samtykke. Du vil derefter enten
blive presenteret for en liste over Kontoferende Udbydere eller blive sikkert overfert til din
Kontoferende Udbyder til godkendelse (athengigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste).
Hvis du far vist en liste over Kontoferende Udbydere, skal du valge den eller de Kontoferende
Udbydere, som du ensker at se dine kontooplysninger fra.

2.2.5 Nar du har valgt din Kontoferende Udbyder, bliver du sikkert overfort til at angive dine
loginoplysninger (enten i en webbrowser, din mobilbankapplikation eller direkte til os). Dine
loginoplysninger kan omfatte tofaktorgodkendelse (f.eks. en adgangskode og biometrisk legitimation
sasom et fingeraftryk eller Face ID) til godkendelse. Du vil gennemgad godkendelse hos din
Kontofarende Udbyder pa samme made, som du ger, nar du bruger Kontoferende Udbyderens
applikationer eller websteder. Hverken vi eller Partneren kan til enhver tid se eller f4 adgang til dine
loginoplysninger.

2.2.6 Nar din Kontoferende Udbyder har bekraeftet din godkendelse, veelger du den eller de konti, du vil
se kontooplysninger fra. Nér du har gjort det, far vi adgang til dine kontooplysninger og deler dem med
Partneren. Vi har kun adgang til de konti, som du har valgt. Dine kontooplysninger kan derefter blive
vist for dig af Partneren. Vi kontrollerer ikke, om kontooplysningerne er korrekte. Vi er athangige af,
at din Kontoferende Udbyder sikrer, at dine kontooplysninger er opdaterede og ngjagtige.

Hvor lang tid tager det?

2.2.7 Den tid, det tager at give dig KOT, kan athange af den tid, det tager for dig at blive godkendt af
din Kontoferende Udbyder. Det vil dog blive udfert s& hurtigt som muligt, efter at vi har modtaget dit
udtrykkelige samtykke til at give dig KOT, men ikke senere end inden for de neeste ni (9) minutter.

Hvor lcenge er mit samtykke gyldigt, og hvordan treekker jeg det tilbage?

2.2.8 Nar vi giver dig en engangs-KOT, er dit samtykke kun gyldigt for denne ene gang. Det betyder, at
du ikke behever at treekke dit samtykke tilbage, efter at Tjenesten er blevet leveret til dig.

2.2.9 Nér vi giver dig en kontinuerlig KOT, opdaterer vi automatisk kontooplysningerne uden at bede
dig om yderligere samtykke. En automatisk opdatering kan ske op til fire gange om dagen og i op til 90
eller 180 dage. Vi vil bede dig om at give os et udtrykkeligt samtykke til den kontinuerlige KOT hver
90. eller 180. dag. De ngjagtige tidspunkter og dage for en automatisk opdatering og anmodning om dit
udtrykkelige samtykke athaenger af, hvad Partnertjenesten tilbyder, og af din placering. Hvis du ikke
genbekraefter dit udtrykkelige samtykke, stopper vi med at f4 adgang til og dele dine kontooplysninger.
Du kan til enhver tid treekke dit samtykke til kontinuerlig KOT tilbage. Dette kan geres direkte med
Kontofarende Udbyderen eller Partneren. Du kan ogsa traekke dit samtykke tilbage ved at bruge vores



Consent Revocation Portal (portal til tilbagekaldelse af samtykke). Hvis du traekker dit samtykke tilbage,
stopper vi med at fa adgang til dine kontooplysninger.

2.2.10 Du kan altid afvise vores anmodning om dit udtrykkelige samtykke pa et hvilket som helst
tidspunkt, for samtykket gives, ved at annullere flowet (hvilket du kan gere ved at klikke pa "Afvis"
eller klikke pa X'et i gverste hgjre hjerne). Hvis du ger det, vil du blive sendt tilbage til Partnertjenesten.

2.3 Betalingsinitieringstjenester ("BIT")
Hvad er det?

2.3.1 BIT giver dig mulighed for at foretage onlinebetalinger direkte fra en betalingskonto hos din
Kontoferende Udbyder. Med dit udtrykkelige samtykke og efter din instruktion vil vi instruere din
Kontoferende Udbyder om at foretage betalinger fra din valgte betalingskonto (i den valuta, der er vist
for dig) til den valgte modtager.

2.3.2 Athangigt af, hvad Partnertjenesten tilbyder, og hvor du befinder dig, kan BIT blive leveret til dig
pa forskellige méder. Disse er:

(a) Engangsbetaling, hvor vi igangsetter en eller flere betalinger (afhengigt af funktionaliteten i den
respektive Partnertjeneste) for dig pa én gang; og

(b) Variabelt lebende betalingsmandat (”VLB-mandat”), hvor du giver tilladelse til visse
betalingsregler, inden for hvilke en eller flere initieringer af betalingsordrer kan foretages mellem to
konti.

Hvordan fungerer det?

2.3.3. Nar du vil foretage en betaling ved hjelp af vores BIT, skal du acceptere disse Vilkar og give os
dit udtrykkelige samtykke til at stille BIT til rddighed ved at klikke pa "Fortsat" eller "Accepter". Du
vil blive autentificeret som beskrevet i afsnit 2.2.5.

2.3.4 Afhengigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste vil betalingsoplysningerne enten
blive udfyldt af Partneren, som du skal gennemgé og bekrefte, eller du vil selv udfylde
betalingsoplysningerne. Disse kan omfatte, hvem du betaler til, betalingsreference, den dato, hvor
betalingen skal foretages, og belobet. Med hensyn til et VLB-mandat vil du give en tilladelse, der
inkluderer dine betalingsregler, nar du opretter VLB-mandatet, som du derefter vil give dit samtykke til.
Det er dit ansvar at sikre, at alle betalingsoplysninger er korrekte, for du bekraefter, at vi kan igangsatte
betalingen, og at du har tilstreekkelige midler pa den valgte konto. Hvis du f.eks. bruger vores BIT til at
kabe varer eller Tjenester online, skal du sikre dig, at belabet i betalingsinitieringen er det, du forventer
at betale. Hvis det ikke er tilfeldet, ber du ikke foretage betalingen.

2.3.5 Hvis du har givet os dit udtrykkelige samtykke til at iveerksette en betaling, og der er brug for
oplysninger om den betalingskonto, du vil foretage betalingen fra, kan vi, athengigt af din placering,
enten foretage en engangs-KOT eller en kontinuerlig KOT 1 overensstemmelse med afsnit 2.2 ovenfor
(som vi vil bede om dit udtrykkelige samtykke til) eller modtage de relevante oplysninger fra
Kontoferende Udbyderen (som i nogle tilfeelde kan deles med Partnertjenesten).

2.3.6 Nar din Kontoferende Udbyder har bekraftet godkendelsen, vaelger du den betalingskonto, du vil
initiere betalingen fra (medmindre du i nogle tilfelde, atheengigt af funktionaliteten i den respektive
Partnertjeneste, tidligere har valgt din betalingskonto, nér du bruger Tjenesterne). Vi vil derefter
instruere din Kontoferende Udbyder om at foretage betalingen i overensstemmelse med den
betalingsoversigt, som vi har givet Kontoferende Udbyderen.
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2.3.7 Nar du opretter et VLB-mandat, behgver du kun at godkende VLB-mandatet hos din Kontoferende
Udbyder én gang, nar du oprindeligt opretter VLB-mandatet. Ved at acceptere et VLB-mandat giver du
dit udtrykkelige samtykke til, at vi kan igangsette betalingsordrer inden for din tilladelse. Vi vil fortsaette
med at gore dette, s& lenge du har accepteret det i VLB-mandatet, eller indtil aftalen opsiges som
beskrevet i afsnit 8.1 nedenfor.

2.3.8 Kontoferende Udbyderen behandler forst betalingen, nar du har godkendt den hos dem. Nar du
har bestéet din Kontoferende Udbyders sikkerhedstjek, sender vi dem din betalingsinitieringsordre. Hvis
du har oprettet et VLB-mandat, vil vi kun instruere din Kontoferende Udbyder om at udfere en
betalingsinitieringsordre, som er inden for betalingsreglerne i din tilladelse.

2.3.9 Du vil modtage en bekreftelse pa, at betalingen er blevet igangsat hos din Kontoferende Udbyder
(eller hvis igangsattelsen ikke lykkedes). Udferelsen af den faktiske betaling foretages af din
Kontofarende Udbyder, hvilket betyder, at den kan udferes pa en anden dag end den dag, du bekreftede
betalingsinitieringen (athaengigt af den specifikke Kontoferende Udbyders udferelsestid for betalinger).
Din betalingsinitiering kan vare underlagt et maksimumbeleb, nar du bruger vores BIT.

Hvor lang tid tager det?

2.3.10 Den tid, det tager at give dig BIT, kan athaenge af den tid, det tager for dig at blive godkendt af
din Kontoferende Udbyder. Det vil dog blive udfert s& hurtigt som muligt, efter at vi har modtaget dit
udtrykkelige samtykke til at give dig BIT. Den tid, det tager, for din Kontoferende Udbyder udferer
betalingen, athenger af dens specifikke tjenester. Det er din Kontoferende Udbyder (og ikke os), der er
ansvarlig for at gennemfore betalingen.

Hvorndr har vi modtaget en betalingsordre, og hvordan kan den annulleres?

2.3.11 Hvis du har igangsat en engangs-BIT, anses din betalingsinitieringsordre for at vaere modtaget af
os samme dag, som den er levet bekraeftet af dig. Hvis denne dag ikke er en dag, hvor bankerne er &bne,
anses den for at veere modtaget af os den naste dag, hvor bankerne er &bne. Nér vi har modtaget din
betalingsinitieringsordre, overferer vi den til din Kontoferende Udbyder. Det betyder, at hvis du
foretager en engangs-BIT, kan du ikke annullere betalingsordren, nér du har givet din bekreftelse (ved
at give dit udtrykkelige samtykke) og bestéet din Kontoferende Udbyders sikkerhedstjek. Hvis du har
angivet en fremtidig betalingsdato for din betalingsinitiering, anses den for at veere modtaget af os dagen
for den angivne betalingsdato. Hvis denne dag ikke er en dag, hvor bankerne er dbne, anses den for at
vare modtaget af os den naste dag, hvor bankerne er abne. Det betyder, at du kan annullere din betaling,
indtil dagen for den anses for at vaere modtaget af os, direkte via din Kontoferende Udbyder eller
Partnerservice (athangigt af deres funktionalitet). Hvis du har givet samtykke til en engangs-BIT, er dit
samtykke kun gyldigt for den specifikke betaling. Det betyder, at det ikke er nedvendigt at treekke dit
samtykke tilbage for en engangs-BIT (men hvis du har givet samtykke til loabende KOT som beskrevet
i afsnit 2.3.5, kan du treekke dit samtykke tilbage for labende KOT som beskrevet i afsnit 2.2.9).

2.3.12 Hvis du har oprettet et VLB-mandat, anses hver betalingsinitieringsordre for at veere modtaget af
os dagen for de betalingsdatoer, du har angivet. Hvis disse datoer falder pa en dag, hvor bankerne ikke
er abne, anser vi betalingsordren for at vaere modtaget den neeste dag, bankerne er abne. Du kan til
enhver tid annullere et VLB-mandat ved at treekke dit samtykke tilbage direkte hos din Kontoferende
Udbyder, Partnertjenesten eller ved at bruge vores Consent Revocation Portal. Hvis du bruger vores
Consent Revocation Portal til at annullere et VL.B-mandat, vil den naste betaling kun blive annulleret,
hvis du har trukket dit samtykke tilbage inden kl. 16.00 GMT/BST dagen for betalingsinitieringsordren
anses for at vere modtaget. Hvis du overskrider fristen for at annullere dit VLB-mandat, kan din
Kontoferende Udbyder muligvis ikke na at stoppe den naste betaling i tide. Du vil kunne se dit VLB-
mandat via din Kontoferende Udbyders netbank (hvor det understottes). Hvis du vil have flere
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oplysninger om, hvordan du kan annullere VLB-mandater, bedes du lese din Kontoferende Udbyders
Vilkér og betingelser.

Kan vi noegte at igangscette en betaling?

2.3.13 Vi kan neegte at ivaerksatte en betaling for dig, hvis vi er bekymrede for svindel (eller enhver
anden form for kriminel aktivitet) eller uautoriseret adgang. I de fleste tilfeelde informerer vi dig straks,
men senest ved udgangen af den naste arbejdsdag efter modtagelse af betalingsordren fra dig, hvis vi
beslutter ikke at iveerksette betalingen og é&rsagerne til afvisningen, og om proceduren for at rette de
fejl, der har forérsaget afvisningen (medmindre det ville veere i strid med loven, eller vi har
sikkerhedsmessige grunde til ikke at fortzelle dig det). Vi vil give dig mulighed for at ivaerksette andre
betalinger, nér drsagen/arsagerne til at afvise iveerksattelse ikke leengere eksisterer.

2.3.14 Afhengigt af funktionaliteten i den respektive Partnertjeneste kan vi i nogle tilfelde bruge
oplysninger, som vi har indsamlet som en del af KOT (vi gennemferer en siadan KOT i
overensstemmelse med afsnit 2.2 ovenfor og beder om dit udtrykkelige samtykke) i forbindelse med
BIT for at forhindre svigagtig adfeerd. Til dette formél kan vi udfere kontroller, sdésom om du har
tilstreekkelige midler pa din respektive betalingskonto til at deekke betalingsbelabet for den igangsatte
betaling (verifikation af midler), og om eventuelle transaktioner, der er igangsat fra din betalingskonto
inden for de sidste 30 dage, var mislykkede. Baseret p& resultatet af sddanne kontroller vil
betalingsinitieringen enten blive udfert eller afvist.

3. Hvad er kravene til at bruge vores Tjenester, og hvilket ansvar har man, hvis man bruger dem?
3.1 Du kan kun bruge vores Tjenester, hvis du:

(a) er mindst 18 ar gamle og/eller p4 anden méade har ret til at acceptere disse Vilkér i overensstemmelse
med geeldende lovgivning;

(b) kun bruge vores Tjenester i overensstemmelse med disse Vilkar;

(c) hvis du bruger Tjenesterne til at f4 adgang til konti, der ejes af en juridisk person (virksomhed eller
anden organisation), som du reprasenterer, accepterer du disse Vilkér pa vegne af den juridiske person;

(d) give os oplysninger, der er sande, fuldstendige og opdaterede, og ikke give falske oplysninger om
dig selv eller noget andet;

(e) hvis du bruger Tink Financial Services Limiteds Tjenester, er din konto og Kontoferende Udbyder
placeret i Storbritannien; og

(f) hvis du bruger Tink AB's Tjenester, er din konto og Kontoferende Udbyder placeret i EGS.

3.2 Ved at klikke pa "Fortseet" eller "Accepter" (afthengigt af din placering), for du begynder at bruge
vores Tjenester, bekraefter du, at:

(a) du har last, forstaet og accepteret disse Vilkar;

(b) du vil ikke bruge vores Tjenester til noget formal, der er svigagtigt, i strid med loven eller skadeligt;
(c) de loginoplysninger, du bruger, er dine egne, og hvor det er relevant, er den person, der leverer
loginoplysningerne, autoriseret af dig til at levere dem, og du er autoriseret til at bruge de relevante

loginoplysninger til at give os adgang til din(e) konto(er) for at levere vores Tjenester;

(d) du vil holde dine loginoplysninger og tekniske enheder beskyttet mod uautoriseret adgang;



(e) de oplysninger, du giver i Tjenesterne, ikke kraenker andres rettigheder eller pd anden made
overtraeder loven eller andres rettigheder;

(f) ved at give dit udtrykkelige samtykke til at fa vores KOT, giver du samtykke til at fa adgang til og
dele kontooplysninger fra din(e) valgte konto(er) med dig og enhver Partner, som du valger, som
defineret 1 afsnit 2.2 1 Vilkérene;

(g) ved at give dit udtrykkelige samtykke til at blive forsynet med vores BIT, instruerer du os om at
igangsatte en betaling fra din valgte betalingskonto til din valgte modtager, som defineret i afsnit 2.3 i
Vilkérene;

(h) du ma ikke kopiere, @ndre, dele eller offentliggere indhold fra vores Tjenester, og du ma heller ikke
pa nogen anden made misbruge Tjenesterne eller bruge dem til noget andet end deres tilsigtede formal;

0g

(1) du vil ikke og vil ikke forsege at omga sikkerhedsforanstaltningerne eller andre begransninger pa
Tjenesterne.

3.3 Hvis betingelserne i disse Vilkar ikke er opfyldt, eller hvis det ville vaere ulovligt for os at levere
vores Tjenester til dig, har vi, med forbehold for obligatoriske forbrugerlove, ret til at negte at gore det.
Hvis dette er tilfaeldet, vil du fa en meddelelse om, at leveringen af Tjenesten ikke var vellykket.

4. Hvem har ansvaret, hvis noget gir galt?
4.1 Generelt

4.1.1 Vi er ansvarlige for vores levering af Tjenesterne, herunder initiering af en betaling eller adgang
til dine kontooplysninger sikkert og forsvarligt. Vi er ogsa ansvarlige for skader forarsaget af vores
forsaet eller grove uagtsomhed. Desuden er vi ansvarlige for enhver uagtsom overtreedelse af vores
forpligtelser, der er nedvendige for, at kontrakten kan udferes korrekt, hvis manglende opfyldelse af
disse forpligtelser bringer formalet med aftalen i fare. I sidstnavnte tilfeelde er vi kun ansvarlige for den
forudsigelige, typiske kontraktlige skade. Det samme gelder for pligtforsemmelser fra vores agenters
side. Ovennavnte ansvarsbegrensninger geelder ikke i tilfelde af:

(a) skader pa liv, krop og helbred;

(b) vores bedrageri eller svigagtige vildledning;

(c) overtreedelse af underforstaede Vilkér i henhold til geeldende forbrugerlovgivning; eller
(d) ethvert andet forhold, som ikke kan udelukkes i henhold til gaeldende lov.

I modsat fald er ansvar udelukket.

4.1.2 Vi er ikke ansvarlige for folgende (som, for at undgé tvivl, er ting, der ligger uden for vores kontrol
og/eller er Tjenester, der ikke leveres af os):

(a) den faktiske udferelse af en autoriseret betaling af Kontoferende Udbyderen eller indholdet af dine
kontooplysninger eller ethvert andet problem, der matte opsta med Kontoferende Udbyderen (f.eks. med
funktionaliteten af Kontoferende Udbyderens Tjenester), som er din Kontoferende Udbyders ansvar;

(b) enhver skade eller tab for dig i forbindelse med eller som felge af vautoriseret adgang til dine
loginoplysninger, som ikke er inden for vores rimelige kontrol;



(c) Partnertjenesterne pa nogen made og er ikke ansvarlige over for dig for nogen skade eller tab, der
opstar som folge af din brug af Partnertjenesterne;

(d) tjenester, der leveres til dig af tredjeparter, som funktionaliteten af vores Tjenester er afhengig af
(f.eks. din mobiltelefonoperater eller internetudbyder); eller

(e) enhver gkonomisk eller anden form for beslutning, du treeffer baseret pa din brug af Tjenesterne eller
for Tjenester eller varer, du vaelger at kebe fra uathangige tredjeparter eller virksomheder, som vi
samarbejder med, herunder Partnere. Hvis du ikke er sikker pé, om et produkt eller en Tjeneste er
okonomisk egnet til dig, anbefaler vi, at du seger rad hos en finansiel radgiver.

4.1.3 Vi er heller ikke ansvarlige for forsinkelser eller problemer med funktionalitet eller ydeevne, der
skyldes unormale og uforudsigelige omstendigheder uden for vores rimelige kontrol (force majeure),
herunder men ikke begrenset til begivenheder som brand, oversvemmelse, eksplosion, oprer,
krigshandlinger, orkan, sabotage, terrorhandlinger, harvaerk, ulykker, epidemisk sygdom, handling fra
regering eller myndighed, retskendelse, strejke eller andre lignende begivenheder, der kan opsta pé trods
af vores rimelige indsats for at forhindre, undgé, forsinke eller afbede virkningerne af sddanne
handelser.

4.1.4 Vores mal er, at alle Tjenester til enhver tid udferes korrekt. Vi kan dog ikke holdes ansvarlige,
hvis Tjenesterne ikke er tilgeengelige, eller hvis oplysninger eller funktioner ikke fungerer som forventet,
ud over hvad der folger af vores ansvar i henhold til disse Vilkar og geldende lovgivning.

4.1.5 Bortset fra hvad der er angivet i ufravigelig lovgivning og i disse Vilkér, og hvis vi har handlet
svigagtigt eller forsatligt, er vi under ingen omstendigheder ansvarlige over for dig eller nogen
tredjepart for direkte eller indirekte tab eller skader, der opstér i forbindelse med levering af Tjenesterne.
Vores samlede ansvar for skader i forbindelse med din brug af Tjenesterne vil aldrig overstige 50 euro,
hvis du befinder dig i EQS, og 35 pund, hvis du befinder dig i Storbritannien.

4.2 1 tilfeelde af ukorrekte eller uautoriserede betalinger eller sikkerhedsrisici

4.2.1 Du er ansvarlig for at holde dine loginoplysninger og tekniske enheder beskyttet mod enhver, der
ikke ber have adgang til dem. Du skal straks informere os, hvis du har mistanke om eller kendskab til
vautoriseret brug af Tjenesterne eller tekniske enheder ved at kontakte os ved hjelp af
kontaktoplysningerne i afsnit 11.

4.2.2 Hvis du har mistanke om, at en betaling, der er igangsat via os (enten pa din eller Kontoferende
Udbyderens anmodning), kan vaere forkert, foretaget uden din godkendelse eller ikke korrekt udfert
(f.eks. pa grund af forsinkelser eller andre fejl), skal du kontakte din Kontoferende Udbyder, hvor din
konto opbevares, sa hurtigt som muligt, efter at du er blevet opmarksom pa dette og senest 13 méneder
efter, at belgbet blev debiteret pa din konto. Det er din Kontoferende Udbyders ansvar at hjelpe dig med
den forkerte eller uautoriserede betaling og at refundere dig, hvis du er berettiget til en refusion.

4.2.3 Hvis du ikke indberetter den forkerte eller uautoriserede betaling til din Kontoferende Udbyder,
sé snart du er blevet opmarksom pa den og senest 13 maneder efter, at belgbet blev trukket pa din konto,
kan du miste din ret til at f& en tilbagebetaling fra din Kontoferende Udbyder. Det betyder, at du haefter
for det fulde belab, der blev trukket fra din konto. Dette kan ogsa veare tilfeeldet, hvis du har handlet
svigagtigt, eller hvis du forsetligt eller ved grov uagtsomhed har undladt at overholde de
sikkerhedsforpligtelser, der er angivet i afsnit 4.2.1. 1 Vilkérene.

4.2.4 Hvis du befinder dig i EQS (bortset fra Sverige, og afthengigt af din placering), skal du vere
opmarksom p4, at hvis du er berettiget til refusion for en forkert eller uautoriseret betaling, kan du stadig
vaere ansvarlig for maksimalt 50 euro eller 450 norske kroner, hvis du befinder dig i Norge, for alle
betalinger, der er foretaget i tilfeelde af en uautoriseret betalingstransaktion efter tab eller tyveri af



betalingsinstrumentet, for du informerede os. Hvis du enten har handlet svigagtigt eller med vilje/grov
uagtsomhed har undladt at opbevare dine loginoplysninger eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du
veare ansvarlig for alle tab, der er opstéet pé grund af den uvautoriserede betalingstransaktion. Hvis du er
forbruger og befinder dig i Norge, og du groft uagtsomt har undladt at opbevare dine login-oplysninger
eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du hgjst hefte for 12.000 NOK.

4.2.5 Hvis du befinder dig i Sverige, skal du vaere opmarksom pé, at hvis en uautoriseret transaktion er
blevet gennemfort, fordi du ikke har beskyttet dine login-oplysninger, kan du vere ansvarlig for
transaktionen op til et maksimum pa 400 SEK. Hvis en uautoriseret transaktion er blevet gennemfort péa
grund af, at du har handlet groft uagtsomt ved ikke at beskytte dine loginoplysninger eller dit
betalingsinstrument eller ved ikke at overholde dine forpligtelser i afsnit 4.2., kan du vere ansvarlig for
hele transaktionen eller op til maksimalt 12.000 SEK, hvis du er forbruger. Hvis du har handlet serlig
groft uagtsomt “sdrskilt klandervird” kan du vaere ansvarlig for hele transaktionen.

4.2.6 Hvis du befinder dig i Storbritannien, skal du vaere opmaerksom p4, at hvis du er berettiget til en
tilbagebetaling for en forkert eller uautoriseret betaling, kan du stadig vaere ansvarlig for et maksimum
pa £ 35. Hvis du enten har handlet svigagtigt eller forseatligt/groft uagtsomt har undladt at opbevare dine
loginoplysninger eller dit betalingsinstrument sikkert, kan du vere ansvarlig for alle tab, der er opstaet
pa grund af den vautoriserede betalingstransaktion.

4.2.7 Du skal ogsa vare opmerksom p4, at din Kontoferende Udbyder kan kontakte dig direkte (og ikke
gennem os eller nogen tredjepart), hvis der er et problem med en betaling, der er igangsat gennem os
(for eksempel hvis der ikke er tilstraekkelige midler péa din konto, eller hvis der er et problem med din
godkendelse).

4.2.8 Hvis vi har mistanke om en sikkerhedsrisiko, eller at en igangsat betaling er uautoriseret, vil vi
informere dig p& den made, vi finder passende, hvilket kan vare ved at bruge de kontaktoplysninger,
der er tilgengelige for os (hvilket f.eks. kan vere via telefon, e-mail eller via Partneren). Vi kan til
enhver tid midlertidigt blokere Tjenesterne eller din brug af Tjenesterne, hvis:

(a) der er risiko for ikke-sikker brug af Tjenesterne;

(b) der har veret eller kan vere uautoriseret brug af Tjenesterne; eller

(c) der er risiko for svindel eller anden ulovlig aktivitet.

Vi vil give dig forudgéende varsel om dette, medmindre vi med rimelighed mener, at et sddant varsel
ikke er muligt under de specifikke omstandigheder.

5. Hvilke intellektuelle ejendomsrettigheder har vi?

5.1 Alt indhold og alle funktioner, du bruger i forbindelse med vores Tjenester, vores websted og
teknologi, herunder, men ikke begranset til, software, tekst, billeder og logoer, ejes af os eller vores
licensgivere og er beskyttet af love om intellektuel ejendomsret.

5.2 Du har ret til at bruge disse som en del af de Tjenester, vi leverer til dig, men du ma ikke bruge dem
til noget andet forméal uden vores tilladelse. Det betyder, at du ikke ma kopiere, andre, dele eller pa
anden made bruge nogen af disse materialer uden for deres tilsigtede brug med vores Tjenester.

6. Hvad sker der, hvis nogen del af disse Vilkir anses for at veere ugyldige?
6.1 Hvis en del af disse Vilkar anses for at vaere ugyldige, vil den pagaeldende del af Vilkérene blive

@ndret for at gere den gyldig, eller, hvis det ikke er muligt at @ndre den pageldende del, anses for at
veare slettet. Dette vil ikke pavirke de resterende Vilkér.



7. Hvordan handterer vi dine personlige data?

7.1 Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere vores Tjenester til dig. Vi ger dette i
overensstemmelse med vores Privacy Notice for End-Users (fortrolighedserklaring for slutbrugere),
som du kan finde pa vores hjemmeside. Hvis du ikke er tryg ved, hvordan vi handterer dine personlige
data som forklaret i vores meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger for slutbrugere, ber du
ikke bruge vores Tjenester.

8. Hvordan kan disse Vilkér opsiges eller zendres?
8.1 Varighed og opsigelse

8.1.1 Hvis du har brugt vores Engangs KOT eller Engangs BIT, er vores levering af Tjenesten afsluttet,
og vores aftale med dig er udlebet, nar der er adgang til kontooplysningerne fra din(e) konto(er), eller
betalingen er igangsat. Det betyder, at hver gang du accepterer at bruge disse Tjenester ved at klikke pa
"Fortseet" eller "Accepter", indgér du en ny aftale med os, og at aftalen opherer, sa snart Tjenesten er
afsluttet.

8.1.2 Hvis du bruger vores Kontinuerlig KOT, vil disse Vilkér udgere en rammeaftale mellem os. Det
betyder, at disse Vilkar vil udgere en lebende aftale, der vil:

(a) hvis du befinder dig i EQS, udleber pa det tidligere tidspunkt af (i) det tidspunkt, hvor enten vi eller
du opsiger aftalen, eller (ii) 180 dage fra den dag, hvor du indgik aftalen med os; eller

(b) hvis du befinder dig i Storbritannien, udleber pé det tidligere tidspunkt af (i) det tidspunkt, hvor
enten vi eller du opsiger aftalen, eller (ii) 90 dage fra den dag, hvor du indgik aftalen med os.

Hvis du treekker dit samtykke til Kontinuerlig KOT tilbage eller veelger ikke at genbekreefte det, opherer
den igangverende aftale. Du kan altid opsige aftalen gratis til enhver tid ved at folge den procedure, der
er beskrevet 1 afsnit 2.2.9.

8.1.3 Hvis du har oprettet et VLB-mandat, vil disse Vilkar udgere en rammeaftale mellem os, der
udlgber pa det tidligere tidspunkt af (i) nar aftalen opsiges af enten os eller dig (herunder hvis du treekker
dit samtykke til VLB-mandatet tilbage), eller (ii) den specifikke udlebsdato, der er bekraftet af dig, nar
du opretter VLB-mandatet. Du kan til enhver tid vederlagsfrit treekke dit samtykke til VLB-mandatet
tilbage ved at folge den procedure, der er beskrevet i afsnit 2.3.12.

8.1.4 Vi kan opsige disse Vilkar for Kontinuerlig KOT eller et VLB-mandat, hvis:

(a) du er i vaesentlig misligholdelse af disse Vilkér eller p4 anden méde har handlet pa en méde, der kan
skade os;

(b) vi opsiger vores aftale med en Partner, hvis Tjenester du bruger; eller

(c) du satter os i en position, hvor vi kan overtrede en lov, regulering, kodeks eller anden pligt, der
gaeelder for os, eller som kan feore til handling eller censur fra enhver regering, regulator eller
retshdndhevende myndighed, hvis vi fortsetter med at levere Tjenesterne til dig.

8.2 Andringer af Vilkirene

8.2.1 Vi kan til enhver tid @ndre disse Vilkar for mindre endringer eller objektivt berettigede grunde,
herunder:



(a) hvis vi ensker at endre nogen af vores Tjenester eller introducere en ny Tjeneste, der kraver en
endring af disse Vilkar;

(b) hvis vi beslutter at stoppe med at levere hele eller dele af Tjenesterne;

(c) hvis vi er nedt til at justere den méde, vi gor tingene pé, pd grund af @ndringer (eller forventede
@ndringer) i teknologien, vores systemer eller betalingssystemet;

(d) hvis der sker en @ndring i en lov, en forskrift, en branchekodeks, som vi felger, eller en afgerelse
fra en domstol, en tilsynsmyndighed eller en lokal ombudsmand; og

(e) hvis vi er nedt til at foretage @ndringer i vores omkostninger, f.eks. hvis vi med rimelighed beslutter,
at vi er ngdt til at opkraeve betaling for vores Tjenester.

8.2.2 Hvis vi forsyner dig med Kontinuerlig KOT eller et VLB-mandat (som er Tjenester, der er
underlagt en lgbende aftale mellem dig og os), vil du blive underrettet om eventuelle andringer af
Vilkarene i henhold til afsnit 8.2.1, indsigelsesperioden, det faktum, at manglende indsigelse vil blive
betragtet som accept og konsekvenserne af indsigelse mindst 2 maneder for de nye Vilkar begynder at
gaelde.

8.2.3 Hvis du ikke er enig i nogen af @ndringerne, kan du opsige din aftale med os gratis ved at traekke
dit samtykke tilbage pé et hvilket som helst tidspunkt, for &endringerne begynder at gelde, ved at
bruge vores Consent Revocation Portal. Du vil blive anset for at have accepteret endringerne, hvis du
ikke fortzeller os noget andet, for de nye Vilkar begynder at galde. For at undgé tvivl kan du altid
opsige din aftale med os, nér som helst efter at eventuelle endringer er begyndt at geelde. Din
underskrift er ikke pakravet, for at @ndringerne kan begynde at geelde. For enhver af vores Tjenester,
der er underlagt eksisterende rammeaftaler, kan disse Vilkér forst traede 1 kraft efter opsigelsen af en
sddan rammeaftale.

9. Generelle bestemmelser
9.1 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

9.1.1 Medmindre det reducerer dine rettigheder i henhold til disse Vilkar, har vi ret til at overfere vores
rettigheder og forpligtelser til en anden passende autoriseret Tjenesteudbyder eller engagere
underleveranderer til opfyldelse af vores forpligtelser i henhold til disse Vilkéar. Du mé ikke overfore
dine rettigheder i henhold til disse Vilkar til nogen tredjepart uden vores skriftlige samtykke.

9.2 Ophaevelse af rettigheder

9.2.1 Hvis en af os undlader eller forsinker at udeve eller handhave en bestemmelse eller rettighed i
disse Vilkér, udger det ikke et afkald pa den pageldende bestemmelse eller rettighed.

9.3 Sprog og kommunikation

9.3.1 Selvom vi kan levere en oversettelse af Vilkéarene til et andet sprog, vil den engelsksprogede
version vere styrende og have forrang i tilfelde af uoverensstemmelser mellem den engelske og de
oversatte versioner.

9.3.2 Vi forbeholder os ret til kun at kommunikere pa engelsk, selvom vi kan kommunikere pa andre
sprog for nemheds skyld. Tilvejebringelse af kommunikation pé andre sprog udger ikke en forpligtelse
for os til at fortseette med at kommunikere pa det pageldende sprog. Du accepterer, at al vores
kommunikation (herunder, men ikke begranset til, meddelelser og oplysninger i henhold til disse
Vilkér) kan sendes elektronisk.


https://tink.com/consumer/revocation

9.4 Bekzempelse af hvidvask

9.4.1 Vi kan overvége din brug af Tjenesterne med henblik pa at overholde reglerne for bekeempelse af
hvidvaskning af penge. Principperne for en sadan overvagning kan variere fra tid til anden og athenger
af omstendighederne vedrerende brugeren, sdsom transaktionsmenstre og lignende.

10. Hvilken lov og jurisdiktion gzlder for disse Vilkér?
10.1 Hvis du befinder dig i EGS:

10.1.1 Hvis du er forbruger, vil du drage fordel af alle obligatoriske bestemmelser i1 lovgivningen i det
land, hvor du er bosiddende. Intet i disse Vilkar pavirker dine rettigheder som forbruger til at paberabe
dig sddanne obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i dit bopzlsland (for at undga tvivl, herunder
enhver ret til at indgive et retskrav baseret pa dit bopelssted som forbruger).

10.1.2 Med forbehold for afsnit 10.1.1 er disse Vilkar underlagt svensk lov og er underlagt de svenske
domstoles ikke-eksklusive jurisdiktion. Alle spergsmaél, krav eller tvister, der opstar som felge af eller i
forbindelse med disse Vilkér, uanset om de er kontraktlige eller ikke-kontraktlige, skal reguleres af og
afgares i overensstemmelse med svensk lov.

10.2 Hvis du befinder dig i Storbritannien:

10.2.1 Disse Vilkar er underlagt lovgivningen i England og Wales og er underlagt den ikke-eksklusive
jurisdiktion for domstolene i England. Alle spergsmaél, krav eller tvister, der opstar som folge af eller i
forbindelse med disse Vilkér, uanset om de er kontraktlige eller ikke-kontraktlige, skal reguleres af og
afgeres i overensstemmelse med lovgivningen i England og Wales. Hvis du bor i Wales, Skotland eller
Nordirland, kan du ogsa rejse krav mod os ved domstolene i det land, hvor du bor. Vi kan rejse krav
mod dig ved domstolene i det land, du bor i. Hvis du er forbruger, vil du drage fordel af alle obligatoriske
bestemmelser i henhold til lovgivningen i England og Wales. Intet i disse Vilkér pévirker dine
rettigheder som forbruger til at paberabe dig sddanne obligatoriske bestemmelser i lovgivningen i
England og Wales.

11. Hvordan kontakter du os eller indgiver en klage?
11.1 Du kan kontakte os pé contact@tink.com eller ved at bruge de kontaktoplysninger, der er angivet

i de folgende afsnit (athaengigt af din placering), for enhver form for anmodning, klage, behov for hjelp
eller spergsmal vedrerende os eller vores Tjenester, for eksempel:

e hvis du vil have en kopi af disse Vilkar tilsendt pr. e-mail eller post;

e hvis du ikke er tilfreds med vores Tjenester;

e hvis du vil have os til at forklare nogen aspekter af disse Vilkér eller vores Tjenester;
eller

e hvis du har brug for, at vi guider dig gennem brugen af Tjenesterne.

11.2 Hvis du er utilfreds med en del af vores service og ensker at klage, er den nemmeste méde at gere
det pa ved at kontakte os via e-mail pa contact@tink.com (skriv "Complaint" i emnefeltet). Du kan ogsa
kontakte os ved at bruge de kontaktoplysninger, der er angivet i afsnit 11.3.1 og 11.4.1, athaengigt af din
placering. Vi bekrafter din klage inden for 3 arbejdsdage. Vi undersgger den og sender dig et fuldt svar
inden for 15 arbejdsdage efter modtagelsen af din klage. Hvis vi af sarlige arsager er nedt til at
undersgge sagen ud over de 15 arbejdsdage, vil vi opdatere dig om forlebet og arsagerne til forsinkelsen,
de fakta, der skal etableres for at handtere klagen, samt den forventede lgsningsdato. Den forventede
lgsningsdato vil vere inden for 35 arbejdsdage (eller, hvis du befinder dig i Spanien, to
kalendermaneder), efter at vi har modtaget klagen fra dig. Klager underseges gratis af os.
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11.3 Hvis du befinder dig i EGS:

11.3.1 Du kan ringe til os pa +441273977590 eller kontakte os pa denne adresse: Tink AB, Att:
Klagomal/Complaint, Vasagatan 11, 111 20 Stockholm, Sverige.

11.3.2 Hvis du ikke modtager vores svar, eller hvis du ikke er tilfreds med vores svar, har du ret til at
henvise din klage til din lokale ombudsmand (eller anden national forbrugerrettighedsmyndighed) i dit
hjemland og til at folge de lokale processer for at registrere din klage uden for retten. Du skal henvise
din klage inden for den lokale myndigheds angivne foreldelsesfrist. Du kan ogsé finde flere oplysninger
pa hjemmesiden for Financial Dispute Resolution Network, FIN-NET. Hvis du er forbruger, kan du
ogséd bruge den europaiske platform for bileggelse af forbrugertvister, som er oprettet af Europa-
Kommissionen, og som findes pé http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3.2 Hvis du er forbruger, kan du kontakte Forbrugerklagenavnet ”Alimdnna reklamationsnimnden”
for at indgive en klage pa arn@arn.se. Du skal henvise din klage inden for et (1) ar efter, at du har sendt
os din klage. Der kan opkraeves et ansegningsgebyr for at indgive en klage til Allménna
reklamationsndmnden. Du kan ogsd kontakte Finansinspektionen via e-mail pé
finansinspektionen@fi.se eller via telefon pa +46 (0)8 408 980 00. For mere information, beseg venligst
https://www.fi.se/en/about-fi/contact-us/.

11.4 Hvis du befinder dig i Storbritannien:

11.4.1 Du kan ringe til os p& +441273977590 eller kontakte os pa denne adresse: Tink Financial Services
Limited, Att: Complaint, Sweden House, 5 Upper Montagu Street, London, WI1H 2AG.

11.4.2 Hvis du er en forbruger, mikrovirksomhed eller anden berettiget klager, og du ikke modtager et
svar, eller hvis du ikke er tilfreds med vores svar, kan du muligvis henvise din klage til den britiske
finansielle ombudsmandstjeneste (FOS). FOS er en gratis, uafthengig tjeneste, som maske kan afgere
en klage mellem dig og os. Du skal henvise din klage inden for 6 méneder efter at have modtaget vores
svar og under alle omstendigheder inden for 6 &r efter den begivenhed, der klages over (eller, hvis det
er senere, 3 ar efter, at du blev klar over eller med rimelighed burde vare blevet klar over, at du havde
grund til at klage).

11.4.3 Du kan kontakte FOS via e-mail pa: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk, ved at ringe
til 0800 023 4567 eller via post: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, London E14 9SR.
Du kan fa yderligere oplysninger om FOS pé deres hjemmeside eller i FOS' forbrugerfolder "Want to
take your complaint further?".
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