Galalietotaja pakalpojumu noteikumi
Versija: 2024. gada 31. oktobris

Paldies, ka izmantojat Tink pakalpojumus.

Sajos galalietotaju pakalpojumu noteikumos (“Noteikumi”) ir izskaidroti noteikumi, kas attiecas uz
jums (“jas”, “jusu’) katru reizi, kad izmantojat miisu konta informacijas pakalpojumus (“KIP”’) un/vai
misu maksajumu inici€Sanas pakalpojumus (“MIP”’) (kopa vai atseviski — “Pakalpojumi”), ko sniedz
Tink AB vai Tink Financial Services Limited (atkariba no jlsu atrasanas vietas skatiet talak 1. sadalu)
(“Tink”, “mes”, “mus”, “miisu”).

Mgs sniedzam savus Pakalpojumus, izmantojot miisu klientu lietotnes vai timekla vietnes, kas jums
piedava savus pakalpojumus (piem@ram, tirgotdji, bankas, finanSu iestades vai citi pakalpojumu
sniedzgji) (‘“Partneris(-i)”), vai dazos gadijjumos izmantojot Partneru klientus. Lai izmantotu misu
Pakalpojumus, jums ir japiekrit un japarakstas par Siem noteikumiem, noklikskinot uz “Turpinat” vai
“Piekrist”, kas péc noklikskinasanas veidos ligumu starp jums un mums. Sie Noteikumi izskaidro, ka
mes sniedzam jums savus Pakalpojumus, un saskana ar Zviedrijas tiesibu aktiem sniedzam jums
juridiski nepieciesamo informaciju par misu finansu pakalpojumu distances pardosanas ligumu, pirms
jiis piekritat izmantot miisu Pakalpojumus. M@s balstamies uz Siem Noteikumiem, tapec katru reizi,
pirms piekritat izmantot muisu Pakalpojumus, ltidzu, ripigi izlasiet, lejupieladgjiet un saglabajiet tos. Ja
nepiekritat Siem Noteikumiem, jis nevarat izmantot miisu Pakalpojumus.

Sie Noteikumi attiecas tikai uz misu Pakalpojumiem. Uz jebkuru lietojumprogrammu vai timeklvietnu
izmantoSanu, ko jums nodroSina Partneris (“Partnera pakalpojums”), attiecas atsevisks ligums starp
jums un Partneri. Sie Noteikumi neietekmés atseviska Iiguma noteikumus starp Partneri un jums.

Sos Noteikumus un citu ar Pakalpojumiem saistitu informaciju vienm@r varat atrast misu timek|vietng.
Dalu informacijas jums var atklat arT saistiba ar Pakalpojumu izmantoSanu, ka to pieprasa obligati
piemérojamie  tiesibu  akti. Sie  Noteikumi  ir  piecjami misu  timeklvietnes
https://tink.com/legal/agreements lapas “Our agreements” sadala “End-User Terms of Service”.
Kontaktinformaciju skatiet 11. sadala.

1. Kas meés esam?
1.1 Ja atrodaties Eiropas Ekonomikas zona (“EEZ”):

Mg&s esam Tink AB. M@s esam Zviedrija registréta sabiedriba ar ierobezotu atbildibu un pilnvarota
maksajumu iestade ar registracijas numuru 556898-2192. Misu juridiska adrese ir Vasagatan 11, 111
20 Stokholma, Zviedrija.

Mis ir pilnvarojusi un regule Zviedrijas FinanSu uzraudzibas iestdde (zviedru valoda:
Finansinspektionen) (turpmak — “SFSA”), saskana ar Zviedrijas Maksajumu pakalpojumu likumu
(2010:751), kas ir noradits SFSA wuzturétaja Uznémumu registra, https:/www.fi.se/en/our-
registers/company-register/. Musu identifikacijas numurs SFSA ir 44059. SFSA adrese Swedish
Financial Supervisory Authority, Box 7821, 103 97 Stokholma, Zviedrija, un jus varat zvanit SFSA
zvanu centram: +46 (0)8 408 980 00.

1.2 Ja atrodaties Apvienotaja Karaliste:

Mgs esam Tink Financial Services Limited. M&s esam Anglija registréta sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu un pilnvarota maksajumu iestade ar registracijas numuru 12347825. Miisu juridiska adrese ir
Sweden House, 5 Upper Montagu Street, Londona, WI1H 2AG Anglija.
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Mas ir pilnvarojusi un regulé Finansu darbibas iestade (“FCA”) saskana ar 2017. gada Maksajumu
pakalpojumu noteikumiem, kas ir noraditi FCA wuzturétaja FinanSu pakalpojumu registra
https://register.fca.org.uk/s/. Misu uznémuma uzskaites numurs FCA ir 988456. FCA
kontaktinformaciju varat atrast zemak un FCA timekla vietn€ https://www.fca.org.uk/.

FCA adrese ir Financial Conduct Authority, 12 Endeavour Square, Londona, E20 1JN, un jus varat
zvanit FCA kontaktu centra: +44 (0)300 500 0597 vai FCA patérétaju palidzibas lmija: +44 (0)800 111
6768.

2. Kadus pakalpojumus més sniedzam un ka meés tos sniedzam?
2.1 Visparigi jautajumi

2.1.1 Musu Pakalpojumi ir integréti ar Partneru pakalpojumiem. Tas nozimé, ka jus pieklastat un
izmantojat miisu Pakalpojumus, izmantojot Partneru pakalpojumu (pieméram, kad v&laties iegadaties
preces vai pakalpojumus tieSsaist€). M€s sniedzam savus Pakalpojumus tikai jums, un jums nevajadzetu
atklat citiem savus piekluves datus Pakalpojumiem. Misu Pakalpojumu izmantoSana ir bez maksas.
Tomeér jiisu mobilo sakaru nodro$inatajs vai interneta pakalpojumu sniedzgjs var ieturét papildu maksu.
Partneris var arT iekas€t maksu par Partnera pakalpojuma izmantoSanu.

2.1.2 Lai izmantotu miisu Pakalpojumus, jums ir jabut piekluvei stabilam interneta savienojumam. Jiis
varat izmantot misu Pakalpojumus ar savu interneta parliku, un nav nepiecieSama TpaSa
programmattra. Jis varat sanemt musu Pakalpojumus dazadi atkariba no izmantotas ierices, konta(-u)
un veida, ka jusu konta nodroSinatajs (piem&ram, jusu banka vai kartes izsniedzgjs) (“Konta
nodro$inatajs”) nodrosina piekluvi jisu kontam(-iem).

2.1.3 Parasti musu Pakalpojumus varat izmantot visu diennakti, katru dienu gada. Tomér tehnisku kladu
vai notikumu, ko mes nevaram kontrolét, gadijuma, ka noteikts Sajos Noteikumos, Pakalpojumi var tikt
sniegti ar kavESanos vai traucgjumiem. M@s varam ieviest objektivi pamatotas izmainas darbibas
metod@s un tehniskajas specifikacijas un uz laiku sleégt Pakalpojumus apkopes, drosibas un lidzigam
Pakalpojumu sniegSanai vajadzigam darbibam. Informaciju par misu planoto apkopi vai incidentiem
varat atrast miisu timek]vietng status.tink.com.

2.1.4 Musu Pakalpojumi var tikt sniegti jums, Partnerim darbojoties ka muisu agentam. Tada gadijuma
jums tas tiks noradits, pirms sniedzat neparprotamu piekriSanu misu Pakalpojumu snieg$anai. Visi $adi
agenti tiks registréti SFSA vai FCA publiskaja registra atkariba no ta, vai pakalpojums tiek sniegts
attiecigi EEZ vai Apvienotaja Karaliste. M&s biisim atbildigi par pakalpojumiem, ko jums sniedz miisu
agenti. Informaciju par miisu agentiem varat atrast maisu timeklvietné Tink’s Use of Agents.

2.2 Konta informacijas pakalpojumi (“KIP”)
Kas tas ir?

2.2.1 KIP lauj jums pieklut konta informacijai no viena vai vairakiem tie$saistes maksajumu kontiem
vai citiem tieSsaistes kontiem (“Konta informacija”). Konta informacija, ko var kopigot, izmantojot
misu Pakalpojumu, bis atkariga no Partneru pakalpojuma piedavajuma. Tas var ietvert, piem&ram, jlisu
iepriek$gjos darfjumus, So darfjumu summas un informaciju, jisu konta(-u) nosaukumu un numuru, jisu
konta(-os) esoSo naudas daudzumu, uzkrajumus, aizdevumus un ieguldijumus un citu informaciju par
jusu veiktajiem darfjumiem.

2.2.2 Atkariba no Partnera pakalpojuma piedavajuma KIP jums var tikt nodrosinati dazados veidos. Tie
ir:

(a) Vienreizejie KIP, kur mes piekliistam jusu Konta informacijai tikai vienu reizi; un
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(b) Pastavigie KIP, kur me&s periodiski pieklustam jiisu Konta informacijai, Iidz ligums tiek izbeigts
saskana ar 8.1.2. punktu.

2.2.3 Konta informacija, kurai més piekltistam, var neietvert visu Konta informaciju, ko jiis redzetu, ja
saviem kontiem piekliitu pats, izmantojot Konta nodrosinataju. M@s neieklaujam nekadu informaciju,
kas tiek uzskatita par “Sensitiviem maksajumu datiem”. Jusu Konta nodrosinatajs izlemj, kas ir
“Sensitivie maksajumu dati”, tacu tie, pieméram, var bt dati par jusu pieteikSanas informaciju, ko var
izmantot krapsanai. M@s jus inform€sim par to, kadai Konta informacijai mes pieklisim, kad ltigsim
jlisu neparprotamu piekrisanu sniegt jums KIP.

Ka tas darbojas?

2.2.4 Ja velaties pieklat savai Konta informacijai, izmantojot musu KIP, jums biis japiekrit Siem
Noteikumiem un jasniedz mums neparprotama piekriSana nodrosinat KIP, noklikskinot uz “Turpinat”
vai “Piekrist”, kas nozimg, ka jiis piekritat, ka mes piekliistam juisu kontiem. Jus tiksiet informéts, cik
ilgi mums bis piekluve jusu kontiem, kad ligsim jisu neparprotamu piekriSanu. P&c tam jums tiks
paradits Kontu nodro$inataju saraksts vai ari tiksiet droSi parsiititi uz jusu Konta nodrosinataju
autentifikacijai (atkariba no attieciga Partnera pakalpojuma funkcionalitates). Ja jums tiks paradits
Kontu nodrosinataju saraksts, jus atlasisit Konta nodrosinataju(-s), no kura vélaties skatit sava Konta
informaciju.

2.2.5 Péc Konta nodrosinataja izveles jus tiksiet dro$i parvirzits, lai sniegtu savu pieteikSanas
informaciju (timekla parlikprogramma, jisu bankas mobilaja lietotné vai tie$i pie mums). Jisu
pieteikSanas informacija autentifikacijai var biit ietverta divu faktoru autentifikacija (piem&ram, parole
un biometriskie dati, piem€ram, pirksta nospiedums vai sejas atpaziSana). Jums tiks veikta
autentifikacija pie jusu Konta nodro$inataja tapat ka tad, kad izmantojat Konta nodrosinataja lietotnes
vai timeklvietnes. Ne mgs, ne Partneris nekad nevar redzet vai pieklit jiisu pieteikSanas datiem.

2.2.6 Kad Konta nodroSinatajs biis apstiprinajis jisu autentifikaciju, jis izvelesities kontu(-s), no kura
velaties skatit Konta informaciju. Kad tas biis izdarits, m&s pieklisim jasu Konta informacijai un
kopigosim to ar Partneri. Mums biis piekluve tikai jusu izveletajiem kontiem. P&c tam Partneris var jums
paradit jiisu Konta informaciju. M&s neparbaudam, vai Konta informacija ir preciza. M&s palaujamies,
ka jiisu Konta nodros$inatajs nodro§inas, lai jusu Konta informacija ir atjauninata un preciza.

Cik ilgs laiks nepiecieSams?

2.2.7 Laiks, kas nepiecieSams, lai jums sniegtu KIP, var biit atkarigs no nepieciesama laika, lai jusu
Konta nodrosinatajs jus autentificEtu. Tomér tas tiks veikts pec iespgjas atrak pec tam, kad blsim
sanémusi jisu neparprotamu piekriSanu nodrosinat jums KIP, bet ne velak ka nakamo devinu (9) mintsu
laika.

Cik ilgi mana piekriSana ir deriga un ka to atsaukt?

2.2.8 Kad m&s nodrosinam jums Vienreiz&ju KIP, jusu piekriSana ir deriga tikai So vienu reizi. Tas
nozimge, ka jums nav jaatsauc sava piekriSana p&c tam, kad jums ir sniegts pakalpojums.

2.2.9 Kad m@s nodro§inam jums Pastavigu KIP, mes automatiski atjauninasim Konta informaciju,
neprasot papildu piekriSanu. Automatisko atjauninasanu var veikt lidz Cetram reiz€m diena un lidz 90
vai 180 dienam. M@s liigsim jiis sniegt mums neparprotamu piekrisanu Pastavigam KIP ik p&c 90 vai
180 dienam. Precizi automatiskas atjauninasanas un skaidras piekriSanas pieprasiSanas laiki un dienas
ir atkarigi no Partneru pakalpojuma piedavajuma un jiisu atraSanas vietas. Ja atkartoti neapstiprinasit
savu neparprotamo piekri§anu, mes partrauksim piekluvi jusu Konta informacijai un tas kopigosanu. Jus
jebkura laika varat atsaukt savu piekriSanu Pastavigam KIP. To var izdarft tiesi pie Konta nodrosSinataja
vai Partnera. Jus varat arl atsaukt savu piekriSanu, izmantojot miisu Consent Revocation Portal
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(piekriSanas atsaukSanas portalu). Ja atsauksiet savu piekriSanu, mes partrauksim piekluvi jasu Konta
informacijai.

2.2.10 Jus vienmer varat noraidit miisu pieprasijumu p&c skaidras piekriSanas jebkura laika pirms
piekriSanas doSanas, atcelot plismu (to varat izdarit, noklikskinot uz “Noraidit” vai noklikSkinot uz X
augseja labaja stiirT). Ja to izdarisit, jis tiksit novirzits atpakal uz Partnera pakalpojumu.

2.3 Maksajumu inicieSanas pakalpojumi (“MIP”)
Kas tas ir?

2.3.1 MIP lauj jums veikt tieSsaistes maksajumus tiesi no maksajumu konta, kas atveérts pie jisu Konta
nodro$inataja. Ar jlsu neparprotamu piekri§anu un p&c jusu noradijumiem mes uzdosim jusu Konta
nodro§inatajam veikt maksajumus no jlsu izveleta maksajumu konta (jums noraditaja valiita)
izveletajam saneémejam.

2.3.2 Atkariba no Partnera pakalpojuma piedavajuma un jiisu atraSanas vietas MIP jums var tikt
nodroSinats dazados veidos. Tie ir:

(a) Vienreizejs MIP, kura m€s jums inici€jam vienu vai vairakus maksajumus (atkariba no attieciga
Partnera pakalpojuma funkcionalitates) tikai vienu reizi; un

(b) mainiga periodiska maksajuma atlauja (MPM atlauja), kura jis dodat atlauju noteiktiem
maksajumu noteikumiem, kuru ietvaros var veikt vienu vai vairakas maksajuma uzdevuma
ierosinasanas starp diviem kontiem.

Ka tas darbojas?

2.3.3 Ja velaties veikt maksajumu, izmantojot miisu MIP, jums biis japiekrit Siem Noteikumiem un
jasniedz mums neparprotama piekrisana nodroSinat MIP, noklikskinot uz “Turpinat” vai “Piekrist”.
Jums tiks veikta autentifikacija, ka aprakstits 2.2.5. sadala.

2.3.4 Atkariba no attieciga Partnera pakalpojuma funkcionalitates maksajuma informaciju aizpildis
Partneris, lai jiis to varétu parskatit un apstiprinat, vai jiis pats aizpildisit maksajuma informaciju. S1
informacija var ietvert, kam jiis maksajat, maksajuma atsauci, maksajuma veikSanas datumu un summu.
Attieciba uz MPM atlauju, jus sniegsiet atlauju, nosakot savus maksajumu noteikumus, lai izveidotu
MPM atlauju, kurai jums pec tam biis japiekrt. Jusu pienakums ir parliecinaties, ka visa maksajuma
informacija ir pareiza, pirms apstiprinat, ka varam uzsakt maksajumu, un vai jisu izvéletaja konta ir
pietickami daudz Iidzeklu. Piem@ram, ja izmantojat musu MIP, lai tieSsaist€ iegadatos preces vai
pakalpojumus, jums ir japarliecinas, ka maksajuma iniciésana noradita summa ir tada, kadu planojat
maksat. Ja ta tada nav, jums nevajadzetu veikt maksajumu.

2.3.5 Ja esat mums devis neparprotamu piekriSanu maksajuma uzsakSanai un ir nepiecieSama
informacija par maksajumu kontu, no kura velaties veikt maksajumu, mé&s atkariba no jsu atraSanas
vietas varam veikt Vienreizg&ju KIP vai Pastavigu KIP saskana ar 2.2. sadalu (kurai més lagsim jiisu
neparprotamu piekriSanu) vai sapemsim attiecigo informaciju no Konta nodrosinataja (kas dazos
gadijumos var tikt kopigota ar Partneru pakalpojumu).

2.3.6 Kad jisu Konta nodrosinatajs ir apstiprinajis autentifikaciju, jis izvelesieties maksajumu kontu,
no kura vélaties uzsakt maksajumu (ja vien dazos gadijumos atkariba no attieciga Partnera pakalpojuma
funkcionalitates ieprieks$ neesat izvelgjies savu maksajumu kontu, izmantojot Pakalpojumus). P&c tam
mes uzdosim jiisu Konta nodrosinatajam veikt maksajumu saskana ar maksajuma kopsavilkumu, ko mes
sniedzam Konta nodro§inatajam.



2.3.7 Uzstadot MPM atlauju, tas sakotngjas uzstadiSanas laika jums tikai vienu reizi bis javeic
autorizacija pie sava Konta nodrosinataja. Piekritot MPM atlaujai, jUs sniedzat savu neparprotamu
piekriSanu tam, ka mes inici¢jam maksajuma uzdevumus ar jiisu atlauju. Mes turpinasim to darft tik ilgi,
kamer esat piekritis MPM atlauja, vai [idz liguma izbeigS$anai, ka noradits talak 8.1. sadala.

2.3.8 Konta nodroSinatajs apstradas maksajumu tikai pec tam, kad biisiet veiksmigi autentificgjies pie
vina. Kad esat sekmigi izturgjis Konta nodrosinataja drosibas parbaudes, m€s nosiitam vinam jusu
maksajuma inici€Sanas rikojumu. Ja esat uzstadijis MPM atlauju, m&s tikai uzdosim jusu Konta
nodro§inatajam izpildit maksajuma inici€Sanas rikojumu, kas atbilst jusu atlaujas maksajuma
noteikumiem.

2.3.9 Jus sapemsiet apstiprindjumu, ka maksajums ir uzsakts pie jusu Konta nodroSinataja (vai ka
inici€Sana bija neveiksmiga). Faktiska maksajuma izpildi veic jisu Konta nodro$inatajs, kas nozimg, ka
to var veikt arT cita diena, nevis diena, kad apstiprinajat maksajuma inici€Sanu (atkariba no konkreta
Konta nodrosinataja maksajumu izpildes laika). [zmantojot mtsu MIP, jiisu maksajuma iniciéSanai var
tikt piem&rota maksimala summa.

Cik ilgs laiks nepiecieSams?

2.3.10 Laiks, kas nepiecieSams, lai jums sniegtu MIP, var biit atkarigs no nepiecieSama laika, lai jisu
Konta nodrosinatajs jus autentificetu. Tomér tas tiks veikts pec iespgjas atrak pec tam, kad blsim
sanémusi jusu neparprotamu piekriSanu nodro§inat jums MIP. Laiks, kas nepiecieSams, [idz jiisu Konta
nodro§inatajs izpilda maksajumu, ir atkarigs no ta konkrétajiem pakalpojumiem. Jisu Konta
nodro§inatajs (nevis mes) ir atbildigs par maksajuma veiksanu.

Kad mes sanemam maksajuma uzdevumu un ka to var atcelt?

2.3.11 Ja esat uzsacis Vienreizgjo MIP, tiek uzskatits, ka juisu maksajuma inici€Sanas rikojums ir
sanemts taja pasa diena, kad esat to apstiprinajis. Ja $1 diena nav banku darba diena, tas tiek uzskatits
par sanemtu nakamaja diena, kad bankas ir atvertas. Tiklidz m&s sanemam jlisu maksajuma inici€Sanas
rikojumu, m&s to nosiitam jusu Konta nodro$inatajam. Tas nozime, ka, veicot Vienreiz&ju MIP, jiis
nevaréesit atcelt maksajuma uzdevumu, tiklidz biisiet apstiprinajis (dodot neparprotamu piekriSanu) un
izgajis Konta nodro§inatadja droSibas parbaudes. Ja maksajuma inici€Sanai esat iestatijis velaku
maksajuma datumu, tas tiek uzskatits par sanemtu dienu pirms noradita maksajuma datuma. Ja $1 diena
nav banku darba diena, tas tiek uzskatits par sanemtu nakamaja diena, kad bankas ir atvértas. Tas
nozimég, ka varat atcelt savu maksajumu lidz dienai, pirms mé&s uzskatam to par sanemtu, tiesi pie jusu
Konta nodroSinataja vai Partneru pakalpojumos (atkariba no to funkcionalitates). Ja esat piekritis
Vienreiz&jam MIP, jiisu piekriSana ir deriga tikai $im vienam maksajumam. Tas nozimg, ka piekriSanas
atsaukSana Vienreiz€jam MIP nav nepiecieSama (tacu gadijuma, ja esat piekritis Pastavigam KIP, ka
noteikts 2.3.5. sadala, varat atsaukt savu Pastaviga KIP piekriSanu, ka aprakstits 2.2.9. sadala).

2.3.12 Ja esat noteicis MPM atlauju, katrs maksajuma iniciéSanas uzdevums tiek uzskatits par sanemtu
dienu pirms jiisu noraditajiem maksajuma datumiem. Ja Sie datumi iekrit diena, kad bankas nav atvertas,
maksajuma iniciéSanas rikojumu uzskatisim par sanemtu nakamaja diena, kad bankas biis atvertas. Jiis
varat atcelt MPM atlauju jebkura laika, atsaucot savu piekriSanu tiesi pie sava Konta nodro$inataja,
Partneru pakalpojumos vai miisu Consent Revocation Portal. Ja jUs izmantojat musu Consent
Revocation Portal MPM atlaujas atcelSanai, nakamais maksajums tiks atcelts tikai tad, ja busiet atsaucis
savu piekrisanu l1dz plkst. 16:00 GMT/BST dienu pirms maksajuma inici€Sanas rikojuma uzskatiSanas
par sanemtu. Ja nokav&jat MPM atlaujas atcelSanas terminu, jisu Konta nodroSinatajs, iesp&ams,
nevarées laikus apturét nakamo maksajumu. Jiis var€siet skatit savu MPM atlauju, izmantojot sava Konta
nodro§inataja tieSsaistes banku (ja tiek atbalstita). Ja v€laties uzzinat vairak par to, ka atcelt MPM
atlaujas, liidzu, izlasiet sava Konta nodrosinataja noteikumus.
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Vai varam atteikties uzsakt maksajumu?

2.3.13 Mg&s varam atteikties uzsakt jisu maksajumu, ja mums rodas bazas par krapsanu (vai jebkada cita
veida noziedzigu darbibu) vai nesankciongtu piekluvi. Vairuma gadijumu mé&s nekavéjoties, bet ne vélak
ka Iidz nakamas darba dienas beigadm p&c maksajuma uzdevuma sanemsanas no jums informesim jis,
ja nolemsim maksajumu neuzsakt un atteikuma iemeslus, ka art par kartibu, ka noverst kludas, kas ir
izraisTjusas atteikumu (ja vien tas neparkapj likumu vai m&s nevaram jiis informét dro§ibas iemeslu del).
Mgs lausim jums uzsakt citus maksajumus, tiklidz vairs nepastaves iemesls(-i) atteikumam.

2.3.14 Atkariba no attieciga Partnera pakalpojuma funkcionalitates, m&s dazos gadijumos varam
izmantot informaciju, ko esam apkopojusi ka dalu no KIP (mé&s veiksim $adu KIP saskana ar ieprieks
minéto 2.2. sadalu un prasisim jiisu neparprotamu piekrisanu) saistiba ar MIP, lai noverstu krapniecisku
ricibu. Sim nolikam mé&s varam veikt parbaudes, pieméram, vai jiisu attiecigaja maksajumu konta ir
pietickami daudz l[idzek]u, lai segtu maksajuma summu par inici€to maksajumu (lidzeklu parbaude) un
vai kadi darTjumi, kas tika uzsakti no jusu maksajumu konta pe€dgjo 30 dienu laika, ir bijusi nesekmigi.
Pamatojoties uz §adu parbauzu rezultatiem, maksajuma inici€Sana tiks izpildita vai noraidita.

3. Kadas ir prasibas miisu Pakalpojumu izmanto$anai un pienakumi, ja tos lietojat?

3.1 Jas varat izmantot miisu Pakalpojumus tikai tad, ja:

(a) esat vismaz 18 gadus vecs un/vai citadi esat tiesigs akcepteét Sos Noteikumus saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem;

(b) izmantojat miisu Pakalpojumus tikai saskana ar Siem Noteikumiem,;

(c) ja izmantojat Pakalpojumus, lai piekliitu jusu parstavetas juridiskas personas (uznémuma vai citas
organizacijas) kontiem, jus piekritat Siem Noteikumiem §Ts juridiskas personas varda;

(d) sniedzat mums patiesu, pilnigu un aktualu informaciju un nesniedzat nepatiesu informaciju par sevi
vai ko citu;

(e) ja izmantojat Tink Financial Services Limited Pakalpojumus, jiisu konts un Konta nodrosinatajs
atrodas Apvienotaja Karaliste; un

(f) ja izmantojat Tink AB Pakalpojumus, jiisu konts un Konta nodrosinatajs atrodas EEZ.

3.2 Noklikskinot uz “Turpinat” vai “Piekrist”, pirms sakat izmantot miisu Pakalpojumus, jiis apstiprinat,
ka:

(a) esat izlasjis, sapratis un piekritat Siem Noteikumiem,;

(b) jus neizmantosiet miisu Pakalpojumus krapnieciskiem, pret likumu verstiem vai kaitigiem mérkiem;
(c) jusu izmantota pieteikSanas informacija pieder jums, un, ja nepiecieSams, jiis esat pilnvarojis
personu, kas sniedz pieteikSanas informaciju, un jis esat pilnvarots izmantot attiecigo pieteikSanas
informaciju, lai sniegtu mums piekluvi jisu kontam(-iem), lai sniegtu mtsu Pakalpojumus;

(d) jus aizsargasiet savu pieteikSanas informaciju un tehniskas ierices no nesankcionétas piekluves;

(e) informacija, ko sniedzat Pakalpojumu ietvaros, neparkapj nevienas citas personas tiesibas vai nekada
cita veida neparkapj likumu vai kada cita tiesibas;



(f) sniedzot neparprotamu piekriSanu, ka jums tiks sniegti misu AIS, jiis piekritat pieklat Konta
informacijai no jusu izveleta konta(-iem) un koplietot to starp jums un jebkuru jusu izveleto Partneri, ka
noteikts Noteikumu 2.2. sadala;

(g) sniedzot savu neparprotamu piekriSanu, ka jums tiks sniegti miisu PIS, jiis uzdodat mums uzsakt
maksajumu no jisu izveleta maksajumu konta jiisu izvéletajam sane@méejam, ka noteikts Noteikumu
2.3. sadala;

(h) juis nekopgsiet, nemainisit, nekopigosit vai nepublicgsit nekadu saturu no miisu Pakalpojumiem, ka
arT nekada cita veida neizmantosiet Pakalpojumus launpratigi un neizmantosiet tos citiem mérkiem,
kuriem tie nav paredzgti; un

(i) jus nelausiet un nem&ginasiet apiet drosibas pasakumus vai citus Pakalpojumu ierobezojumus.

3.3 Ja sajos Noteikumos izklastitie nosacljumi nav izpilditi vai ja mums biitu pretlikumigi sniegt jums
savus Pakalpojumus, mums saskana ar obligati piemerojamajiem paterétaju tiesibu aktiem ir tiesibas
atteikties to darit. Sada gadijuma jis sanemsit pazinojumu, ka Pakalpojuma sniegSana nav bijusi
veiksmiga.

4. Kurs ir atbildigs, ja kaut kas noiet greizi?

4.1 Visparigi jautajumi

4.1.1 M@s esam atbildigi par savu Pakalpojumu sniegSanu, tostarp par maksajuma iniciéSanu vai drosu
piekluvi jasu Konta informacijai. M@s esam atbildigi arT par zaud&jumiem, kas radusSies miisu nodoma
vai rupjas neuzmanibas del. Turklat m&s esam atbildigi par jebkadu nolaidigu liguma pareizai izpildei
nepiecieSamo misu saistibu parkapumu, ja So saistibu nepildiSana apdraud liguma mérki. Pedgja
minétaja gadijuma mes esam atbildigi tikai par paredzamiem, ligumam tipiskiem zaud&umiem. Tas pats
attiecas uz musu agentu pienakumu parkapumiem. Iepriek§ minétie atbildibas iznémumi neattiecas uz
$adiem gadijumiem:

(a) kaitgjums dzivibai, kermenim un veselibai;

(b) musu pielauta krapsana vai krapnieciska maldinasana;

(c) piem&rojamos pateretaju tiesibu aktos paredz&to noteikumu parkapums; vai

(d) jebkurs cits jautajums, ko nevar izslégt saskana ar piemerojamiem tiesibu aktiem.

Pretgja gadijuma atbildiba ir izslegta.

4.1.2 Mg&s neesam atbildigi par (kas, lai izvairitos no Saubam, ir lietas, kas ir arpus miisu kontroles,
un/vai pakalpojumi, ko mes nesniedzam):

(a) Konta nodros$inataja autorize€ta maksajuma faktisku izpildi vai jisu Konta informacijas saturu, vai
jebkuru citu problemu, kas var€tu notikt ar Konta nodro§inataju (piemeéram, ar Konta nodrosinataja
pakalpojumu funkcionalitati), kas ir jisu Konta nodrosinataja pienakumos;

(b) jebkadu bojajumu, kait§jumu vai zaudejumiem jums saistiba ar nesankcion&tu piekluvi jusu
pieteikSanas informacijai, kas nav misu sapratiga kontrolg;

(c) Partneru pakalpojumiem jebkada veida un neesam atbildigi pret jums par kaitgjumu, bojajumiem vai
zaudgjumiem, kas radusSies no ta, ka jiis izmantojat Partneru pakalpojumus;



(d) pakalpojumiem, ko jums sniedz tre$as personas, no kuram ir atkariga misu Pakalpojumu
funkcionalitate (piemeram, jiisu mobila talruna operators vai interneta pakalpojumu sniedzgjs); vai

(e) jebkadiem finansialiem vai cita veida lémumiem, ko pienemat, pamatojoties uz to, ka izmantojat
Pakalpojumus vai par pakalpojumiem vai precém, ko izv€laties iegadaties no neatkarigam treSajam
personam vai uznémumiem, ar kuriem mes sadarbojamies, tostarp Partneriem. Ja neesat parliecinats,
vai produkts vai pakalpojums jums ir finansiali piem&rots, iesakam mekI&t finansu konsultantu padomu.

4.1.3 Mgs arT neesam atbildigi par kav&jumiem vai funkcionalitates vai veiktsp&jas problemam, ko
izraisa neparasti un neparedzami apstakli, kurus mes nevaram sapratigi kontrolét (neparvarama vara),
tostarp, bet ne tikai, tadi notikumi ka ugunsgreks, plidi, spradziens, dumpis, karadarbiba, viesulvétras,
sabotazas, terora akti, vandalisms, negadijumi, epidémijas slimibas, valdibas vai valdibas iestades
darbiba, tiesas rikojums, streiks vai citi 1idzigi notikumi, kas var rasties, neskatoties uz misu
sapratigajiem centieniem noverst, izvairities, aizkavet vai mazinat $adu notikumu ietekmi.

4.1.4 Misu merkis ir, lai visi Pakalpojumi vienmer tiktu veikti pareizi. Tomer mils nevar saukt pie
atbildibas, ja Pakalpojumi nav pieejami vai ja kada informacija vai funkcionalitate nedarbojas, ka
paredzgts, iznemot to, kas izriet no misu saistibam saskana ar Siem Noteikumiem un piemérojamiem
tiesibu aktiem.

4.1.5 Iznemot to, kas noteikts obligati pieme&rojamos tiesibu aktos un $ajos Noteikumos, un ja mes esam
rikojusies krapnieciski vai ti8i nepildijusi saistibas, m&s nekada gadijuma neesam atbildigi pret jums vai
treSo personu par jebkadiem tieSiem vai netieSiem zaud&jumiem vai kait€jumu, kas radies saistiba ar
Pakalpojumu sniegSanu. Musu kopgja atbildiba par zaudgjumiem, kas saistiti ar Pakalpojumu lietoSanu,
nekad neparsniegs 50 EUR, ja atrodaties EEZ, un 35 GBP, ja atrodaties Apvienotaja Karaliste.

4.2 Jebkuru nepareizu vai neautorizétu maksajumu vai drosibas risku gadijuma

4.2.1 JUs esat atbildigs par to, lai jusu pieteikSanas informacija un tehniskas ierices biitu aizsargatas no
jebkuras personas, kurai tiem nevajadzetu pieklit. Jums nekavgjoties jainformé ms, ja jums ir aizdomas
vai ir zinams par neatlautu Pakalpojumu vai tehnisko ieri¢u izmantoSanu, sazinoties ar mums, izmantojot
11. sadala noradito kontaktinformaciju.

4.2.2 Ja jums ir aizdomas, ka maksajums, kas uzsakts caur mums (p&c jusu vai Konta nodrosinataja
pieprasijuma), varetu bit bijis nepareizs, izpildits bez jlsu apstiprindjuma vai nav pareizi izpildits
(piem&ram, aizkaveSanas vai citu kltidu dgl), jums jasazinas ar savu Konta nodrosinataju, pie kura
atrodas jusu konts, tiklidz iesp&jams pec tam, kad esat par to uzzinajis, un ne vélak ka 13 menesus pec
tam, kad summa tika debetéta no jiisu konta. Jisu Konta nodrosinatajam ir pienakums jums palidzet
nepareizu vai neautoriz€tu maksajumu gadijuma un veikt atmaksu, ja jums ir tiesibas uz atmaksu.

4.2.3 Ja nezinojat savam Konta nodroSinatajam par nepareizu vai neautoriz€tu maksajumu, tiklidz esat
par to uzzinajis un ne velak ka 13 ménesu laika p&c summas norakstiSanas no jisu konta, varat zaudet
tiesibas sanemt naudas atmaksu no sava Konta nodrosinataja. Tas nozimé, ka jis busiet atbildigs par
visu summu, kas tika norakstita no jisu konta. Tas var notikt arT tad, ja esat rikojies krapnieciski vai ti8i
vai rupjas nolaidibas dgl neizpildijat Noteikumu 4.2.1. sadala noraditos drosibas pienakumus.

4.2.4 Ja atrodaties EEZ (iznemot Zviedriju, un atkariba no jlsu atrasanas vietas), jums janem vera, ka
gadijuma, ja jums ir tiesibas uz atmaksu par nepareizu vai neautorizetu maksajumu, jis joprojam varat
but atbildigs par summu, neparsniedzot 50 EUR vai 450 NOK, ja atrodaties Norvégija, no jebkuriem
maksajumiem, kas veikti neautoriz€ta maksajuma darfjuma gadijuma pec maksasanas Iidzekla
nozaud@Sanas vai zadzibas, pirms jis mis informg&jat. Ja esat rikojies krapnieciski vai tisi, ar rupju
nolaidibu neesat saglabajis savu pieteikSanas informaciju vai maksasanas Iidzekli drosiba, jus varat bt
atbildigs par visiem zaudgjumiem, kas radusies neautorizéta maksajuma darfjuma del. Ja esat paterétajs,



atrodaties Norvégija un rupjas nolaidibas d&] neesat saglabajis savu pieteik$anas informaciju vai
maksaSanas Iidzekli drosiba, jus varat bt atbildigs par summu, neparsniedzot 12 000 NOK.

4.2.5 Ja atrodaties Zviedrija, jums janem vera, ka gadijuma, ja ir veikts neautorizets darjjums tadel, ka
neesat aizsargajis savus pieteikSanas datus, jiis varat biit atbildigs par darjjumu, neparsniedzot 400 SEK.
Ja neautorizéts darjjums ir veikts jusu dgl, rikojoties ar rupju nolaidibu, jo neesat glabajis savus
pieteikSanas datus vai maksasanas Iidzekli dro§iba vai neesat ieverojis 4.2. sadala noteiktos pienakumus,
jiis varat but atbildigs par visu darfjumu vai par summu, neparsniedzot 12 000 SEK, ja esat paterétajs.
Ja esat rikojies 1pasi nosodami (zviedru valoda: sdrskilt klandervirt), jus varat bt atbildigs par visu
darfjumu.

4.2.6 Ja atrodaties Apvienotaja Karalistg, jums janem vera, ka gadijuma, ja jums ir tiesibas uz atmaksu
par nepareizu vai neautoriz€tu maksajumu, jis joprojam varat bt atbildigs par summu, neparsniedzot
35 GBP. Ja esat rikojies krapnieciski vai tisi, ar rupju nolaidibu neesat saglabajis savu pieteikSanas
informaciju vai maksasanas lidzekli dro§iba, jus varat but atbildigs par visiem zaudgjumiem, kas
radusies neautoriz€ta maksajuma darjjuma dgl.

4.2.7 Jums arT janem vera, ka jisu Konta nodro$inatajs var sazinaties ar jums tiesi (nevis ar mums vai
jebkuras treSas personas starpniecibu), ja radisies probléma ar maksajumu, kas uzsakts ar misu
starpniecibu (piemeram, ja jisu konta nav pietickami daudz lidzeklu vai ir probléma ar jiisu atlauju).

4.2.8 Ja mums ir aizdomas par drosibas risku vai inici€tais maksajums ir neautoriz&ts, m&s informesim
jis tada veida, ka mes uzskatam par piemerotu, izmantojot mums pieejamo kontaktinformaciju (kas,
piem&ram, var bt pa talruni, e-pastu vai caur Partneri). M@&s jebkura laika varam Tislaicigi bloket
Pakalpojumus vai to izmantoSanu, ja:

(a) pastav nedrosas Pakalpojumu izmantoSanas risks;

(b) ir vai var€tu biit notikusi neatlauta Pakalpojumu izmantoS$ana; vai

(c) pastav krapsanas vai citas nelikumigas darbibas risks.

Mgs jums par to pazinosim ieprieks, ja vien mes pamatoti neuzskatisim, ka konkr&tos apstaklos $ads
pazinojums nav iespgjams.

5. Kadas ir miisu intelektuala ipaSuma tiesibas?

5.1 Viss saturs un Iidzekli, ko izmantojat saistiba ar miisu Pakalpojumiem, misu timeklvietni un
tehnologijam, tostarp, bet ne tikai, programmatiira, teksts, att€li un logotipi, pieder mums vai misu
licences devgjiem, un tos aizsarga intelektuala Tpasuma tiesibu akti.

5.2 Jums ir tiesibas tos izmantot miisu sniegto Pakalpojumu ietvaros, tacu jis nedrikstat tos izmantot
citiem merkiem bez miisu atlaujas. Tas nozZimg, ka jiis nevarat kopet, mainit, kopigot vai jebkada cita
veida izmantot Sos materialus arpus paredzetas izmantoSanas musu Pakalpojumos.

6. Kas notiek, ja kada So Noteikumu dala tiek uzskatita par speka neesosu?
6.1 Ja kada So Noteikumu dala tiek uzskatita par speka neesosu, T Noteikumu dala tiks mainita, lai ta

biitu speka, vai, ja So dalu nav iespgjams mainit, tiks uzskatita par dzestu. Tas neietekmés atlikusos
Noteikumus.



7. Ka meés apstradajam jiisu personas datus?

7.1 M@s apstradajam jiisu personas datus, lai sniegtu jums savus Pakalpojumus. Mgs to daram saskana
ar misu Privatuma pazinojumu galalietotajiem (Privacy Notice for End-Users), ko varat atrast miisu
timek]vietng. Ja neesat apmierinats ar to, ka mes apstradajam jiisu personas datus, ka paskaidrots mtsu
Privatuma pazinojuma galalietotajiem, jums nevajadz&tu izmantot miisu Pakalpojumus.

8. Ka Sos Noteikumus var izbeigt vai mainit?
8.1 Termins§ un izbeigSana

8.1.1 Ja esat izmantojis miisu Vienreiz€jos KIP vai Vienreiz&jos MIP, miisu Pakalpojuma sniegSana ir
pabeigta un misu ligums ar jums ir beidzies, tiklidz no jiisu konta(-iem) tiek piekliits Konta informacijai
vai ir inici€ts maksajums. Tas nozime, ka katru reizi, kad piekritat izmantot Sos Pakalpojumus,
noklikskinot uz “Turpinat” vai “Piekrist”, jus noslédzat ar mums jaunu ligumu un Iigums tiek izbeigts,
tiklidz Pakalpojums ir pabeigts.

8.1.2 Ja izmantojat miisu Pastavigos KIP, Sie Noteikumi veidos pamatligumu starp mums. Tas nozimg,
ka sie Noteikumi veidos pastavigu ligumu, kas:

(a) ja atrodaties EEZ, beidzas agrakaja no notikumiem: (i) m&s vai jus izbeidzat ligumu vai (ii) pagajusas
180 dienas no dienas, kad noslédzat ar mums ligumu; vai

(b) ja atrodaties Apvienotaja Karalistg, beidzas agrakaja no notikumiem: (i) mes vai jus izbeidzat ligumu
vai (ii) pagajusas 90 dienas no dienas, kad noslédzat ar mums Iigumu.

Ja atsaucat vai atkartoti neapstiprinat savu piekriSanu Pastavigajiem KIP, pastavigais ligums tiks
izbeigts. Jus vienmeér varat jebkura laika bez maksas lauzt ligumu, iev@rojot 2.2.9. sadala noteikto
kartibu.

8.1.3 Ja esat izveidojis MPM atlauju, Sie Noteikumi veidos pamatligumu starp mums, kas beigsies
agrakaja no notikumiem: (i) me&s vai jus izbeidzat Iigumu (tostarp, ja atsaucat savu piekriSanu VRP
atlaujai) vai (ii) iestajas konkrets beigu termins, kuru esat apstiprinajis, uzstadot MPM atlauju. Jus varat
jebkura laika bez maksas atsaukt savu piekriSanu MPM atlaujai, ievérojot 2.3.12. sadala noteikto
kartibu.

8.1.4 Mgs varam partraukt Sos Noteikumus attieciba uz Pastavigajiem KIP vai MPM atlauju, ja:

(a) jus butiski parkapjat Sos Noteikumus vai esat citadi rikojies tada veida, kas varétu mums kaitet;

(b) m&s izbeidzam savu ligumu ar Partneri, kura pakalpojumus jiis izmantojat; vai

(c) jus radat situaciju, kura mes varetu parkapt likumu, noteikumus, kodeksu vai citus pienakumus, kas
attiecas uz mums, vai var izraisit kadas valdibas, regulatora vai tiesibaizsardzibas iestades darbibas vai
aizradijumus, ja mes turpinasim sniegt jums Pakalpojumus.

8.2 Noteikumu izmainas

8.2.1 M&s jebkura laika varam mainit Sos Noteikumus nelielu grozijumu vai objektivi pamatotu iemeslu
del, tostarp:

(a) ja mes velamies mainit kadu no musu Pakalpojumiem vai ieviest jaunu pakalpojumu, kas prasa
izmainas $ajos Noteikumos;



(b) ja m&s nolemjam partraukt visu vai dalu Pakalpojumu sniegSanu;

(c) ja mums ir japielago veids, ka mes 1stenojam lietas sakara ar izmainam (vai paredzamam izmainam)
tehnologija, misu sist€émas vai maksajumu sisteéma;

(d) ja notikusas izmainas likuma, regul§juma, nozares kodeksa, kuru més iev€rojam, vai tiesas,
regulatora vai vietgja tiesibsarga Iemuma; un

(e) ja mums ir javeic kadas izmainas miisu izmaksas, pieméram, ja mes pamatoti nolemjam, ka mums ir
jaiekas€ maksa par saviem Pakalpojumiem.

8.2.2 Ja m&s nodrosinam jums Pastavigos KIP vai MPM atlauju (kas ir pakalpojumi, uz kuriem attiecas
pastavigs ligums starp jums un mums), jus tiksit inform&ts par jebkuram izmainam Noteikumos saskana
ar 8.2.1. sadalu, iebildumu periodu, faktu, ka iebildumu nesniegSana tiks uzskatita par piekriSanu, un
iebilduma sekam vismaz 2 ménesus pirms jauno noteikumu piemeroSanas sakuma.

8.2.3 Ja nepiekritat izmainam, jis varat izmantojot miisu Consent Revocation Portal partrauktu ligumu
ar mums bez maksas, atsaucot savu piekriSanu jebkura laika pirms izmainas stajas speka. Tiks uzskatits,
ka esat piekritis izmainam, ja nenoradisiet mums pret€jo pirms jauno noteikumu staSanas speka. Lai
izvairTtos no Saubam, jlis vienmer varat izbeigt Iigumu ar mums jebkura laika pec jebkadu izmainu
piemérosSanas. Jusu paraksts nav nepiecieSams, lai izmainas saktu piemerot. Attieciba uz jebkuru no
miusu Pakalpojumiem, uz kuriem attiecas esoSie pamatligumi, Sie Noteikumi var staties speka tikai pec
jebkura $ada pamatliguma izbeigSanas.

9. Dazadi
9.1 Tiesibu un pienakumu nodoSana

9.1.1 Ja vien tas nesamazina jiisu tiesibas saskana ar Siem Noteikumiem, mums ir tiesibas nodot savas
tiesibas un pienakumus citam atbilstoSi pilnvarotam pakalpojumu sniedz&am vai piesaistit
apaksSuznemejus misu saistibu izpildei saskana ar Siem Noteikumiem. Jis nedrikstat nodot savas tiesibas
saskana ar Siem Noteikumiem nevienai treSajai personai bez miisu rakstiskas piekrisanas.

9.2 AtteikSanas no tiestham

9.2.1 Ja kads no mums neizpilda vai kavgjas izpildit kadu no $ajos Noteikumos ietvertajiem punktiem
vai tiestbam, tas nav uzskatams par atteikSanos no $1 punkta vai tiestbam.

9.3 Valoda un sazina

9.3.1 Lai gan m@s varam nodro$inat Noteikumu tulkojumu cita valoda, anglu valodas versija bus
kontrolgjosa un noteicosa gadijuma, ja rodas neatbilstibas starp anglu un tulkoto versiju(-am).

9.3.2 ME&s paturam tiesibas sazinaties tikai anglu valoda, lai gan &rtibas labad mes varam sazinaties arl
citas valodas. Sazinas nodroSinasana citas valodas mums neuzliek par pienakumu turpinat sazinaties
Saja valoda. Jus piekrTtat, ka visa miisu sazina (tostarp, bet ne tikai, pazinojumi un informacija saskana
ar Siem Noteikumiem) var tikt nosttita elektroniski.

9.4 Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas novérSana
9.4.1 Me@s varam uzraudzit, ka jus lietojat Pakalpojumus, lai ieverotu noziedzigi iegiitu lidzeklu

legalizacijas novérsanas noteikumus. Sadas uzraudzibas principi katra konkréta laika var atskirties un
bis atkarigi no apstakliem, kas saistiti ar lietotaju, pieméram, darjjumu modeliem un tamlidzigi.


https://tink.com/consumer/revocation

10. Kadi tiesibu akti un jurisdikcija piemérojama Siem Noteikumiem?
10.1 Ja atrodaties EEZ:

10.1.1 Ja esat paterétajs, jiis gusit labumu no visiem obligati piem&rojamajiem tiesibu aktiem taja valsti,
kura esat rezidents. Nekas Sajos Noteikumos neietekmég jusu ka paterétaja tiesibas palauties uz sadiem
obligati piem&rojamajiem jiisu dzivesvietas valsts tiesibu aktu noteikumiem (lai izvairitos no Saubam,
tostarp tiesibas iesniegt prasibu tiesa, pamatojoties uz jusu ka paterétaja dzivesvietu).

10.1.2 Ieverojot 10.1.1. sadalu, Sos Noteikumus reglamentg Zviedrijas tiesibu akti, un tie ir paklauti
neekskluzivai Zviedrijas tiesu jurisdikcijai. Jebkur§ jautajums, prasiba vai strids, kas izriet no Siem
Noteikumiem vai saistiba ar tiem, neatkarigi no ta, vai tas ir ligumisks vai arpusligumisks, tiek reguléts
un janosaka saskana ar Zviedrijas tiesibu aktiem.

10.2 Ja atrodaties Apvienotaja Karaliste:

10.2.1 Sos Noteikumus regulé Anglijas un Velsas likumi, un tie ir paklauti neekskluzivai Anglijas tiesu
jurisdikcijai. Jebkurs jautajums, prasiba vai strids, kas izriet no Siem Noteikumiem vai saistiba ar tiem,
neatkarigi no ta, vai tas ir [igumisks vai arpusligumisks, tiek regul&ts un janosaka saskana ar Anglijas
un Velsas tiesibu aktiem. Ja jiis dzivojat Velsa, Skotija vai Ziemelirija, jiis varat arT celt prasibas pret
mums tas valsts tiesas, kura dzivojat. M&s varam iesniegt prasibu pret jums tas valsts tiesas, kura
dzivojat. Ja esat paterétajs, jiis giisiet labumu no jebkuriem obligati piem€rojamajiem noteikumiem
saskana ar Anglijas un Velsas tiesibu aktiem. Nekas $ajos Noteikumos neietekmé jlisu ka paterétaja
tiesibas palauties uz $adiem Anglijas un Velsas tiesibu aktu obligati piemérojamajiem noteikumiem.

11. Ka sazinaties ar mums vai iesniegt sudzibu?
11.1 Jus varat sazinaties ar mums pa e-pastu contact@tink.com vai izmantojot kontaktinformaciju, kas

noradita turpmakajas sadalas (atkariba no jlisu atrasanas vietas), lai sanemtu jebkada veida pieprasijumu,
stdzibu, vajadzibu péc palidzibas vai jautajumu par mums vai miisu Pakalpojumiem, piem&ram:

ja velaties, lai So noteikumu kopija tiktu nosiitita pa e-pastu vai pastu;

ja neesat apmierinats ar miisu Pakalpojumiem;

ja velaties, lai m&s izskaidrotu kadus So Noteikumu vai miisu Pakalpojumu aspektus; vai
ja jums ir nepiecieSams, lai mes palidzetu jums izmantot Pakalpojumus.

11.2 Ja neesat apmierinats ar kadu miisu Pakalpojuma dalu un v&laties iesniegt siidzibu, vienkarSakais
veids, ka to iesniegt, ir sazinaties ar mums pa e-pastu contact@tink.com (t€mas lauka ierakstiet
“Complaint”). Varat arT sazinaties ar mums, izmantojot kontaktinformaciju, kas noradita 11.3.1. un
11.4.1. sadala atkariba no jiisu atraSanas vietas. M€s apstiprinasim jiisu siidzibu 3 darba dienu laika. Mes
to izmekl€sim un nosiitisim jums pilnu atbildi 15 darba dienu laika p&c stidzibas sanemsanas. Ja mums
Ipasu iemeslu de| biis javeic izmekleSana ilgak par 15 darba dienam, més jiis inform&sim par norisi un
kavesanas iemesliem, faktiem, kas ir janosaka, lai izskatitu sidzibu, ka ari par paredzamo l€émuma
datumu. Paredzamais lémuma datums biis 35 darba dienu laika (vai, ja atrodaties Spanija, divu
kalendaro ménesu laika) pec tam, kad busim san@musi no jums stidzibu. Siidzibas mes izskatam bez
maksas.

11.3 Ja atrodaties EEZ.:

11.3.1 Jus varat mums zvanit +441273977590 vai sazinaties ar mums $aja adrese: Tink AB, Ar noradi:
Klagomal/Complaint, Vasagatan 11, 111 20 Stokholma, Zviedrija.
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11.3.2 Ja nesanemat miisu atbildi vai ja neesat apmierinats ar miisu atbildi, jums ir tiesibas iesniegt
stdzibu vietgjam tiesibsargam (vai citai valsts paterétaju tiesibu iestadei) sava mitnes valstt un izpildit
viet&jos procesus, lai registrétu savu stidziba arpus tiesas. Jums ir jaiesniedz sava stdziba vietéjas
iestades noteiktaja noilguma termina. Plasaku informaciju var atrast arT Finansu stridu risinasanas tikla
FIN-NET timeklvietné. Ja esat patereétajs, varat izmantot ari Eiropas Komisijas izveidoto Eiropas
platformu paterétaju stridu izskirSanai, kas pieejama vietng http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3.3 Ja esat pateretajs, varat sazinaties ar Nacionalo paterétaju stridu padomi (zviedru valoda:
Allmdnna reklamationsndmnden), lai registrétu suidzibu arn@arn.se. Jums ir jaiesniedz sava stdziba
viena (1) gada laika p&c stidzibas nosutiSanas. Lai iesniegtu stidzibu Allminna reklamationsnamnden,
var tikt piemérota pieteikuma maksa. Varat arT sazinaties ar SFSA pa e-pastu
finansinspektionen@fi.sevai pa talruni +46 (0)8 408 980 00. Lai uzzinatu vairdk informacijas,
apmeklgjiet https://www.fi.se/en/about-fi/contact-us/.

11.4 Ja atrodaties Apvienotaja Karaliste:

11.4.1 Jus varat mums zvanit +441273977590 vai sazinaties ar mums $aja adres€: Tink Financial
Services Limited, Ar noradi: Complaint, Sweden House, 5 Upper Montagu Street, Londona, W1H 2AG.

11.4.2 Ja esat paterétajs, mikrouzn€mums vai cits atbilstoss stidzibas iesniedz&js un nesanemat atbildi
vai ja neesat apmierinats ar miisu atbildi, iespgjams, varat nodot savu stidzibu Apvienotas Karalistes
FinanSu tiesibsarga dienestam (FOS). FOS ir bezmaksas, neatkarigs pakalpojums, kas var atrisinat
stidzibu starp jums un mums. Jums ir jaiesniedz sava siidziba 6 m&neSu laika pec misu atbildes
sanemsSanas un jebkura gadijuma 6 gadu laika p&c notikuma, par kuru tika iesniegta stidziba (vai, ja
velak, 3 gadu laika no briza, kad uzzinajat vai jums vajadzgja uzzinat, ka jums ir iemesls iesniegt
stidzibu).

11.4.3 Jus varat sazinaties ar FOS, nosiitot e-pastu: complaint.info@financial-ombudsman.org.uk,
zvanot 0800 023 4567, vai pa pastu: Financial Ombudsman Service, Exchange Tower, Londona E14
9SR. Papildinformaciju par FOS varat iegiit ta ttmek]vietné vai FOS paterétaju bukleta "Want to take
vour complaint further?".
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