9AG ROLA

Anleitung «AGROLA energy card (AEC) zum energy club Konto hinzufiigen»:

Schritt 1:

Aufrufen Website Login energy club https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-
club.html
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Schritt 2:
Konto vorhanden? Login / Kein Konto: Registrieren

Konto vorhanden: Die energy club Login Daten eintragen. (Zu beachten: Das energy club Login
entspricht nicht den AGROLA energy card Angaben.)

Warme « Mobilitat Solarenergie Strom ~ Service v Kontakt + News

LOGIN ENERGY CLUB

vice > energyclub > Loginenergy club

SIE HABEN SICH BEREITS BEIM AGROLA ENERGY CLUB ONLINE REGISTRIERT SIE MOCHTEN SICH NEU IM AGROLA ENERGY CLUB ONLINE REGISTRIEREN?

Benurzer: Jetzt registrieren

Passwort:

Login

O Auf diesem Computer automatisch einloggen

Passwort zuriicksetzen?


https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-club.html
https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-club.html
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LOGIN ENERGY CLUB

nergyclub > Lagin energy club

SIE HABEN SICH BEREITS BEIM AGROLA ENERGY CLUB ONLINE REGISTRIERT SIE MOCHTEN SICH NEU IM AGROLA ENERGY CLUB ONLINE REGISTRIEREN?
Benutzer: Jetzt registrieren
Cici_3103
Passwort:
Login

O auf diesem Computer automatisch einloggen

P: r{ Zun zen?

Schritt 3:

Nach Login den Reiter "Profil" anwahlen. Rechts auf das gelbe Feld "Aec Karte hinzufiigen" kli-
cken. Ein neues Fenster 6ffnet sich.
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LOGIN ENERGY CLUB

Service 5 energyclub > Login energy club

eingeloggt als:

PRODUKTE BONUSPUNKTE (VERFUGBAR 0} WARENKORB (0) PROFIL O LOGOUT

Benutzername Aec Karte hinzufiigen
Cici_3103
Sprache *

deutsch

Passwort &ndern

Anrede

Herr

Name *



Schritt 4:

eAGROLA Wiérme v Mobilitét
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Aktivierungsschlissel
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Karte hinzufiigen

-

Wenn Felder aufgrund Browsereinstellungen automatisch geflllt sind, I6schen Sie diese Anga-

ben komplett raus.

Nehmen Sie das Schreiben, welches Sie mit lhrem PIN-Code oder der neuen AEC erhalten ha-

ben, zur Hand:

--> In den freien Feldern unter "Kartennummer" die 16-stellige Nummer von der Vorderseite der

AEC eintragen.

O LoGouT

ub > Login energy club

eingeloggt als:

Aec Karte hinzufiigen

--> Im Feld unter Aktivierungsschlissel den Aktivierungsschlissel eintragen.
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@ aeccontentupdate.net

Kartennummer

708329 1 177 013815
Aktivierungsschltssel

Karte hinzufiigen

ETTTETTE

Auf das gelbe Feld "Karte hinzufigen" klicken.

Schritt 5:

Die AEC wurde dem Konto erfolgreich hinzugefluigt. Kontrollieren Sie, ob diese im Profil aufge-
listet wird.

"tentupdate.net

Die Karte wurde Ihrem Profil zugewiesen., N

Kartennummer

eingeloggt als:

DGBAR 227) WARENKORB (0) PROFIL LoGOUT

Aktivierungsschliissel
Aec Karte hinzufigen
Hilfe ZUGETEILTE AGROLA ENERGY CARDS / GULTIG BIS

Karte hinzufiigen 708329 1177013815/ 31.07.25

Passwort dndern

e

Herr

Name *

Vorname *
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Hilfestellungen:

Die AGROLA energy card muss fur Bezuge an der Tankstelle nicht aktiviert bzw. hinter-
legt werden

Wourde der Aktivierungsschlussel drei Mal falsch eingegeben, ist die Funktion "AEC Karte
hinzufugen" fir 24 Stunden gesperrt. Dies hat keinen Einfluss auf die Gultigkeit der Karte
beim Tanken und Zahlen im Shop.

Funktioniert die Erfassung der AEC nicht und/oder Iadt die Internetseite nicht? Versuchen
Sie die Erfassung in einem anderen Internetbrowser.

Passwort zurlickgesetzt aber kein Email erhalten? Junk/Spam-Ordner kontrollieren.

Hat ein Kunde/ eine Kundin keine Punkte im AGROLA energy club? Prifen, ob die AEC
im Konto erfasst ist. Die Karte wird im Reiter «Bonuspunkte» angezeigt.
Adressanderungen im energy club werden nicht an den Kartenherausgeber weitergeleitet.

Félle, in denen Sie den energy club Support kontaktieren kénnen:

Wenn ein Kunde/ eine Kundin eine bereits erfasste AEC einem anderen/neuen Konto zu-
weisen mochte.

Wenn ein Kunde/ eine Kundin mehrere AGROLA energy club Konti zusammenlegen
mdchte.

Wenn ein Kunde/ eine Kundin das Login zum energy club vergessen hat.

Wenn der Aktivierungsschlissel nicht korrekt entzifferbar ist und nach mehrmaligen Ver-
suchen nicht funktioniert.

Kontaktangaben energy club Support:

Telefon: 058 433 80 63
E-Mail: energyclub@agrola.ch



mailto:energyclub@agrola.ch

