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Anleitung «AGROLA energy card (AEC) zum energy club Konto hinzufügen»: 

 
Schritt 1:  
Aufrufen Website Login energy club https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-
club.html 

 
  
  
Schritt 2:  
Konto vorhanden? Login / Kein Konto: Registrieren 
Konto vorhanden: Die energy club Login Daten eintragen. (Zu beachten: Das energy club Login 
entspricht nicht den AGROLA energy card Angaben.) 
 
  

 

https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-club.html
https://www.agrola.ch/de/service/energy-club/login-energy-club.html
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Schritt 3:  
Nach Login den Reiter "Profil" anwählen. Rechts auf das gelbe Feld "Aec Karte hinzufügen" kli-
cken. Ein neues Fenster öffnet sich. 
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Schritt 4:  

 
  

 
  
Wenn Felder aufgrund Browsereinstellungen automatisch gefüllt sind, löschen Sie diese Anga-
ben komplett raus. 
 
 
Nehmen Sie das Schreiben, welches Sie mit Ihrem PIN-Code oder der neuen AEC erhalten ha-
ben, zur Hand:  
--> In den freien Feldern unter "Kartennummer" die 16-stellige Nummer von der Vorderseite der 
AEC eintragen. 
--> Im Feld unter Aktivierungsschlüssel den Aktivierungsschlüssel eintragen.  
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Auf das gelbe Feld "Karte hinzufügen" klicken. 
 
Schritt 5:  
Die AEC wurde dem Konto erfolgreich hinzugefügt. Kontrollieren Sie, ob diese im Profil aufge-
listet wird.  
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Hilfestellungen: 
• Die AGROLA energy card muss für Bezüge an der Tankstelle nicht aktiviert bzw. hinter-

legt werden 
• Wurde der Aktivierungsschlüssel drei Mal falsch eingegeben, ist die Funktion "AEC Karte 

hinzufügen" für 24 Stunden gesperrt. Dies hat keinen Einfluss auf die Gültigkeit der Karte 
beim Tanken und Zahlen im Shop. 

• Funktioniert die Erfassung der AEC nicht und/oder lädt die Internetseite nicht? Versuchen 
Sie die Erfassung in einem anderen Internetbrowser. 

• Passwort zurückgesetzt aber kein Email erhalten? Junk/Spam-Ordner kontrollieren.  
• Hat ein Kunde/ eine Kundin keine Punkte im AGROLA energy club? Prüfen, ob die AEC 

im Konto erfasst ist. Die Karte wird im Reiter «Bonuspunkte» angezeigt. 
• Adressänderungen im energy club werden nicht an den Kartenherausgeber weitergeleitet.  

  
  
Fälle, in denen Sie den energy club Support kontaktieren können: 
• Wenn ein Kunde/ eine Kundin eine bereits erfasste AEC einem anderen/neuen Konto zu-

weisen möchte. 
• Wenn ein Kunde/ eine Kundin mehrere AGROLA energy club Konti zusammenlegen 

möchte. 
• Wenn ein Kunde/ eine Kundin das Login zum energy club vergessen hat.  
• Wenn der Aktivierungsschlüssel nicht korrekt entzifferbar ist und nach mehrmaligen Ver-

suchen nicht funktioniert. 

Kontaktangaben energy club Support: 

Telefon: 058 433 80 63 
E-Mail: energyclub@agrola.ch  

mailto:energyclub@agrola.ch

