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Ein Tag im Volg Triillikon
Mehr als nur Verkaufen: Ein Blick hinter die Dorfladen-
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Mit viel Herzblut und Leidenschaft fiihrt Martina Ehrat den Trilliker Volg-Dorfladen. Dabei wird sie von Marc

Schimmel als Verantwortlicher fiir die 20 Volg-Dorfldden der Landi Weinland unterstiitzt. Bilder: Roland Miuiller

Im Volg-Dorfladen in Triillikon bestand am vergangenen Dienstag
zum zweiten Mal die Moglichkeit, dem Ladenpersonal bei der Arbeit
Uber die Schulter zu schauen. Die nachste Gelegenheit ergibt sich am
21. Oktober.

Die Fihrung und Arbeit in einem kleineren Dorfladen ist viel mehr als einfach
Verkaufen und Gestelle-Auffullen. Im Volg-Dorfladen in Trillikon liess sich die
Ladenleiterin Martina Ehrat etwas ganz Besonderes einfallen, um
Drittpersonen einen Einblick in die vielseitige und auch anspruchsvolle Arbeit



im Laden wahrend eines ganzen Arbeitsstags zu ermaéglichen. «Wir haben den
Auftrag, dass wir in jedem Laden pro Jahr etwas ganz Spezielles machen. Ich
habe mich deshalb entschieden, den Kunden einen speziellen Einblick zu
ermoglichen», flihrte Ehrat aus.

«Wir haben den Auftrag, dass wir in jedem Laden pro Jahr etwas
ganz Spezielles machen. Ich habe mich deshalb entschieden, den
Kunden einen speziellen Einblick zu ermoglichen.»

— Martina Ehrat, Ladenleiterin Volg Triillikon

Anspruchsvolle Arbeiten auf 232 Quadratmetern

Am Dienstag wurde bereits zum zweiten «Tag im Volg Trillikon» eingeladen, um
einen Einblick in die sehr vielseitigen Arbeiten und Aufgaben, auch jene hinter
den Kulissen, zu ermdéglichen. Es braucht viele Arbeiten im Hintergrund, damit
der Laden an der Front den Kundenbediirfnissen und Wiinschen gerecht wird.

Der erste der drei Besuchstage, jener im Juni, stiess zum grossen Bedauern von
Martina Ehrat auf gar keine Resonanz. Auch der zweite vermochte gerade eine
Person flr einen Schnuppertag zu begeistern. «lch hoffe, dass flir den dritten

Tag am 21. Oktober das Interesse noch geweckt werden kann», wiinscht sich
Ehrat.
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Der Volg-Laden in Trillikon ist einer der kleineren Dorfladen der Landi Weinland.

Mit seinen 146 Quadratmetern Laden- und weiteren 86 Quadratmetern
Lagerflache gehort der Trilliker Dorfladen mit integrierter Postagentur zu den
kleineren Dorfladen innerhalb der Landi Weinland. Bei zwei
Vollzeitangestellten und drei Teilzeitmitarbeiterinnen verlangt dies
Allrounderinnen im Laden. Die Arbeit, auch hinter den Kulissen, fernab der
Kasse und der Gestelle, ist verantwortungs- und anspruchsvoll, aber auch
abwechslungsreich. Wahrend den Hauptverkaufszeiten und fiir das Auffillen
der Gestelle ist man zu zweit im Laden, sonst ist eine Mitarbeiterin alleine tatig.



Zu den laufenden Arbeiten im Volg-Laden gehért auch das laufende Aufbacken von frischen Backwaren.

Nur schon ein Blick auf den taglichen Arbeitsplan zeigt, was alles zusatzlich
erledigt werden muss. Dabei sind die entsprechenden Zeiten - beispielsweise
fir die Bestellungen der Aufbackwaren, fiir die Frischbelieferung mit Friichten
und Obst oder auch Brot, basierend auf dem taglichen Arbeitsplan - strikte
einzuhalten.

Uber 3600 Stunden im Jahr geoffnet

An Werktagen hat der Laden durchgehend von 6.30 bis 19 Uhr, an Samstagen
von 7.30 bis 16 Uhr gedffnet; gesamthaft rund 3690 Stunden pro Jahr. Fur die
Mitarbeiter beginnt der Arbeitstag friiher und endet spater. «<Wir beginnen
unsere Arbeit um 6 Uhr mit dem Backen, dem Richten der Kasse, der
Anmeldung bei der Post und mit dem Herrichten und Einrdumen der taglich
angelieferten Frischprodukte», erklart Ehrat. Am Abend muss nach
Ladenschluss unter anderem abgerechnet und weitere Arbeiten miissen
ausgefiihrt werden, was wiederum nochmals eine Viertelstunde beansprucht.



«Man muss Freude an der Arbeit in einem Lebensmittelladen
haben. Sonst ist man am falschen Ort.»

— Martina Ehrat, Ladenleiterin Volg Triillikon

Dazwischen sind die Gestelle aufzufillen und taglich Temperaturkontrollen
durchzufiihren und zu dokumentieren. Die Postagentur nimmt bis um 17.30
Uhr Sendungen und Pakete an; diese werden kurze Zeit spater, noch am selben

Tag, abgeholt.

Schlussendlich stehen immer wieder die Kundinnen oder Kunden im Zentrum,
welche zuvorkommend und freundlich bedient sein wollen. Denn auch der
Trulliker Volg mit seinem Team trumpft nicht nur sprichwortlich, sondern
tatsachlich mit viel Herzblut, Leidenschaft und Begeisterung «frisch und
frindlich» auf.
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Verwandte Themen

Lesen Sie auch

(/region/weinland-rafzerfeld/2025-03-27/wieso-
der-landi-dorfladen-in-truellikon-mit-finanziellen)

Zuschiisse von Verein und Gemeinde

Wieso der Landi-Dorfladen in Triillikon mit
finanziellen Problemen zu kimpfen hat o
(/region/weinland-rafzerfeld/2025-03-27 /wieso-
der-landi-dorfladen-in-truellikon-mit-finanziellen)

Fiir Ausgleich von Defizit

Ladenverein Triillikon braucht mehr finanzielle
Mittel & (/region/weinland/2022-04-

07 /ladenverein-truellikon-braucht-mehr-
finanzielle-mittel)

]

reio/reiat/2024-02-16/vo|g-in-|oehningen-hat-
wieder-geoeffnet)

Nach Umbau

Volg in Lohningen hat wieder geoffnet o
(/region/reiat/2024-02-16/volg-in-loehningen-
hat-wieder-geoeffnet)
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