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INTRODUCCION

Para el Grupo Bancolombia, (en adelante “el Grupo”) una cultura de negocios basada en la
transparencia, la integridad y la toma de decisiones responsables, permite alcanzar su
propdsito: promover desarrollo sostenible para lograr el bienestar de todos, y contribuye a
fomentar la confianza y la generacién de valor de las compaiiias que hacen parte del mismo.

El presente Cddigo de Buen Gobierno (en adelante el “Cédigo”) cuya primera version fue
expedida en 2001, recoge las politicas de direccién, administracion y control encaminadas a
consolidary preservar el buen gobierno en los negocios y la integridad empresarial, aspectos
estos con los cuales nos hemos comprometido frente a inversionistas y demas grupos de
interés, y que permanentemente son revisados con el propdsito de incorporar mejores
practicas.
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SECCION 1. PRINCIPIOS GENERALES DE BUEN GOBIERNO EN EL GRUPO BANCOLOMBIA

Ambito de aplicacién. Los accionistas, administradores y empleados de las Compafias son
destinatarios del presente Codigo, por lo tanto, deberan cumplir con sus disposiciones y con
la finalidad de sus principios y politicas como modelo de actuacion.

Cobertura. El Cddigo esta concebido para ser adoptado por las Compaiiias, con el fin de
garantizar que las politicas de gobierno corporativo estén alineadas. Por lo tanto, es
responsabilidad de las Juntas Directivas u drganos competentes de las Compaiiias, asegurar
que el Cédigo seaincorporado como un documento corporativo, con las particularidades que
resulten aplicables.

Cuando en este Cddigo se haga referencia a las “Companias” o la “Compania”, se entendera
que se trata de las sociedades que hacen parte del Grupo Empresarial Bancolombia, de las
compaiiias controladas directa o indirectamente en un 100% por Bancolombia S.A. (en
adelante “Bancolombia” o el “Banco”), y de aquellas subordinadas que decidan acoger
voluntariamente el Coddigo, con las particularidades que les resulten aplicables, de
conformidad con su tamafo, jurisdiccidn, y con las restricciones propias de su negocio.
Cuando se haga referencia a “Bancolombia” o al “Banco” se entendera que se trata de
disposiciones aplicables exclusivamente a esta sociedad como matriz del Grupo.

Hacen parte del Grupo Empresarial Bancolombia, Bancolombia y sus subordinadas que
ejercen una actividad financiera, bursatil o similares. Las sociedades que hacen parte del
Grupo Empresarial pueden consultarse en el Certificado de Existencia y Representacion Legal
que expide la Camara de Comercio (“Grupo Empresarial” o “Grupo Empresarial
Bancolombia”).

Organo competente para la expedicién de politicas y medidas de buen gobierno. El Cédigo
es un documento complementario a los estatutos o pactos sociales de las Compaiiias (en
adelante “Estatutos”) que se actualiza y adapta a la dinamica y evolucién de los negocios. La
creacion, modificacion y derogatoria de las disposiciones relacionadas con el buen gobierno
del Grupo, sera competencia de la Junta Directiva de Bancolombia como matriz del Grupo.
Sin perjuicio de lo anterior, las Juntas Directivas de las demas Compaiiias, en la adopcidn del
presente Codigo, podran aprobar para sus Compaiiias, las modificaciones que les resulten
aplicables, conforme el procedimiento definido en el presente Cddigo.

El Comité de Buen Gobierno de Bancolombia sera el érgano competente para estudiar
previamente las propuestas de reformas estatutarias de Bancolombia, en lo que respecta a
medidas de gobierno corporativo, y al Cédigo y presentar dichas propuestas a consideracion
de la Junta Directiva de Bancolombia.
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En los casos en que alguna de las Compaiiias deba adoptar una politica o medida de buen
gobierno, segun su negocio o normatividad aplicable, o si tiene inquietudes en la aplicacién
de las disposiciones, la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General de Bancolombia sera la
instancia encargada de dar claridad y orientacion sobre el asunto de manera previa a su
presentacion en la respectiva Junta Directiva.

El buen gobierno en los grupos de interés. En materia de buen gobierno, se reconoce como
principales grupos de interés, sin limitarse a ellos, a: los accionistas e inversionistas, los
administradores (Directores, Alta Gerencia y principales ejecutivos), los empleados, los
proveedores, los clientes y consumidores financieros, los érganos de control interno y
externos; y los entes de control y supervision de las Compaiias.

En el Grupo, las relaciones con los grupos de interés deberan conducirse dentro del marco de
la ley, la transparencia y las sanas practicas comerciales, en un marco de respeto, espiritu de
colaboracién y trato equitativo. Para tal fin, las Compaiias deberan fomentar y promover
una activa participacién y cooperacion para la creacion de valor, compartir la informacion
relevante de manera completa y oportuna para los temas en los que éstos participan segun
las normas y las leyes vigentes y promover la solucion efectiva de conflictos con sus grupos
de interés.
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SECCION 2. PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ACCIONISTAS -
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cada Compaiiia reconoce como accionista a quien aparezca inscrito en su libro o medio
electrénico de registro de accionistas, con el nimero de acciones inscritas y registradas y en
las condiciones establecidas en la regulacién vigente aplicable a cada una de las Compaiias.

Los accionistas son, en materia de buen gobierno, un grupo de gran importancia y por ende
cuentan con un conjunto de derechos, prerrogativas, beneficios y deberes reconocidos en las
disposiciones legales, los Estatutos y en el presente Cadigo.

Todo accionista contard, entre otros, con la posibilidad de conocer y ejercer sus derechos,
hacer observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular las
propuestas que sean pertinentes para el mejor desempefio de la Compafia de la que es
accionista.

Las Compaiiias, se comprometen a:

a. Reconocer y promover los derechos de sus accionistas.

b. Dar a conocer los deberes y obligaciones que tienen los accionistas con las
Companias.

c. Daraconocer el reglamento de funcionamiento de la asamblea general de accionistas
con el propdsito de incentivar la participacion de los accionistas.

d. En el caso de Bancolombia, establecer los mecanismos necesarios para que los
accionistas estén debidamente informados respecto de las principales cifras e
indicadores de los negocios del Banco y de las compafiias subordinadas mas
relevantes, las calificaciones obtenidas, las politicas generales financieras y de riesgo,
asi como los asuntos relevantes de las emisiones.

2.1. Derechos de los Accionistas

Ademas de otros contenidos en la ley y en los Estatutos, cada Compaiia reconoce a sus
accionistas los siguientes derechos:

a. Dividendos. Participar de los dividendos que sean decretados por la asamblea de
accionistas de la Compaiia de acuerdo con el tipo de acciéon de la cual sea titular, siempre
que haya lugar a la distribucion de éstos.

b. Ejercicio derechos politicos. Participar y votar, segun el tipo de acciones que posea, en
las asambleas generales de accionistas para la toma de las decisiones que corresponden,
incluyendo la designacidon de los érganos y dignatarios que de acuerdo con la ley y los
statutos le corresponda elegir. Asi mismo, los accionistas contaran con mecanismos
ser representados en las asambleas.
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Los accionistas de Bancolombia que representen el 5% o mas en el capital social de la
compaiiia, tendran la posibilidad de solicitar, al inicio de la reunién de la asamblea en la que
se pretenda adoptar una reforma a los Estatutos, que la revisién y votaciéon de algunos
articulos se haga de manera separada o individualizada en razén a la trascendencia o impacto
que pueda generar algun cambio, o solicitar la revisidon de algun grupo de articulos buscando
que el analisis se haga con fundamento en unidad de temas. En caso de no ser recibida la
solicitud, la proposicion sera votada de manera integral.

Dicha solicitud debera estar debidamente sustentada y ser presentada al Presidente de la
asamblea, quien dara a conocer a los demas accionistas el contenido de la misma. Sin
perjuicio del anterior derecho, y en aras de garantizar la efectividad de las reuniones, seran
desestimadas aquellas solicitudes que realicen los accionistas con la finalidad exclusiva de la
dilaciéon o demora injustificada de la reunién, o que no cuenten con un sustento especifico o
razones que den lugar a la revisién individualizada de los articulos a reformar.

c¢. Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los Estatutos y los
acuerdos de accionistas en caso de que los hubiere; asi como conocer los métodos de registro
de las acciones y la identidad de los principales accionistas de la Compaiiia, de conformidad
con la ley aplicable.

d. Tener acceso a la informacién publica de la Compaiia de manera clara, en tiempo
oportunoy en formaintegral y completa, que les permita tomar decisiones sobre su inversion
en la misma. Los accionistas tendran derecho a recibir anualmente, por parte del Presidente
y de la Junta Directiva, el informe de su gestion y de la situacién econdmicay financiera de la
Compaiia.

e. Hacer recomendaciones sobre el buen gobierno, en el caso de Bancolombia, a través de
la Oficina de Relacion con Inversionistas de Bancolombia.

f. Asociarse para ejercer sus derechos.

g. Solicitar, en union con otros accionistas, la convocatoria a reunién de asamblea,
conforme con lo establecido en las disposiciones del presente Cédigo, en los Estatutos o en
la ley.

h. Derecho de Retiro. En el caso de Bancolombia y de las Compafias financieras con
domicilio en Colombia, los accionistas podran ejercer el derecho de retiro de conformidad
con las disposiciones que son aplicables a cada Compaiiia. Este derecho podra ser ejercido
cuando, en caso de que se convenga una fusién, la relacion de intercambio resultante del
estudio técnico sea modificada por decisién de una mayoria superior al ochenta y cinco por
ciento (85%) de las acciones suscritas de cada una de las entidades interesadas.
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En este caso los accionistas que no convengan en la nueva relacién tendran el derecho a
retirarse. Si un accionista de la compania opta por ejercer este derecho, ésta pagara las
acciones en dinero dentro del mes siguiente a la fecha de la asamblea que decidio la fusién.
Tales adquisiciones se efectuaran con cargo al patrimonio de la compaiia, como reduccién
del capital o como adquisicion de acciones propias, en los términos y condiciones que seiale
el supervisor. El precio de tales acciones sera igual al precio por accién que haya servido de
base para la relacién de intercambio propuesta en el estudio técnico.

De igual forma, los accionistas podran ejercer el derecho de retiro en los eventos de escision
en que éste sea aplicable conforme a la regulacion aplicable a la materia. En todo caso, el
derecho de retiro quedara sujeto a lo dispuesto en la normatividad vigente.

i. Auditorias Especializadas para Bancolombia. Un accionista o grupo de accionistas que
tengan una participacion igual o superior al cinco por ciento (5%) del capital de Bancolombia,
, porcentaje que se considera suficientemente representativo y a partir del cual la legislacién
financiera y del mercado de valores reconoce ciertos derechos a los accionistas, podra
solicitar ante la Presidencia o la Oficina de Relacion con Inversionistas del Banco,
autorizacién para encargar, a costa y bajo responsabilidad del accionista o grupo de
accionistas, auditorias especializadas dentro de los siguientes términos:

e Lasauditorias especializadas deberan versar sobre materias distintas a las auditadas por
el Revisor Fiscal.

e Las auditorias especializadas se podran llevar a cabo durante los diez (10) dias habiles
siguientes la asamblea general ordinaria de accionistas que se realiza en el primer trimestre
de cada aiio, y durante los diez (10) primeros dias habiles del mes de octubre de cada afio.

e  Porningun motivo, so pretexto de las auditorias especializadas, se permitira la violacion
de los derechos del Banco, de su informacion y de la de sus clientes, de sus proyectos, de los
contratos que constituyen ventajas competitivas y, en general, de todos aquellos
documentos o informacién que se consideren privilegiados o reservados o de terceros, de
conformidad con lo establecido en la regulacion aplicable al Banco.

e Las auditorias especializadas no podran adelantarse sobre secretos industriales ni
respecto de materias cobijadas por la legislacion sobre derechos de propiedad intelectual, ni
respecto de informacion sobre la cual exista compromiso de confidencialidad.

e Las auditorias especializadas solo podran cobijar el examen de informacién y
documentacién que esté en poder del Banco, que tenga una antigiiedad no superior a dos (2)
anos y que guarde relacion directa con el objeto de la auditoria.

e Enningun caso las auditorias especializadas podran implicar una afectacién a la normal
operacion del Banco, ni a la autonomia y competencias de los administradores, segun las
facultades legales y estatutarias.

e La solicitud para realizar auditorias especializadas debera hacerse por escrito con al
menos un (1) mes de antelacion a la fecha de inicio de dicha auditoria y se debera indicar en
detallada las razones y los hechos en que se funda la solicitud, los asuntos especificos
itoria, los cuales deberan ser congruentes con la motivacién invocada y el
, que no excedera del término maximo de quince (15) dias corrientes. La
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solicitud debera incluir en forma especifica la informacién a la que se quiere tener acceso, sin
que sean admisibles solicitudes de caracter general, indeterminadas o ambiguas.

e Dichasolicitud debera radicarse ante la Presidencia de Bancolombia o ante la Oficina de
Relacidén con Inversionistas de Bancolombia.

e LaJunta Directiva a través de su Comité de Buen Gobierno, analizara la pertinencia de
la auditoria y autorizara o negara su realizacion informando al accionista de esta decision
dentro del término maximo de quince (15) dias corrientes contados a partir de la fecha en
que se recibié dicha solicitud.

e Las firmas que se contraten para realizar tales auditorias deberan tener, como minimo,
las calidades de la firma de auditoria externa que haya designado la asamblea general de
accionistas del Banco para el periodo correspondiente y que cuente con reconocido prestigio
y trayectoria profesional. Adicionalmente, la firma propuesta debera acreditar criterios de
independencia respecto de competidores del Grupo Bancolombia y la no existencia de
conflictos de interés.

e El Banco destinara un espacio y asignara personas responsables para la atencién de las
auditorias especializadas.

e Los papeles de trabajo suministrados al auditor especial o firma que realice las
auditorias especializadas, asi como los resultados de las mismas, estaran sujetos a reserva 'y
permaneceran en poder del Banco. No se suministrara copia fisica o electrénica de los
documentos de consulta. El Banco se reserva el derecho de tomar medidas apropiadas para
garantizar lareserva de los documentos y la divulgacién de informacién que sea confidencial.
e Los resultados obtenidos deberan conservarse en el Banco por un tiempo no inferior a
cinco (5) afnos, contados a partir de la fecha de su elaboracion.

e Los resultados de la Auditoria no podran ser revelados, sin el consentimiento previo y
escrito del Banco.

Cuando quiera que la Auditoria provenga de un accionista que, directa o indirectamente, sea
a su vez accionista o beneficiario real de una participacion accionaria igual o superior al 0.5%
del capital con derecho de voto o empleado de instituciones financieras competidoras de
Bancolombia, la junta directiva podra reservarse el derecho de suministrar informacion
sensible, proponiendo las medidas que considere pertinentes para protegerla, incluida la
conformacion de “equipos limpios” con el auditor especial o firma que realice las auditorias
especializadas.

jo Tratamiento equitativo de los accionistas. Las acciones de Bancolombia y de las
Compaiiias financieras con domicilio en Colombia, seran nominativas y de capital y podran
ser ordinarias, privilegiadas o con dividendo preferencial y sin derecho de voto.

Las Compaiiias garantizaran que sus accionistas sean tratados en igualdad de condiciones,
teniendo en cuenta que cada accionista tendra los mismos derechos de acuerdo con la clase
de acciones de la que sea duefo y el niumero de acciones que posea.

ia, las Compafias velaran porque la totalidad de los accionistas tengan el
tros accionistas dentro de su misma clase y por tanto buscaran que

obtengan respu ortuna y completa a las inquietudes, reclamos y solicitudes que
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presenten respecto de informacién relacionada con aquellas materias de divulgacién
obligatoria, informacién sobre gobierno corporativo y en general aquella informacién que no
tenga alguna restriccion de reserva o confidencialidad legal, estatutaria o contractual o que
pueda ir en detrimento de los mismos intereses de la Compafiia. Lo anterior, sin perjuicio de
aquellos eventos donde por consideraciones de caracter regulatorio o por orden de autoridad
competente sea necesario entregar algun tipo de informacion particular a un determinado
accionista.

En Bancolombia las acciones con dividendo preferencial no conferiran a su titular el derecho
de votar en las asambleas de accionistas, salvo en los casos establecidos por los Estatutos y
en las disposiciones legales que regulan la materia. En el evento en que se presenten dichos
casos, Bancolombia informara oportunamente a estos accionistas, con la finalidad de que
puedan ejercer su derecho al voto o conferir los poderes que sean necesarios para ser
representados en las reuniones. En todo caso, Bancolombia velara porque estos accionistas
con dividendo preferencial y sin derecho de voto, sean oportunamente notificados de las
reuniones de asamblea de accionistas en las que deban ser convocados y que cuenten con la
oportunidad para hacerse representar en las reuniones en las que se requiera su voto, para lo
cual deberan designar un vocero que los represente.

k. Representacion de los Accionistas. Todo accionista podra hacerse representar en las
asambleas de accionistas a través de poder otorgado por escrito. Los apoderados deberan
identificarse de acuerdo con las disposiciones legales que regulan la materia.

En Colombia, los administradores y empleados de las Compaiiias no podran ejercer poderes
para representar acciones ajenas en las reuniones de la asamblea de la Compaiiia de la que
son administradores o empleados, ni sustituir los poderes que se les confieran. Tampoco,
podran votar, ni aun con sus propias acciones, en las decisiones que tengan por objeto
aprobar los balances y cuentas de fin de ejercicio, ni las de liquidacién.

De igual manera, el empleado que a su vez sea accionista de la respectiva Compaiia
domiciliada en Colombia, que decida representar sus acciones en una reunién de asamblea
de accionistas o hacerse representar en la misma otorgando poder a un tercero, debera
informar expresamente, al solicitar su credencial o en el respectivo poder, su condicion de
accionista y empleado, para que su voto no sea tenido en cuenta en la aprobacién de los
estados financieros.

Con la salvedad indicada en el parrafo anterior, los administradores o empleados de la
respectiva Compania podran ejercer los derechos politicos inherentes a sus propias acciones
y a aquellas que representen cuando actuen en calidad de representantes legales o en los
casos expresamente establecidos en la regulacion vigente.
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Con el fin de asegurar un trato equitativo de los accionistas y evitar posibles conflictos de
interés, se incluyen las siguientes prohibiciones dirigidas a directivos y empleados de
Bancolombia, asi como también a la entidad que administrare el libro de accionistas del
Banco, en caso de que un tercero tenga a cargo dicha administracion:

¢ Incentivar, promover o sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes en blanco,
donde no aparezca claramente definido el nombre del representante para las asambleas de
accionistas.

e Recibir de los accionistas poderes para las reuniones de la asamblea, donde no aparezca
claramente definido el nombre del respectivo representante.

e Admitir como validos poderes conferidos por los accionistas sin el lleno de los requisitos
legales. Los poderes deberan otorgarse por escrito, indicando el nombre del apoderado, la
persona en quien éste puede sustituirlo, si es del caso, y la fecha de la reunion. Las personas
juridicas que otorguen poder, deberan acompafar certificado reciente que acredite su
existencia y representacion de conformidad con la ley.

e Sugerir o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados de los accionistas
en las asambleas.

e Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista. Lo anterior no obsta para
que la Junta Directiva o el Presidente, en ejercicio de los deberes que les asisten, presenten
proposiciones a consideracion de la asamblea.

e Coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier representante de
accionistas, la votacion a favor o en contra de cualquier proposicion que se presente en la
misma.

También estaran prohibidas las conductas descritas cuando las mismas se realicen a través
de apoderado, intermediario o por interpuesta persona.

. Mecanismos para prevenir dilucién del capital. Tratandose de compaiiias emisoras del
mercado de valores en Colombia, cuando se vaya a realizar un aumento de capital suscrito
con renuncia al derecho de preferencia en la suscripciéon de acciones o procesos de fusién,
escision o segregacioén, la Junta Directiva de la compaiiia, pondra a disposiciéon de los
accionistas, durante el término de la convocatoria a la asamblea, un informe que contenga
los principales términos de la transaccion que se pretende realizar, el cual estara
acompanado de una opinién de un asesor externo independiente, contratado por la
compafia para el efecto. Tratandose de fusion, escision y transformacion el término de
presentacion de los informes sera de al menos quince (15) dias habiles de antelacién a la
e [a asamblea.

de puntos nuevos en el orden del dia de las reuniones de las asambleas

ordinarias. Sin p de lo establecido en la ley, los accionistas de Bancolombia podr
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solicitar a la administracion, la incorporacién de puntos adicionales en el orden del dia de las
asambleas ordinarias de accionistas, para lo cual deberan cumplir con el procedimiento
establecido en el presente Cédigo.

Las solicitudes para la incorporacion de nuevos puntos en el orden del dia de las reuniones
ordinarias, debera recibirse en escrito dirigido al Presidente de la Compania o Secretario
General, en la direccion del domicilio principal de la Compaiiia, o a través de la Oficina de
Relacidn con Inversionistas, dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la convocatoria
dela asamblea. La solicitud debera estar acompafnada de la justificacion correspondiente que
motiva la inclusion del respectivo punto.

La Compaiiia dara respuesta a las solicitudes recibidas en debida forma, indicando por escrito
si dicha solicitud ha sido o no ha sido aceptada y en caso desfavorable, las razones que
acompanan la negativa.

Cuando la solicitud de inclusidon de nuevos puntos en el orden del dia provenga de un
accionista o grupo de accionistas que represente el cinco por ciento (5%) o mas del capital
social de la Compaiiia, y se pretenda negar la misma, las razones que motivan la negacion
deberan ser conocidas previamente por la Junta Directiva a través de su Comité de Buen
Gobierno.

En caso de admitirse la inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, la administracion,
previa aprobacion de la Junta Directiva, publicara en su pagina web con una antelacién de no
menos de quince (15) dias comunes a la fecha de la asamblea, el nuevo orden del dia de la
reunion. La publicacién podra llevarse a cabo con una menor antelacién a la fecha de la
asamblea, teniendo en cuenta los términos requeridos por la administracion y/o la Junta
Directiva para dar aplicacion al procedimiento aqui previsto.

n. Presentaciéon de proposiciones. Bancolombia presentara a los accionistas, a través de su
pagina web y de manera previa a la reunion de la asamblea, las proposiciones provenientes
de la Junta Directiva, la administracion o de los accionistas, en la medida que las mismas sean
recibidas.

De acuerdo con lo anterior y con el fin de garantizar el derecho que asiste a todos los
accionistas locales e internacionales de estar informados sobre las distintas proposiciones
que se presentaran a la asambleay preparar el sentido de su voto, los accionistas interesados
en presentar proposiciones deberan, en cumplimiento de los postulados de gobierno
corporativo, presentar dichas proposiciones por escrito, a través de la Presidencia o la
Secretaria General o de la Oficina de Relacién con Inversionistas, con al menos tres (3) dias
habiles de antelacion a la fecha de la reunidn. Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en
las disposiciones legales aplicables en Colombia.
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2.2. Principales Obligaciones de los Accionistas

Los accionistas de las Compaiiias aceptan, por la adquisicion de sus acciones, acoger y
respetar los Estatutos y los derechos y deberes contemplados en el Cédigo de Buen Gobierno.

Las principales obligaciones son:

a. Suministrar la informacion requerida por la ley, los Estatutos y este Cédigo. Mantener
debidamente informada a la Compaiiia sobre su direccion actual o la de su representante
legal o apoderado segun el caso, con el fin de poder remitir a la direccion registrada las
citaciones o comunicaciones a que haya lugar y poder tener un contacto efectivo y directo
con el mismo, en los casos en que sea necesario.

b. Eltraspaso de las acciones podra hacerse por el simple acuerdo de las partes, pero para
que produzca efectos respecto de la Compania y de terceros, sera necesario que el accionista
enajenante informe de dicho traspaso a la Compafiia o a quien lleve el registro de accionistas,
indicando el numero de las acciones transferidas y el nombre completo y la identificacion del
adquirente, a fin de que se registre la operacién en el libro de registro de accionistas o
registro electrénico habilitado para el efecto. Lo anterior, sin perjuicio de agotar previamente
los procedimientos establecidos en los Estatutos o en la reglamentacion aplicable para poder
traspasar las acciones a terceros, asi como los procedimientos internos en materia de
prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

c¢. EnelcasodeBancolombia, dar cumplimiento al reglamento establecido para efectos del
ejercicio del derecho de inspeccion.

d. En el caso de Bancolombia, dar cumplimiento al procedimiento establecido en el
presente Cédigo para efectos de solicitar lainclusién de temas en el orden del dia o presentar
proposiciones a consideracion de la asamblea.

e. En caso de intervenciones en la reunion de la asamblea, dichas intervenciones deberan
ser respetuosas, cortas, oportunas y conducentes para el asunto en discusién, de acuerdo
con lo establecido en el presente Codigo de Buen Gobierno. Esta obligacion también recaera
en los apoderados de accionistas.

f. Informar a las Compaiias de manera precisa, oportuna y completa, los datos que estas
requieran para reportar y actualizar la informacion de sus beneficiarios finales en el Registro

Unico de Beneficiarios Finales, conforme a la regulacién aplicable.

2.3. Relaciones de los Accionistas con la Compaiiia

0s accionistas deberan actuar con lealtad y buena fe frente a la Compafiia de la que son
steniéndose de participar en actos o conductas respecto de las cuales exista
es o que puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado de activos
errorismo. También, deberan abstenerse de participar en actos

conflicto
ola financiacié
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conductas con los que se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de actividades
delictivas y en general, de actos o conductas con las que se lesionen los intereses de la
Compaiiia o que impliquen la divulgacién de informacion privilegiada de la misma o se atente
contra la sostenibilidad de la Compaiiia.

Las relaciones comerciales de la Compaiiia con sus principales accionistas se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y, en todo
caso, dentro de condiciones de mercado. La seccidon nueve (9) establece los principios y
medidas en el manejo de los negocios de Bancolombia con sus vinculados.

2.4. Politicas para el ejercicio de los derechos politicos de las Sociedades Administradoras
de Fondos de Pensiones Colombianos (AFPs)

Bancolombia, en consideracién a la regulacién legal existente en Colombia aplicable a las
Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones Colombianas (AFPs), que con recursos
de terceros a su cargo invierten en acciones del Banco, ha establecido las siguientes politicas
encaminadas al legitimo ejercicio de los derechos politicos por parte de dichas entidades:

a. Sin perjuicio del derecho de inspeccion que como accionistas tienen las AFPs, y con el fin
de brindar informacién oportuna, claray transparente que les permita el ejercicio del derecho
de voto de una manera informada, Bancolombia atendera las solicitudes, peticiones y
requerimientos de informacion previos a la asamblea que realicen los responsables
designados por las AFPs. Para ello, se solicitara a las AFPs designar un interlocutor a través
del cual se canalizara la informacion pertinente a los temas del orden del dia de la reunién de
asamblea.

b. El Banco podra solicitar una certificacién que establezca que la persona designada no
tiene conflictos de interés con Bancolombia para acceder a la informaciéon que se va a
suministrar.

c. Con el fin de garantizar el trato equitativo y el acceso de informacién en igualdad de
condiciones para todos los accionistas, Bancolombia tendra a disposicion de los demas
accionistas las respuestas suministradas a las AFPs, . En todo caso, Bancolombia no
suministrara informacion relacionada con sus clientes o usuarios, informacién relacionada
con proyectos especiales o informacién estratégica de los negocios, datos personales de sus
administradores, contratos que constituyen ventajas competitivas y, en general, todos
aquellos documentos que se consideren confidenciales, reservados o de terceros de
conformidad con lo establecido en laregulacién aplicable y las politicas internas establecidas
por Bancolombia.

d. Cuandoen el orden del diadelareunién de asamblea se vaya a presentar una proposicién
ara eleccion de la firma de revisoria fiscal, Bancolombia, ademas de dar cumplimiento a las
lecidas para su designacion en el presente Cddigo de Buen Gobierno y en las
es, informara a través de su pagina web la propuesta que en tal sentido
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haya aprobado el Comité de Auditoria, asi como los criterios tenidos en cuenta para dicha
proposicién.

e. Cuandoen el orden del dia de la reunidon de asamblea se vaya a presentar una proposicion
para eleccidn de Junta Directiva, Bancolombia informara sobre las propuestas que le fueran
previamente presentadas por los accionistas y consideradas por el Comité de Buen Gobierno,
que cumplieren los requisitos establecidos en la ley, los Estatutos y este Cddigo,
suministrando en su pagina web una breve resefia de la hoja de vida de cada uno de los
candidatos y el resultado de la evaluacion.

f. En caso de reeleccion de miembros de Junta, se informara sobre la asistencia de estos
miembros a las sesiones tanto de la Junta como de los Comités que le sirven de apoyo.

g. De igual manera, Bancolombia atendera y suministrara en la medida de sus
posibilidades, las certificaciones que las AFPs exijan, en las que se constate si un determinado
candidato es o no independiente de la respectiva AFP.

h. Encuanto a reformas estatutarias, Bancolombia publicara en la pagina web los aspectos
mas relevantes que se pretenden modificar y las razones que dieron lugar a presentar dicha
propuesta.

2.5. Reglamento de Funcionamiento de Asamblea General de Accionistas para compaiiias
colombianas

El maximo érgano de direccién de la Compaiiia es la asamblea general de accionistas y en su
realizacion se atenderan los lineamientos indicados a continuacién. En el caso de
Bancolombia, la asamblea también se regira por las disposiciones contenidas en el capitulo
VIl de los Estatutos.

a. Convocatoria a las reuniones de asambleas o Juntas de Socios. Sin perjuicio de los
mecanismos establecidos en los Estatutos para convocar a las reuniones de asamblea o
juntas de accionistas, las Compaiiias que vayan a realizar la reunion y tengan un ndimero
importante de accionistas ubicados en diferentes lugares del territorio, utilizaran
mecanismos electrénicos para difundir y dar a conocer la convocatoria y el orden del dia de
dichas reuniones. En el caso de Bancolombia, la convocatoria también sera publicada a través
de la pagina web de la compaiiia.

b. Derecho de inspeccién. Con al menos quince (15) dias habiles de antelacién a la fecha
sefalada para la reunion de la asamblea general ordinaria de accionistas de las Compaiiias
domiciliadas en Colombia se pondra a disposicién de los accionistas, en la sede del domicilio
principal, los estados financieros, el informe de los administradores y demas papeles e
informacion pertinente de la Compafiia que sea necesaria para la toma de decisiones. En las
las que por ley o de acuerdo con sus Estatutos aplique un término distinto, y
omiciliadas por fuera de Colombia, se atendera el derecho de inspeccion
el accionista dentro del término legal o estatutariamente exigido.

o de informacio
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En el caso de Bancolombia, en aras de garantizar y proteger la informacién del Banco, se
contara con un procedimiento que permita dar mayor claridad, transparencia y efectividad al
ejercicio del derecho de inspeccidn, el cual estara disponible en la pagina web y que es de
obligatorio cumplimiento para quienes pretendan inspeccionar los libros y papeles del Banco.

Las Compaiiias promoveran el acceso a la informacion de todos sus accionistas. Bancolombia
pondra a disposicion en su pagina web toda aquella informacién pertinente para la toma de
decisiones en la asamblea, tal como estados financieros, proyecto de distribucion de
utilidades e informe de gestidén de los administradores. Las proposiciones seran publicadas
por el mismo medio tan pronto como éstas le sean presentadas a la administracién.

c. Direccidn e instalacion de la Asamblea. La Asamblea de Bancolombia sera presidida por
el Presidente del Banco; a falta de este, por lo miembros de la Junta Directiva, en su orden; y
a falta de todos los anteriores, por la persona a quien la misma Asamblea designe entre los
asistentes a la reunidn, por mayoria de los votos correspondientes a las acciones
representadas en ella. Sera Secretario de la Asamblea el Secretario del Banco y en su defecto,
el que designe el Presidente de la misma. La Asamblea sera instalada por el Presidente y a
continuacion se procedera con la verificacion del quorum, la lectura y aprobacién del orden
del diay la eleccién de comisién para escrutinios, aprobacion y firma del acta.

d. Orden del dia. En el orden del dia que se propone a consideracion de los accionistas al
inicio de las reuniones ordinarias o extraordinarias de la asamblea, se desagregaran los
diferentes asuntos por tratar, de modo que no se confundan con otros, con una secuencia
Iégica de temas, salvo aquellos puntos que deban discutirse conjuntamente por tener
conexidad entre si.

Las Compaiias se abstendran de promover en las agendas de las reuniones puntos tales
como “proposiciones y varios”, “varios” y “otros asuntos” y han definido, en los términos
indicados en la presente seccién, el procedimiento para que los accionistas interesados en

presentar proposiciones lo hagan con la debida antelacion.

En adicién a aquellos aspectos respecto de los cuales esta exigencia opera por disposicion
legal, en las Compafias en Colombia, los siguientes asuntos o decisiones sélo podran ser
analizados y desarrollados por la asamblea si los mismos fueron incluidos expresamente en
la convocatoria a la reunién respectiva: cambio de objeto social; renuncia al derecho de
preferencia; cambio de domicilio social; disolucidon anticipada y segregacion (escisién
impropia). En el caso de Bancolombia, ademas de los anteriores asuntos, la eleccién de
miembros de Junta Directiva sélo podra ser analizada y desarrollada por la asamblea si es
incluida expresamente en la convocatoria, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos.

e. Informaciéon: Los accionistas podran formular preguntas o solicitar informacién

omplementaria o aclaraciones respecto de los diferentes puntos del orden del dia a través
Relacion con Inversionistas o de la Secretaria General, durante el periodo para
de inspeccién. La Compaiia pondra a disposicion de los accionistas las
n todo caso, las Companias no suministraran informacion protegi

ejercer el
respuestas ofre
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por la reserva comercial e industrial de la sociedad, informacidon que no hace parte del
derecho de inspecciéon, ni informacién clasificada como “Informaciéon Confidencial” de
conformidad con lo establecido en la regulacion aplicable y las politicas establecidas por el
Grupo Bancolombia.

f. Clases dereuniones de asamblea. La asamblea de las Compaiiias en Colombia tendra su
reunion ordinaria cada afno a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo, para examinar la
situacién de la Compaiiia, designar a los directores y demas funcionarios de su eleccién de
acuerdo con los periodos establecidos para cada cargo, considerar los informes, las cuentas
y balances del ultimo ejercicio, resolver sobre la distribucion de utilidades y acordar todas las
providencias que se consideren adecuadas para asegurar el cumplimiento del objeto social.

En el caso de Bancolombia, seran el Presidente y el Secretario quienes lideren la presentacion
de los temas del orden del dia, sin perjuicio de la participacion de otros directivos, segun lo
disponga el Presidente. En los términos que se senalan en la seccion 3.3. del presente Cédigo,
el Presidente del Comité de Auditoria de Bancolombia, y en caso de ausencia de éste alguno
de sus miembros, presentara informacion sobre las actividades desplegadas por dicho
érgano.

La asamblea se reunira extraordinariamente cuando asi lo exijan las necesidades imprevistas
o urgentes de la Compaiiia, por convocatoria de la Junta Directiva, del Presidente o del
Revisor Fiscal o, cuando las normas aplicables no dispongan otra cosa con respecto a la
legitimacion para solicitar convocatorias, por solicitud de un nimero plural de accionistas
que representen no menos del diez por ciento (10%) de las acciones suscritas. En estas
reuniones, la asamblea no podra ocuparse de temas diferentes de los indicados en el orden
del dia expresado en el aviso de convocatoria, salvo por decisién del niumero de accionistas
exigido por la ley y una vez agotado el orden del dia.

Si la convocatoria es solicitada por un niamero plural de accionistas, los accionistas que
solicitan la convocatoria deberan enviar una comunicacién dirigida a la Junta Directiva, al
Presidente de la Compania o al Revisor Fiscal, segun aplique, con copia a la secretaria de la
Compaiiia, en la cual deben indicar (a) el nombre de los accionistas que solicitan la
convocatoria, (b) el nimero y clase de acciones de propiedad de cada uno de los accionistas
que solicita la convocatoria, (c) el orden del dia propuesto para la reunion que se incluiria en
la convocatoria, y (d) la justificacion de las propuestas que se someteran a consideracion de
la asamblea de accionistas. En el caso de Bancolombia, la justificacion serd puesta a
disposicion de los accionistas en la pagina web de la sociedad durante el término de
convocatoria de la asamblea. Los accionistas que enviaron la solicitud de convocatoria
podran desistir de la convocatoria en cualquier momento antes de que se publique el aviso
de convocatoria. Una vez enviada la solicitud y publicada la convocatoria a la reunién
extraordinaria, los accionistas que la enviaron no podran modificar el orden del dia
ropuesto.
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g. Suspension de la asamblea. Cuando se den circunstancias extraordinarias que impidan
el normal desarrollo de la reunidn, los accionistas podran solicitar la suspensién durante el
tiempo que sea necesario para restablecer las condiciones que permitan su continuacién o
podran solicitar posponer la reunion de la asamblea cuantas veces lo decida un nimero plural
de asistentes que retina por lo menos el cincuenta y uno por ciento (51%) de las acciones
representadas en la reunion.

En todo caso, las deliberaciones no podran prolongarse por mas de tres dias, salvo en los
casos en que estén representadas la totalidad de las acciones suscritas.

h. Intervenciones de los accionistas en las reuniones de asamblea. Durante el desarrollo
del orden del dia, los accionistas podran intervenir en aquellos asuntos que tengan relacion
con el punto que se esta desarrollando en la agenda. Cada accionista que intervenga se
identificara dando su nombre y cédula. En caso de ser apoderado, el nombre del accionista a
quien representa. Cada una de las intervenciones no podra superar cinco (5) minutos.

i. Quorumdeliberatorioy decisorio. Constituye quorum deliberatorio en las reuniones de
asamblea un niumero de accionistas de acciones con derecho a voto que represente la mitad
mas uno de las acciones suscritas y pagadas, salvo que la regulacién exija un quorum especial
para determinadas reuniones.

Por regla general, las decisiones de la asamblea se adoptaran por la mayoria simple de los
votos correspondientes a las acciones con derecho a voto representadas en la reunion,
teniendo en cuenta que cada accidon dara derecho a un voto, con las excepciones que
determinan la ley y los Estatutos.

Las decisiones adoptadas en la asamblea obligaran a todos los accionistas, sin perjuicio de
las disposiciones legales que regulan la materia para los accionistas disidentes o ausentes.

j- Actas. De lo ocurrido en la reunién se dejara constancia en un libro de actas. Las actas
seran firmadas por el Presidente de la asamblea y por el Secretario y seran aprobadas por una
comision de dos personas elegidas por la Asamblea, en la misma reunion.

k. Diferencias de criterio entre accionistas. Las diferencias de criterio que se presenten
entre los accionistas en relacion con la marcha general de la Compaiiia, sus operaciones,
proyectos y negocios, seran discutidas y resueltas de conformidad con lo establecido en la
ley y los Estatutos.

I. Asistenciadelos Directores ala asamblea. Los Directores de Bancolombia, en particular
aquellos que son presidentes de comités de apoyo a la Junta deberan asistir a las asambleas
ordinarias. En la mesa directiva de la Asamblea estaran, junto con el Presidente y el Secretario
e la reunion, los miembros de la Junta Directiva presentes en la reunién. Lo anterior, salvo
de reuniones extraordinarias o no presenciales, en cuyo caso, bastara la
esidente y el Secretario.
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m. Elecciones y votaciones. En las elecciones y votaciones que corresponda hacer a la
Asamblea de Bancolombia, se observaran las reglas previstas en los Estatutos del Banco, y las
incluidas en el Cddigo de Buen Gobierno.
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SECCION 3: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LOS ADMINISTRADORES Y
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los administradores y principales ejecutivos de las Compafias deberan obrar de buena fe,
con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones deberan estar
orientadas a cumplir los intereses de la Compania, teniendo en cuenta los intereses de sus
accionistas y dando cumplimiento a los deberes establecidos en los Estatutos, el Codigo de
Buen Gobiernoy la ley.

En desarrollo de estos deberes y en cumplimiento de su funcién los administradores y
ejecutivos de la Alta Gerencia deberan:

a. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social de la
Compaiia.

b. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

c. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a los
diferentes érganos de control de la Compaiiia, en especial la Revisoria Fiscal o Auditoria
Externay Auditoria Interna.

d. Guardary proteger la reserva bancaria, bursatil, comercial e industrial de la Compaiiia,
de los negocios con los consumidores y proveedores, y de la informacién definida como
“Informacién Confidencial” en la regulacién aplicable, el Cédigo de Buen Gobierno vy las
politicas del Grupo Bancolombia.

e. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

f. Dar un trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion.

g. Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliquen competencia con la entidad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés.

h. Supervisar el cumplimiento y dar aplicacién a las disposiciones de buen gobierno y ética
del Grupo y adoptar los mecanismos necesarios para su fortalecimiento.

i. Velar porque los principios de la sana, libre y leal competencia sean un elemento basico
en todas las operaciones y relaciones de negocio de las Compaiiias.

Velar porque al interior de cada Compafia se promueva una cultura basada en la
inclusion, que reconoce las diferencias entre los individuos, promueve el respeto
ir de los diferentes estilos personales, culturas, experiencias, creencias,
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habilidades y preferencias. Asi mismo, velar porque las Companfias proporcionen lugares de
trabajo dignos, respetuosos, seguros y saludables.

En este Cddigo de Buen Gobierno las siguientes palabras tienen los significados que se les
asignan a continuacion:

a. “Afiliada” significa, con respecto a una persona, cualquier persona que controla a, es
controlada por, o esta bajo control comun con, dicha primera persona. Para efectos de esta
definicion, “control” significa la capacidad de someter o dirigir, directa o indirectamente, de
forma individual o en conjunto con otra u otras personas, la voluntad de otra persona, y
cualquier palabra derivada del sustantivo “control” tendra el significado correlativo
correspondiente. El control se presume en los supuestos previstos en el articulo 261 del
Cadigo de Comercio. Con respecto a cualquier persona natural, el término Afiliada se refiere
(a) a cualquier persona controlada, directa o indirectamente, de forma individual o en
conjunto con otras personas, por tal persona natural, (b) a sus parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad, segqundo de afinidad y primero civil, (c) al cényuge, compaiiero
permanente o persona que viva en la misma residencia que la persona natural en cuestion o
con las personas a que se refiere la letra (b), y (d) a cualquier persona controlada, directa o
indirectamente, de forma individual o en conjunto con otras personas, por cualquiera de las
personas a las que se refieren las letras (a), (b) y (c) anteriores. Para efectos de esta
definicién, se presume que si una persona natural y alguna de las personas a las que se
refieren las letras (a) a (d) anteriores participan en el capital, tienen votos o de otra forma
participan en una misma persona, lo hacen “en conjunto”.

b. “Funcionarios Directivos” significa, con respecto a una sociedad u otro tipo de persona
juridica, sus administradores y miembros de la alta gerencia.

. “Persona” significa cualquier persona natural o juridica, incluida cualquier sociedad por
acciones, cuotas, partes de interés (o las figuras equivalentes segun la legislacién aplicable a
la constitucién o funcionamiento de la Persona respectiva) o cualquier otra forma de
participacién en el capital social, asi como cualquier entidad asimilada a una persona, o que
puede ser receptora de derechos u obligaciones, en todos los casos anteriores conforme a la
ley que aplica a su constitucion o funcionamiento, incluyendo, sin limitacion, cualquier
sociedad, cooperativa, sindicato, fideicomiso, patrimonio auténomo, trust, fondo de
inversion y cualquier otra figura analoga o equivalente.

d. “Situacién de Competencia” significa aquella situacion que se presenta cuando una
persona es Socio Relevante, o Funcionario Directivo de una o varias compaiias que se
dediquen a las mismas actividades econémicas o participen en las mismas cadenas de valor
de cualquiera de las Compaiiias.

. “Socio Relevante” significa, con respecto a cualquier persona juridica o asimilada
da entidad que puede ser receptora de derechos u obligaciones, como lo son,
sociedades, cooperativas, sindicatos, patrimonios auténomos, trusts,
figuras analogas o equivalentes), el socio, asociado, miembr

sin limita
fondos de inve
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beneficiario real (como dicho término se define en el Decreto 2555 de 2010) o figura
equivalente de dicha persona juridica o asimilada que tiene, directa o indirectamente, mas
del 10% de la participacion con derecho a voto en tal Persona.

3.1. Reglamento de Funcionamiento de Juntas Directivas.

La actividad de las Juntas Directivas, en su calidad de maximo érgano de direccién y
administracién de las Compaiiias, se dirigira, principalmente, a definir las politicas generales
y los objetivos estratégicos de las mismas, asi como hacerle seguimiento a todas aquellas
acciones que se tomen para lograrlos, en funcion permanente de los derechos de los
accionistas y de la sostenibilidad y crecimiento de la Compania. Las funciones especificas de
la Junta Directiva estan establecidas en los Estatutos de cada Compaiiia, en la ley y en el
presente Codigo.

La Junta Directiva también promovera el mejor trato y atencidn a los accionistas, clientes y
consumidores, empleados, proveedores y, en general, todos sus grupos de interés. Las
atribuciones de la Junta Directiva seran suficientes para ordenar que se ejecute o celebre
cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las decisiones
que sean necesarias para que la Compaiiia cumpla sus fines, de conformidad con la ley y los
Estatutos.

a. Eleccion, conformaciony remuneracion de la Junta Directiva. Las Junta Directivas de las
Compaiiias seran elegidas por la respectiva asamblea y se compondran del numero de
miembros que establezcan los Estatutos. En el caso de Bancolombia, los miembros de Junta
Directiva (“Directores”) tendran periodos de dos (2) aiios, pero permaneceran en sus puestos
hasta que los sucesores sean elegidos y posesionados ante la Superintendencia Financiera,
salvo que antes de esto hayan sido removidos, se hayan inhabilitado o hayan presentado
renuncia a su cargo, situaciones éstas que seran reportadas ante la Superintendencia
Financiera o el registro mercantil segun sea el caso.

Los Directores podran ser reelegidos y removidos libremente por la asamblea atn antes del
vencimiento de su periodo.

Para la eleccién de Directores de Bancolombia:

- Sedara a conocer a los accionistas, con antelacion a la asamblea, los perfiles y resefia de
hoja de vida de los candidatos, y el resultado de la evaluacién previa del Comité de Buen
Gobierno.

- Segarantizara a todos los accionistas la posibilidad de presentar planchas con candidatos

a integrar la Junta Directiva, siempre y cuando las mismas cumplan con los requisitos

eX|g|dos por la regulacion aplicable , por los Estatutos y por el presente Cédigo de Buen

. La evaluacién de la idoneidad, el cumplimiento de los criterios de seleccién

el presente Cdodigo y el analisis de inhabilidades e incompatibilidades

andidatos a ser parte de las Juntas Directivas se debera realizar d

respecto
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manera previa a la celebracién de la asamblea de accionistas. Este proceso estara bajo el
liderazgo del Comité de Buen Gobierno.

- Con el fin de garantizar el derecho que asiste a todos los accionistas de examinar con
antelacion a la Asamblea las propuestas de candidatos a integrar la Junta Directiva que
sean recibidas por la administracion y que se cumpla con la evaluacién previa del Comité
de Buen Gobierno, los accionistas interesados en presentar planchas para la eleccion de
miembros de la Junta Directiva, en cumplimiento de los postulados de gobierno
corporativo, deberan presentar: (i) los candidatos a integrar la Junta Directiva dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la convocatoria a la reunién de la Asamblea General
de Accionistas. La propuesta debera incluir una comunicacién suscrita por los candidatos
indicando que no estan incursos en inhabilidades ni incompatibilidades. Ademas, la
propuesta debera incluir una comunicacion suscrita por los candidatos independientes
indicando que cumplen con los criterios de independencia; y (ii) las planchas integradas
con candidatos presentados previamente segun el numeral anterior, con al menos cinco
(5) dias habiles de antelacién a la fecha de la reunion de la Asamblea. EI Comité de Buen
Gobierno evaluara: (i) el cumplimiento de los criterios de independencia, respecto de los
candidatos independientes, y (ii) las inhabilidades e incompatibilidades, respecto de
todos los candidatos, publicando los resultados de su evaluacion al menos seis (6) dias
habiles antes a la fecha de la reunién de la Asamblea.

- Las propuestas o planchas para la conformacién de la Junta Directiva que no retnan los
requisitos o que no surtan el procedimiento establecido, no seran sometidas a votacion.

- Seaplicara el sistema del cuociente electoral.

Para la eleccion de los Directores de las demas Compaiiias del Grupo Bancolombia, el
Presidente del Banco, con el apoyo de los Vicepresidentes Corporativos, definira y nominara
a los candidatos a miembros de las Juntas Directivas, para lo cual no se requerira aprobacion
previa de la Junta Directiva de Bancolombia.

Todas las Compaiiias para la eleccidn de sus Directores daran aplicacion a las disposiciones
contenidas en los Estatutos y en los manuales o politicas del Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que les sean
aplicables.

La asamblea para efectos de fijar la remuneracién de los Directores, deberd tener en cuenta
el nimero y calidad de sus integrantes, las responsabilidades y tiempo requerido, en forma
tal que dicha remuneracién atienda adecuadamente el aporte que la Compaiiia espera de sus
Directores.

Los accionistas podran aprobar en la asamblea una remuneracién diferente para el
Presidente de la Junta Directiva respecto de los demas miembros de la Junta, teniendo en
cuenta las competencias y responsabilidades a cargo, asi como la mayor dedicacion de
i ue dicha dignidad conlleva.
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b. Criterios de seleccion de los Directores. Los accionistas de Bancolombia podran
examinar con antelacion a la asamblea, las propuestas de candidatos a integrar la Junta
Directiva que sean recibidas por la administracion y que hayan cumplido con los
procedimientos en materia de presentacion de proposiciones y evaluacion previa del Comité
de Buen Gobierno establecidos en el presente Cddigo.

La Asamblea de Bancolombia tendra en cuenta, para proceder a la eleccion de los Directores,
los criterios de seleccion, idoneidad y las incompatibilidades e inhabilidades establecidos en
la ley, en los Estatutos, en el Reglamento de Eleccion de Miembros de Junta Directiva
aprobado por la Asamblea, y en el presente Cédigo, los cuales seran dados a conocer a los
accionistas con la finalidad de que éstos tengan los elementos de juicio adecuados para la
designacion de los Directores.

Dentro de los principales criterios de seleccidn, la Asamblea debera tener en cuenta lo
siguiente:

- Principios generales. Los criterios de seleccion seran aplicables a todos los candidatos a
integrar la Junta Directiva, segun corresponda. En lo posible, se procurara que cada Director
aporte alguna especialidad profesional en consonancia con el negocio propio que tiene la
Compaiia.

e Trayectoria académicay profesional. En el proceso de evaluacion de los candidatos,
se verificara que en cada candidato confluyan calidades personales y profesionales,
preparacién académica y/o trayectoria laboral que lo acredite como una persona idéneay
competente para dirigir y orientar la compaiia.

Bancolombia, como matriz, buscara integrantes para su Junta que contribuyan con sus
valiosos aportes, en la orientacion de las decisiones relevantes y estratégicas del Grupo
Empresarial Bancolombia, asi como en los negocios y productos del Banco, y que
adicionalmente entiendan las responsabilidades que las entidades financieras tienen
frente a sus usuarios, clientes, accionistas y demas grupos de interés.

e Competencias basicas. Todos los Directores deberan contar con habilidades basicas
que les permitan ejercer un adecuado desempefo de sus funciones. Dentro de éstas se
encuentran habilidades analiticas y gerenciales, una visién estratégica del negocio,
objetividad y capacidad para presentar su punto de vista y habilidad para evaluar cuadros
gerenciales superiores, asi como el analisis de los principales componentes de los
diferentes sistemas de control y de riesgos, y los resultados e indicadores financieros.
Adicionalmente, deberan tener la capacidad de entender y poder cuestionar la
informacién financiera y propuestas de negocios y de trabajar en un entorno
internacional.

ncias especificas. Ademas de las competencias basicas, cada miembro de
eberd contar con otras competencias especificas que le permita

Junta Dir
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contribuir en una o mas dimensiones, por su especial experiencia, conocimientos de la
industria, de aspectos financieros o de riesgos, de asuntos juridicos o de temas
comerciales o econémicos.

La Compafiia proveera la mejor forma para lograr que el conocimiento de cada uno de los
Directores, en relacién con sus negocios y el entorno general, sea el mas adecuado.

Cuando un Director sea nombrado por primera vez, le sera puesta a disposicion la
informacion suficiente para que pueda tener un conocimiento especifico respecto de la
Compaiiia y del sector en que ésta desarrolla su objeto social, asi como aquella
informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se
derivan del cargo. La Secretaria General de la Compania coordinara el proceso de
induccién y capacitacion de los Directores, de acuerdo con la Politica de Induccién y
Capacitacién.

e Disponibilidad. El candidato a ser Director de alguna de las Compaiiias debera contar
condisponibilidad de tiempo para asumir las responsabilidades al servicio de la Compaiiia.

La disponibilidad incluye, en el caso de Bancolombia, una asistencia que no debera ser,
salvo caso de fuerza mayor justificada, inferior al 80% del total de reuniones anuales de la
Junta Directiva y de los Comités. Asi mismo, el Director debera contar con tiempo para la
evaluacion del material e informacidon previa de las reuniones, el seguimiento de
informacion sobre el sector financiero, los programas de capacitacién y actualizacion, las
reuniones con supervisores y en general para hacer estudios o recomendaciones a la
compaiia.

e No estar incursos en causales de inhabilidades o incompatibilidades. No estar
incursos en causales de inhabilidades o incompatibilidades. En cumplimiento de las
normas aplicables en Colombiay a los mejores estandares internacionales para entidades
financieras y emisores de valores, sin perjuicio de las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en la regulacion vigente y en los Estatutos de la Compania, no podra ser
miembro de la Junta Directiva la Persona que se encuentre en cualquiera de los siguientes
supuestos:

I.  Pertenezca a mas de cuatro (4) juntas directivas de sociedades andnimas
colombianas, adicionales a la respectiva Compaiiia.
1. Para el caso de las entidades financieras que son establecimientos de crédito, (a)
pertenecer o haber pertenecido dentro de los dos (2) afos anteriores, a juntas
directivas de otros establecimientos de crédito, en jurisdicciones en las que el
Grupo Bancolombia tiene presencia, (b) ser o haber sido presidente, representante
legal, administrador o empleado de otros grupos financieros, o entidades cuyo
objeto o el de sus Afiliadas sea la prestacion de servicios financieros prestados por
ompaiiias durante los dos (2) afos anteriores a su designaciéon como Director.
(b) salvo que se trate de compaiias del Grupo Bancolombia o del
do Financiero al que pertenece el Grupo Bancolombia.

Cong
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Ill.  Haber prestado servicios o haber recibido remuneracién alguna, directa o
indirectamente, por valor anual superior al equivalente a USD $120.000, de grupos
financieros o conglomerados diferentes al que pertenece Bancolombia, durante
los dos (2) afnos anteriores a su designacion.

IV. Que el candidato a Miembro de Junta, directamente o en conjunto con sus
Afiliadas, tenga participacion accionaria directa o indirecta o sean beneficiarios
reales de una participacion accionaria igual o superior al 0.5% del capital con
derecho de voto de entidades financieras diferentes a Bancolombia o de
intermediarios del mercado de valores en Colombia o en los paises en los que
opera el Grupo Bancolombia.

V.  Ser contraparte, directamente o por medio de sus Afiliadas o entidades en las que
el candidato o sus Afiliadas tienen un cargo de Funcionario Directivo, en procesos
judiciales, administrativos o arbitrales, o en tramites de conciliacion judicial o
extrajudicial, en los cuales la contraparte es alguna de las Compaiiias o alguna de
las entidades del Conglomerado al que pertenece el Grupo Bancolombia.

VI.  Ser Afiliada, de un miembro de la Junta Directiva del Banco o establecimientos de
crédito o su equivalente del Grupo Bancolombia, que ejerce funciones como
director en la fecha en que se somete a consideracion de la asamblea general de
accionistas la eleccién del candidato respectivo o con otro candidato a miembro
de la Junta Directiva de Bancolombia en la misma eleccion.

VIl.  Estarenuna Situaciéon de Competencia directamente o por medio de sus Afiliadas,
con las entidades financieras del Grupo Bancolombia.
VIll.  Estar incurso en una situacién de conflicto de intereses material y permanente,

segun lo determine la Junta Directiva.

IX. Haber sido condenado o encontrado responsable, en Colombia o en otra
jurisdiccion, en procesos judiciales o administrativos, dentro de los diez (10) afios
anteriores a la fecha de la reunién de asamblea general de accionistas en que se
elegiria laJunta Directiva por: (a) la violacion de las normas que regulan el mercado
de valores, (b) la violacion de las normas que regulan la actividad propia de
instituciones financieras, asi como haber sido inhabilitado, total o parcialmente,
por entidades publicas o privadas, para ejercer actividades mercantiles en
cualquier jurisdiccion.

X.  Haber sido Funcionario Directivo de Personas que incurrieron, dentro de los diez
(10) anos anteriores a la fecha de la reunion de asamblea general de accionistas
en que se elegiria la Junta Directiva, en las inhabilidades contempladas en el
numeral anterior, siempre que el candidato haya sido Funcionario Directivo de la
respectiva Persona en el momento en que ocurrieron los hechos constitutivos de
la infraccion.

Xl.  Haber sido condenado en un proceso penal dentro de los diez (10) aiios anteriores
a la fecha de la reunién de asamblea general de accionistas en que se elegiria la
Junta Directiva.

Las Juntas Directivas no estaran integradas por un numero de miembros

inculados laboralmente a la respectiva Compaiiia que puedan conformar por si

la mayoria necesaria para adoptar cualquier decision.
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En todo caso es deber de los Directores poner en conocimiento de la Compaiiia cualquier
posible inhabilidad o incompatibilidad que pueda tener para ejercer su cargo de Director.
Las anteriores causales de inhabilidades e incompatibilidades le aplicaran a los Directores
de Bancolombia. Las demas Compainias tomaran como punto de referencia estas
inhabilidades e incompatibilidades, pudiendo excepcionar la adopcion de aquellas que no
resulten aplicables dado su tamaio, jurisdiccidn, o restricciones propias de su negocio. Asi
mismo, podran incluir aquellas que correspondan conforme a la regulacién aplicable. Las
causales aprobadas por las Compaiiias seran presentadas a consideracién de la Secretaria
General de Bancolombia.

e Aptitud ante la Superintendencia Financiera. Para el caso de las Compaiiias
financieras con domicilio en Colombia, los candidatos a Directores deberan ser aptos para
posesionarse ante la Superintendencia Financiera de Colombia, quien efectia un
exhaustivo andlisis de sus hojas de vida, su trayectoria académica y profesional, sus
antecedentes disciplinarios y crediticios, entre otros aspectos.

e Independencia. Los Directores independientes deberan verificar los requisitos
exigidos por la regulacion de cada pais, los establecidos en los Estatutos de la respectiva
Compaiia y en el caso de Bancolombia, los criterios adicionales establecidos en el
presente Cddigo. Los Directores independientes estaran obligados a acreditar ante la
compaiiia el cumplimiento de los mismos a través de una certificacion que se suscriba para
tal fin.

Para el caso de la Junta Directiva de Bancolombia, al menos dos (2) de los siete (7)
miembros de la junta, deberan ser directores independientes.

Los candidatos independientes deberan acreditar ante Bancolombia y ante los fondos de
pensiones, el cumplimiento de los criterios de independencia para avalar tal calidad. Esta
certificacion incluira, ademas, la certificacion de independencia del candidato respecto de
la alta gerencia del Banco.

De igual manera, la Junta Directiva de Bancolombia, a través del Comité de Buen Gobierno,
adelantara un procedimiento para certificar que como organo ha evaluado el
cumplimiento de los criterios de independencia exigidos y que el candidato es
independiente respecto de la Junta Directiva como drgano.

En adicién a los criterios de independencia establecidos en la Ley 964 de 2005 para

emisores de valores en Colombia, en la eleccién de un miembro independiente de la Junta

Directiva de Bancolombia se atenderan estandares establecidos por la Bolsa de Valores de

Nueva York - New York Stock Exchange para emisores con sede en los Estados Unidos, los

criterios de independencia establecidos en los estatutos del Banco y lo dispuesto a
cion:
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No seran consideradas como independientes las personas que (a) sean ellas mismas; o (b)
cuyas Afiliadas sean:

I.  Empleados o Funcionarios Directivos de las Compaiiias, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido la calidad de empleado o Funcionario Directivo
durante los dos (2) afos inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccién de una persona independiente.

Il.  Cualquiera de las siguientes personas: (a) cualquiera de los Socios Relevantes del
Banco; (b) cualquier Persona que determine la composiciéon mayoritaria de los
drganos de administracion o de direccion del Banco;

IR Accionistas, o empleados o asesores de accionistas, que directamente o en virtud
de convenio dirijan, orienten o controlen mas del 10% de los derechos de voto de
la entidad o que determinen la composicion mayoritaria de los organos de
administracién, de direccién o de control de la misma.

IV.  Socio o empleado de asociaciones o sociedades que reciban pagos del Grupo
Bancolombia por servicios u otros conceptos, por (a) valor superior al equivalente
a USD $250.000 o que correspondan al 2% o mas del total de ingresos de la
asociacion o sociedad que reciba el pago en los ultimos 3 afnos (el mas alto), o (b)
por un valor que represente el veinte por ciento (20%) o mas de los ingresos
operacionales del ultimo afio para la respectiva asociacién o sociedad.

V.  Socio o empleado de personas juridicas o entidades asimiladas (como patrimonios
auténomos) que hayan efectuado pagos a Bancolombia o a sus filiales,
subsidiarias o controlantes, por valor superior al equivalente a USD $ 1 Millén o
que correspondan al 2% del total de ingresos de la respectiva sociedad o asociacion
(el mas alto) en los ultimos 3 anos, con excepcidon de pagos por conceptos de
intereses o prestacion de servicios financieros prestados por Bancolombia o sus
filiales en el giro ordinario de sus negocios.

VI.  Empleados o directivos de una personas juridicas o entidades asimiladas (como
patrimonios auténomos) que reciban donaciones importantes de Bancolombia o
de Personas con participacién accionaria directa o indirecta igual o superior al 0.5%
del capital con derecho de voto del banco. Seran consideradas donaciones
importantes aquellas que representen mas del veinte por ciento (20%) del total de
donaciones recibidas por la respectiva institucion.

VIl.  Administradores de una entidad en cuya junta directiva participe un representante
legal de Bancolombia.
VIIl.  Personas que reciban del Grupo Bancolombia alguna remuneracion diferente a los

honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de auditoria o de
cualquier otro comité creado por la junta directiva o que hubieran recibido
remuneracién por un monto superior al equivalente a USD $120.000 durante 12
meses, en los ultimos 3 anos, distinta a los pagos por pertenencia a la Junta
Directiva o Comités de Junta.

Personas que sean socios o empleados de los auditores externos, o lo fueron en

iltimos tres (3) afos.

rios Directivos de otra Persona en la que cualquiera de los Funcionarios
Direc tuales de Bancolombia sea miembro del comité de compensacion.
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Los anteriores criterios de independencia le aplicaran a los Directores independientes de
Bancolombia. Las demas Compaiias tomaran como punto de referencia estos criterios,
pudiendo excepcionar la adopcién de aquellos que no resulten aplicables dado su tamario,
jurisdiccion, o restricciones propias de su negocio. Asi mismo, podran incluir aquellos que
correspondan conforme a la regulacion aplicable. Los criterios aprobados por las
Compaiiias seran presentados a consideracién de la Secretaria General de Bancolombia.

e Diversidad. El Grupo Bancolombia propende por la diversidad en la composicidn de sus
Juntas Directivas, incluida la diversidad de género, nacionalidad y etnia, entre otros. De
esta manera, las propuestas de candidatos de los accionistas para la integracién de las
Juntas Directivas consideraran el valor que la diversidad aporta en el desempeno superior
esperado para el 6rgano directivo.

El Comité de Buen Gobierno, en consideracion a su vision estratégica diferenciadoray su
enfoque de negocios, considerara la participacién de mujeres como un atributo de
especial relevancia dentro de la evaluacién de perfiles de los candidatos.

La Junta Directiva de Bancolombia, a través del Comité de Buen Gobierno, adelantara un
procedimiento interno previo para evaluar las incompatibilidades e inhabilidades y la
adecuacion del candidato a los perfiles en cuanto sea pertinente, dando a conocer los
resultados de ese procedimiento.

Cuando quiera que la Junta Directiva de Bancolombia identifique otros perfiles o
caracteristicas necesarias para la composicion del érgano directivo, adicionales a los
establecidos en el presente Cédigo, lo informara a través de la pagina web de la compaiiia.

¢. Principios de actuacion de los Directores. Con el fin de mantener la mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de decisiones, los Directores deberan regirse
individualmente y como cuerpo colegiado, por los siguientes principios:

- Los Directores, una vez elegidos, representaran a todos los accionistas y por consiguiente
no actuaran en interés de accionistas o grupos de accionistas en particular.

- Desempenfaran sus funciones de buena fe, de manera independiente, con la debida
diligencia, lealtad y cuidado, procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés
de la Compaiiia.

- Los Directores de las Compaiiias del Grupo Empresarial Bancolombia también consideraran
los intereses alineados del Grupo Bancolombia en general y sus distintos grupos de interés,
como un elemento en su proceso de toma de decisiones.

n y daran aplicacion a las leyes aplicables, los Estatutos, el Cédigo de Buen

© GrupoBancolombia




Crupo
Bancolombia

- Ejerceran su cargo en forma objetiva.
- Definiran los planes, estrategias y objetivos de la Compania.

- Conoceran la condicion financiera y operativa y los segmentos importantes de los negocios
de la Compaiia.

- Participaran activamente en las reuniones de Junta y de los Comités a que pertenezcan,
conociendo y revisando por adelantado el material de estudio y analisis para las reuniones,
material que la administracion de la Compaiiia suministrara de manera completa y oportuna.

- Evitaran los conflictos de interés con la Compaiiia, informando sobre la existencia de los
mismos a los demas miembros de la Junta Directiva. Asi mismo, informaran a la Junta
Directiva cuando estén al tanto de un posible conflicto de interés de otro Director. El Director
en situacion de conflicto deberd abstenerse de votar sobre el asunto objeto del conflicto,
salvo que la Junta Directiva, con el voto unanime de los demas miembros asistentes, haya
considerado que el respectivo Director no se encuentra en situacién de conflicto. La seccidn
ocho (8) del presente Codigo desarrolla los principios y medidas en relacion con los conflictos
de interés.

- Se abstendran de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros, en actividades que impliqguen competencia con la Compaiiia.

- Se abstendran de utilizar informacién privilegiada o reservada del Grupo Bancolombia y de
los diferentes grupos de interés, a la que tengan acceso con ocasion de su cargo. Toda
persona nombrada como miembro de Junta Directiva se adhiere al Reglamento de Manejo de
Informacién contemplado en este Cdédigo de Buen Gobierno. Los miembros de Junta
Directiva de Bancolombia se obligan a suscribir el Acuerdo para el Acceso y Uso de la
Informacién. Los miembros de las Juntas Directivas de las demas Compaiias deberan
suscribir un acuerdo para el acceso y uso de la informacion, con las particularidades que les
resulten aplicables, tomando como referencia el Acuerdo para el Acceso y Uso de la
Informacién de Bancolombia.

Para los efectos de proteccion de informacién del Grupo Bancolombia, los Directores
individualmente considerados no podran acceder a informacion de la respectiva compaiiia
que no sea solicitada por la Junta Directiva conforme a lo dispuesto en la seccion 3.7 del
presente Codigo.

Los Directores estaran en la obligaciéon de suscribir acuerdos de confidencialidad adicionales
para efectos de proteger la informacién. La no suscripcién de acuerdos de confidencialidad
no releva al administrador del cumplimiento estricto de los deberes y obligaciones de
onfidencialidad y proteccidn de la informacion establecidas en la ley y los estatutos.
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d. Principales Responsabilidades de la Junta Directiva. En adicién a lo establecido en la ley
y los Estatutos, los principales deberes y atribuciones de la Junta Directiva son:

- En materia de Buen Gobierno. La Junta Directiva tendra la responsabilidad de velar por su
propio desemperfio, por el cumplimiento de las funciones y competencias que tenga a su
cargo, realizar un estricto seguimiento a los principios, politicas y medidas de buen gobierno
contenidos en el presente Cédigo, asegurando su adopcion, cumplimiento e implementacién
y buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares en la materia que sean
compatibles con la cultura y filosofia del Grupo, de conformidad con el desarrollo del tema a
nivel nacional e internacional. La Junta Directiva tendrd bajo su responsabilidad Ila
aprobacion de las politicas aplicables para operaciones entre vinculados. La seccion nueve
(9) del presente Cédigo recoge las politicas que para el efecto se han dispuesto.

- Eticay Transparencia. La Junta Directiva de cada Compafiia promovera un comportamiento
ético, integro y transparente de conformidad con los principios y lineamientos establecidos
en el Cadigo de Etica y Conducta del Grupo.

La Junta Directiva de Bancolombia establecera la existencia y conformacién de un Comité de
Etica Corporativo y reglamentara su funcionamiento. Dicho Comité estara encargado de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica y Conducta,
asi como de determinar las acciones necesarias para el conocimiento, divulgacién vy
fortalecimiento de los mas elevados estandares de conducta ética del Grupo y de comunicar
las posiciones corporativas frente a conflictos que sean de su competencia.

Sin perjuicio de lo anterior, cada una de las Juntas Directivas de las Compafiias debera realizar
un estricto seguimiento a los principios, politicas y lineamientos establecidos en el Cédigo
de Etica y Conducta y determinara los casos en que considere necesaria la creacion de
comités de ética al interior de su Compaiiia, caso en el cual dichos comités actuaran de
manera coordinada y complementaria con el Comité de Etica Corporativo.

- Alta Gerencia. Entiéndase por “Alta Gerencia” de Bancolombia al Presidente y los
Vicepresidentes que le reportan directamente al Presidente. La Junta Directiva es
responsable por la seleccion, evaluaciéon, remuneracién y sustitucion de la Alta Gerencia, por
la asignacién de sus principales responsabilidades y por la supervision del plan de sucesion,
para lo cual podra apoyarse en el Comité de Designacion, Compensacién y Desarrollo. Cada
Compaiiia definira si le aplica o no el concepto de Alta Gerencia y quienes hacen parte de la
misma.

- Negocio. En lo referente a la operacién del negocio, la Junta Directiva tiene la facultad de
aprobar y revisar los principales proyectos, la politica y gestion de riesgos, la planeacion
estratégica y la evolucién de su ejecucion y el plan financiero y de innovacion, entre otros.

unta Directiva promovera la integridad de los sistemas contables, de
informacio ierno corporativo, control interno, riesgos, y atenciéon al consumidor
financiero, entre Adicionalmente, velara por el adecuado funcionamiento de cada u
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de los sistemas de control, de seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. De igual
manera, hara seguimiento y se pronunciara sobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobara
las metodologias de segmentacion, identificacion, medicién y control del lavado de activosy
financiacién del terrorismo.

Cuando se llegaren a presentar debilidades materiales o salvedades por parte del Revisor
Fiscal en su dictamen anual de los estados financieros, las mismas seran puestas en
conocimiento del Comité de Auditoria. Cuando quiera que la administraciéon tenga una
opinion diferente respecto de las mismas, la Junta Directiva emitira un informe con destino
ala Asamblea donde se incluyan las consideraciones y explicaciones pertinentes y las razones
de las diferencias de criterio con la opinién del Revisor Fiscal.

e. Asesores Externos. La Junta Directiva podra contratar, directamente u ordenar a la
administracion la contratacién, de asesores externos para servicio de la Junta Directiva,
independientes de aquellos que contrate la administracion, cuando considere que es
necesario para el mejor desempeno de sus funciones.

El Director que solicite laintervencidén de un asesor externo debera declarar si existe conflicto
de interés entre él y el asesor solicitado, vinculo de parentesco o relacién comercial o
personal con el Director, sus Afiliadas o Personas en que el Director es Funcionario Directivo,
caso en el cual la decisidn de contratacion del asesor sera tomada por los demas Directores.

En todo caso, el asesor que sea contratado debera guardar confidencialidad sobre los temas
materia de la asesoria y debera abstenerse de realizar cualquier conducta que conlleve un
conflicto de interés o uso de informacién privilegiada.

De acuerdo con lo previsto en los Estatutos de Bancolombia, de presentarse una oferta
publica de adquisicién para la adquisicion de acciones de Bancolombia, la Junta Directiva, en
cumplimiento de los deberes de diligencia y lealtad para con la entidad y sus accionistas, y
atendiendo la calidad de entidad financiera con importancia sistémica, podra contratar
terceros imparciales que analicen y evallen la propuesta de manera integral en todos sus
componentes, sin limitarse a los aspectos econdmicos e incluyendo sus fuentes de
financiaciény las calidades del proponente, entre ellas, su vinculacion con el sector financiero
local e internacional. Las conclusiones del analisis contratado para consideracion de los
accionistas, sera publicado al mercado para ser tenido en cuenta por los accionistas en la
toma de su decision Lo anterior, sin perjuicio de los analisis y evaluaciones confidenciales que
pueda solicitar la Junta Directiva para su consideracion.

f. Presupuesto. La Junta Directiva anualmente podra disponer de un presupuesto de
gastos que requiera para adelantar su gestion. Este presupuesto considerard, especialmente,
los aspectos relacionados con los honorarios que sean necesarios para contratar asesores
iferentes de los contratados por la administracion cuando las necesidades lo
a nivel nacional e internacional, gastos de representacion, asistencia a
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seminarios y eventos, honorarios de los comités de apoyo de la Junta y demas gastos que se
requieran para garantizar una adecuada gestion.

g. Reuniones de la Junta Directiva. Las reuniones de la Junta Directiva se celebraran con la
periodicidad establecida en los Estatutos o en la ley. En el caso de Bancolombia y de las
Compaiiias financieras con domicilio en Colombia, las reuniones de la Junta se realizaran al
menos una vez al mes; sin embargo, cuando las circunstancias especiales lo ameriten, se
podran llevar a cabo reuniones extraordinarias cuando sean citadas de conformidad con las
disposiciones sefaladas en los Estatutos.

La Junta Directiva de Bancolombia se reunira al menos una vez al afno, en sesion especial, para
analizar, evaluar y decidir sobre la planeacion y estrategia de la entidad.

Las actas de las reuniones de la Junta Directiva identificaran los estudios, fundamentos y
demas fuentes de informacion que sirvieron de base para la toma de decisiones, asi como las
razones a favor y en contra que se tuvieron en cuenta para la toma de las mismas, en los casos
en que no se llegare a tomar una decision por unanimidad de los miembros asistentes. Asi
mismo se dejara constancia de los casos en que un Director advierta un conflicto de interés.

Las actas de las reuniones seran el mecanismo a través del cual se deje constancia de las
deliberaciones y decisiones adoptadas por la Junta y cuando haya lugar a ello, las decisiones
seran informadas a través de los mecanismos de informacién relevante.

La Junta Directiva de cada Compaiiia aprobara el calendario anual de sus sesiones ordinarias,
sin perjuicio de aquellas reuniones que deban realizarse de manera extraordinaria. Con base
en la agenda anual, el Secretario realizard las convocatorias por medio electrénico.

h. Reuniones sin presencia de la Administracion. La Junta Directiva podra realizar las
reuniones que sean necesarias sin presencia de funcionarios pertenecientes a la
administracién de la Compaiiia. Las mismas se llevaran a cabo cuando asi lo determine la
misma Junta Directiva y sus decisiones tendran plena validez siempre y cuando cumplan con
los requisitos exigidos en la ley y en los Estatutos.

i. Intranet o cualquier otro medio de informaciéon y comunicacion para analisis,
discusiones, documentos, etc. Los miembros de la Junta Directiva de las Compaiiias tendran
acceso con anticipacién a la informacidn que sea relevante para la toma de decisiones, de
acuerdo con el orden del dia incluido en la convocatoria.

Las Companias pondran a disposicion de los Directores la informacion necesaria, util y
pertlnente que se requiera para participar y tomar decisiones de forma razonada en cada
Junta, con un término de antelacion de la reunion no inferior a dos (2) dias a través
io fisico o electronico que garantice el recibo de la informacion.
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j- Presidente y vicepresidente de la Junta Directiva. La Junta Directiva tendra un
presidente y podra tener un vicepresidente, cargos que podran ser rotados entre los
integrantes de la misma Junta en la forma que ella determine y que tendran a su cargo velar
por la eficiencia y mejor desempefio del érgano.

El presidente de la Junta, en coordinacion con el Presidente de la Compaiia o el Secretario,
participara en la elaboracion de la agenda anual de reuniones y brindara los lineamientos
necesarios para su cumplida ejecucion, velara por la suficiencia y oportunidad en la entrega
de informacién para la Junta Directiva, orientara las conversaciones con el propdsito de
asegurar la participacién de los Directores y la pertinencia y conducencia de los debates. Asi
mismo, liderara la interaccion de los Directores entre si y entre la Junta y los accionistas.

k. Secretario de la Junta Directiva. La Junta Directiva tendra un secretario designado por
ella misma, cuyas principales competencias y responsabilidades estaran definidas en los
Estatutos. De manera general, el Secretario tendra a su cargo:

i. Efectuar la convocatoria a las reuniones de la Junta de acuerdo con la programacion
anual establecida para tal fin y coordinar las reuniones de la Junta Directiva.

. Velar por la entrega de la informacion que se requiera de manera previa para cada
reunion de Junta, y en general aquella informacién que sea necesaria y pertinente para
tener debidamente informados a los Directores o para la toma de decisiones.

iii. Llevar, conforme a la ley, los libros de actas de la Junta Directiva, asi como sus
respectivos anexos, y autorizar con su firma las copias que de ellas se expidan, dando
fe en los casos que se requiera de los acuerdos adoptados por la Junta.

iv.  Velar porque se cumplan con las politicas y lineamientos establecidos en los Estatutos
y en el presente Cédigo relacionadas con el funcionamiento de la Junta Directiva

V. Las demas que se establezcan en la regulacion aplicable a cada Compaiiia o al interior
del Grupo.

. Agenda de reuniones. Las agendas periddicas de la Junta Directiva se prepararan por el
Secretario teniendo como punto de referencia una agenda tematica anual liderada por el
Presidente de la Junta en la que se recogen las recomendaciones de los Directores y del
Comité de Buen Gobierno (en caso de contar con ste Comité), asi como las recomendaciones
del Presidente y de la administracién. La agenda responde a las funciones y responsabilidades
de la Junta Directiva con enfoque estratégico, de negocio y de riesgos y atendera con
flexibilidad a la dinamica del entorno, la evolucién de los negocios y las necesidades de las
Compaiiias.

m. Politica de Induccidn y Capacitacion: Con el objetivo de facilitar el entendimiento, por
parte de las personas designadas como miembros de la Junta Directiva de las Compaiiias, de
onsabilidades y del funcionamiento de la organizacidon, la Secretaria General
lan de induccién, en funcidn de la experiencia, trayectoria y perfil de cada
ités de Apoyo en los que vaya a participar y de su conocimiento previo

Director, de
de la entidad.
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El plan incluird, entre otros, una induccién en la misién, vision y valores de la organizacién;
una presentacién de la estructura de gobierno corporativo del Grupo Bancolombia; una
presentacion sobre los principales desafios y oportunidades a los que se enfrenta la
organizacion; reuniones con los principales ejecutivos de la entidad; y formacion sobre las
responsabilidades legales y fiduciarias como miembro de Junta Directiva, y sobre las
atribuciones que se derivan de su nhombramiento.

En el caso de Bancolombia, el Comité de Buen Gobierno supervisara el cumplimiento del plan
de induccidn para los nuevos miembros de la Junta Directiva del Banco.

Adicionalmente, las Compaiias proporcionaran a los miembros de la Junta Directiva
oportunidades regulares para actualizar sus conocimientos y habilidades a través de
formaciones y capacitaciones en temas académicos, comerciales y estratégicos que tengan
relacién con las competencias de la Junta y sus Comités de Apoyo, y en las tematicas que la
Junta Directiva y la Alta Gerencia definan como relevante y pertinentes para cada ano.

El Comité de Buen Gobierno promovera la capacitacién de los Directores, y su asistencia
seminarios y eventos que permitan estar en contacto con organismos, entidades y empresas
nacionales e internacionales.

3.2. Designacion Presidente y principales ejecutivos

Corresponde a la Junta Directiva el nombramiento y la libre remocion del Presidente de la
Compaiiia, de su suplente y de los demas vicepresidentes, los cuales tienen a su cargo, el giro
ordinario de los negocios.

Se establece la edad de sesentay cinco (65) aflos como la maxima para laborar en los cargos
de Alta Gerencia (Presidente y Vicepresidentes que reportan directamente al Presidente) y
gerentes generales segun el caso, de Bancolombia.

La Junta Directiva de Bancolombia, para efectos de fijar la remuneracion del Presidente y de
los demas miembros de la Alta Gerencia, debera tener en cuenta sus calidades, experiencia,
responsabilidades, funciones, generacién de valor agregado a la compaiia y situacion
financiera de la misma. En cuanto dicha remuneracion comporte elementos de remuneracién
variable, la Junta Directiva acogera las politicas generales que para el efecto haya impartido
la asamblea.

Para la designacion de dichos empleados, se tendra en cuenta que los candidatos compartan
la filosofia y cultura corporativa del Grupo, asi como sus principios y valores y cuenten con
habilidad gerencial, conocimiento técnico, calidades humanas e idoneidad moral.
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En el caso de Bancolombia, las funciones de gobierno y administracién a cargo del Presidente
y del Vicepresidente Juridico Secretario General o Secretario General segun el caso, se
encuentran establecidas estatutariamente y en el presente Cddigo de Buen Gobierno. Las
funciones de los demas ejecutivos seran fijadas por el Presidente.

La informacion basica sobre los Directores, Presidente y demas miembros de la Alta Gerencia
de Bancolombia, podra ser consultada en la pagina web corporativa y en el informe anual
presentado en la Forma 20F, asi como en la pagina de Internet de la Comisién de Valores de
los Estados Unidos (“SEC”): http://www.sec.gov/

3.3. Comités de Apoyo de Bancolombia designados por la Junta Directiva

Sin perjuicio de comités de apoyo que por ley deban tener las Compaiiias, o que por buena
practica decidan constituir, Bancolombia, como matriz, tendra unos comités corporativos de
apoyo de la Junta Directiva que ayudaran a desarrollar y fortalecer las competencias a cargo
de la misma Junta, los cuales se designaran de acuerdo con lo establecido en el numeral 25
del articulo 61 de los Estatutos.

La Junta Directiva en la conformacién de sus Comités de Apoyo, tomara en consideracion los
perfiles, conocimientos y experiencia profesional de sus integrantes.

Estos Comités son:

- Comité de Buen Gobierno. El Comité de Buen Gobierno estara conformado por un
minimo de tres (3) integrantes de la Junta Directiva, dos (2) de los cuales debera tener la
calidad de independiente. El Presidente de Bancolombia asistira de manera permanente.
El Vicepresidente Juridico Secretario General de Bancolombia actuara como Secretario de
este Comité.

El Comité de Buen Gobierno tendra un reglamento interno de funcionamiento el cual
regulard entre otras materias, su composicién e invitados a las reuniones, las
competencias y responsabilidades del Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.

El principal cometido de este Comité es asistir a la Junta Directiva de Bancolombia en la
supervision del cumplimiento de las medidas de gobierno corporativo que el Grupo tiene
establecidas, asi como la revisidn de los cambios que se pretendan hacer a las mismas. De
igual manera el Comité apoyara a la Junta Directiva en aquellos asuntos relacionados con
la determinacion de las politicas de sucesion de la Junta Directiva y su remuneracion.

El Comité presentara informes de sus actividades a la Junta Directiva del Banco y aprobara
un informe anual de gobierno corporativo con destino a la asamblea General de
Accionistas.
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- Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo. EIl Comité de Designacion,
Compensacion y Desarrollo estara integrado como minimo por tres (3) miembros de la
Junta Directiva de Bancolombia, y al menos dos (2) de ellos tendran la condicion de
miembros independientes.

Este Comité tendra un reglamento interno de funcionamiento el cual regulara entre otras
materias, su composicion e invitados a las reuniones, las competencias y
responsabilidades del Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.

El principal cometido de esta Comité sera apoyar a la Junta Directiva en aquellos asuntos
relacionados con la determinacién de las politicas y normas para la seleccion,
nombramiento, contratacién y remuneracién de la Alta Gerencia y en general, todo lo
relacionado con el modelo de remuneracién del Grupo Bancolombia.

El Comité presentara informes de sus actividades a la Junta Directiva del Banco y por
solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente del Comité podra informar a la
asamblea sobre aspectos concretos del trabajo realizado por éste.

- Comité de Auditoria. El Comité de Auditoria de Bancolombia, entidad matriz, estara
conformado por tres (3) miembros independientes de la Junta Directiva. Al menos uno de
sus miembros, en cumplimiento de las normas vigentes, sera experto en temas
financieros. EI Comité contara con un presidente y secretario designado por el mismo
Comité.

Este Comité tendra como finalidad apoyar a la Junta Directiva en la supervision de la
efectividad del sistema de control interno, en la toma de decisiones en relacion con el
control y el mejoramiento de la actividad de la Compaiiia y sus administradores, en la
supervision de los procedimientos contables, el relacionamiento con el Revisor Fiscal y en
general la supervision de la arquitectura de control del Banco y del Grupo.

Adicionalmente, el Comité ordenara y vigilara que los procedimientos de control interno
se ajusten a las necesidades, objetivos, metas y estrategias determinadas por la compafiia
y que dichos procedimientos se enmarquen dentro de los objetivos del control interno,
entre los cuales se encuentran la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad en los reportes financieros y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables.

Para estos efectos, el Comité definira los mecanismos para consolidar la informacion de
los 6rganos de control para la presentaciéon de la misma a la Junta Directiva, y establecera
las politicas, criterios y practicas que debera emplear la entidad en la construccion,
revelacion y divulgacién de su informacion financiera.

e Auditoria de Bancolombia establecera mecanismos encaminados a promover
nicacion con las Juntas Directivas, Comités de Auditoria y Presidentes de

las compaii rdinadas del Grupo, de manera que con dichos canales pueda ten
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una supervision integral y efectiva del funcionamiento del sistema de control interno y los
demas asuntos de su competencia a nivel de todo el Grupo.

El Comité de Auditoria no sustituird las funciones de la Junta Directiva ni de la
administracién sobre la supervision y ejecucion del sistema de control interno. Para su
funcionamiento, ademas de lo dispuesto por las normas vigentes que le sean aplicables,
el Comité de Auditoria contara con un reglamento interno que establece sus objetivos,
funciones, responsabilidades y reglas de funcionamiento.

El Comité de Auditoria de Bancolombia elaborara un informe anual de actividades con
destino a la asamblea. Por solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente del
Comité de Auditoria informard a la asamblea sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por éste.

Las Companias que desarrollen actividad financiera deberan conformar Comités de
Auditoria, los cuales deberan contar con la participacion de miembros de la Junta Directiva
de la respectiva Companiia. Asi mismo tendran un reglamento interno de funcionamiento
el cual regulara entre otras materias, su composicion e invitados a las reuniones, las
competencias y responsabilidades del Comité y las reglas de funcionamiento del mismo.
Sin perjuicio de otras competencias atribuidas por la regulacién, los Estatutos o los
reglamentos internos de cada Compaiiia a este Comité, el principal cometido sera apoyar
a la Junta Directiva en aquellos asuntos relacionados con la supervisién de la efectividad
del sistema de control interno de la compafiia.

Los Comités de Auditoria presentaran informes de sus actividades a la Junta Directiva de
cada compaiia.

- Comité de Riesgos. El Comité de Riesgos tendra como funcion primordial servir de
apoyo en la aprobacién, seqguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias
para la administracion y gestion de los riesgos de la Compaiia.

El Comité de Riesgos de Bancolombia apoyara a la Junta Directiva en el conocimiento y
comprension de los riesgos que asuma el Banco y el Grupo en general, considerando, entre
otros aspectos, el andlisis del capital requerido para soportarlos.

El Comité de Riesgos de Bancolombia estara conformado por tres (3) miembros de la
Junta Directiva, y al menos dos (2) de ellos deberan tener la condicién de independientes.
Al Comité podran asistir como invitados el Presidente del Banco, el Vicepresidente de
Riesgos y otros funcionarios del Grupo de acuerdo con la pertinencia de los temas a tratar
en las reuniones.

El Comité de Riesgos de Bancolombia establecera mecanismos encaminados a promover
omunicacién con las Juntas Directivas, Comités de Riesgos y Presidentes de
ubordinadas del Grupo, de manera que con dichos canales pueda tener
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una supervision efectiva del funcionamiento de los diferentes sistemas de administracion
de riesgos y demas asuntos de competencia del Comité a nivel de todo el Grupo.

Las Compaiiias, segun la actividad que desarrollen y de conformidad con la legislacion
aplicable, podran definir la existencia de un Comité de Riesgos, caso en el cual, dispondran
de un reglamento interno de funcionamiento que regulara entre otras materias, su
composicion e invitados a las reuniones, las competencias y responsabilidades del Comité
y las reglas de funcionamiento del mismo.

Los Comités de Riesgos de las Compaiiias presentaran informes de sus actividades a la
Junta Directiva de cada Compaiiia.

Para el caso de Bancolombia, por solicitud del Presidente de la asamblea, el presidente del
Comité podra informar a la asamblea sobre aspectos concretos del trabajo realizado por
éste.

- Comité de Tecnologia y Ciberseguridad. EIl Comité de Tecnologia y Ciberseguridad
de Bancolombia estara conformado por un minimo de tres (3) miembros de la Junta
Directiva, incluido el Director experto en temas de ciberseguridad. EI Comité tendra un
Presidente y un Secretario.

A las reuniones del Comité asistiran, como invitados permanentes, el Vicepresidente de
Servicios Corporativos, el Vicepresidente de Tecnologia, el Lider de Entorno de
Ciberseguridad Corporativa y el Director de Riesgos No Tradicionales. Adicionalmente,
podran asistir como invitados el Vicepresidente de Auditoria Interna y el Vicepresidente
de Riesgos, y otros funcionarios del Banco, de acuerdo con los temas a tratar.

El objetivo principal de este Comité consiste en servir de apoyo a la Junta Directiva en el
direccionamiento estratégico y supervision de los asuntos relacionados con tecnologia y
ciberseguridad. Para el efecto, conocera las tendencias de tecnologia que puedan afectar
los planes estratégicos de la compaiiia, y los informes sobre las operaciones tecnoldgicas
de Bancolombia, incluyendo el avance en desarrollo de software, arquitectura tecnolégica,
disponibilidad de los canales y servicios, continuidad de Tl y desempeno de las inversiones
significativas en tecnologia y ciberseguridad.

Otros Comités dispuestos por la Junta Directiva de Bancolombia:

La Junta Directiva de Bancolombia ha dispuesto la creacién de un conjunto de comités para
la atencidn de asuntos estratégicos del negocio. Dichos comités son:
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e Comité de Crédito. Este Comité tendra por objeto, entre otros aspectos, decidir sobre el
proceso de aprobacion de crédito, la estructura y composicion del portafolio de cartera,
las metodologias y herramientas de gestién del riesgo de crédito y conocer el informe
de las operaciones aprobadas por el nivel inferior. Adicionalmente, correspondera a este
comité aprobar el régimen de excepciones, definir mecanismos de operaciones urgentes
y delegar atribuciones en otros comités o instancias.

La Junta Directiva determinard sus integrantes, entre los cuales podran participar el
Presidente del Banco, el Vicepresidente de Riesgos, asi como algunos otros
vicepresidentes y empleados de la Compaiiia.

e Comité GAP. Tendra por objeto servir de apoyo en la adopcién, implementacion,
seguimiento y control de las politicas generales encaminados a la 6ptima gestion de
activos y pasivos del Grupo Bancolombia y de las operaciones de tesoreria e inversiones
que se realicen.

Sin perjuicio de la creacién de comités especiales en otras Compaiiias, el Comité GAP
podra conocer de asuntos propios de su competencia relacionados con las filiales. El
Comité contara con un reglamento de funcionamiento.

La Junta Directiva determinara los integrantes de dicho Comité, entre los cuales podran
participar algunos vicepresidentes de la compaiia.

e Comité de Etica Corporativo. El Grupo cuenta con un Comité de Etica Corporativo
encargado de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo
de Etica y Conducta, asi como de determinar las acciones necesarias para el
conocimiento, divulgacion y fortalecimiento de los mas elevados estandares de
conducta y ética de cada una de las Companias. Este Comité reportara al Comité de
Auditoria de Bancolombia.

La Junta Directiva establecera la conformacion de este Comité y reglamentard su
funcionamiento.

e Comité de Revelaciones. Bancolombia cuenta con un comité que tiene a su cargo
supervisar la forma en que el Banco revela su informacién al mercado, con el propdsito
de que la misma sea clara, suficiente y oportuna, atendiendo las regulaciones aplicables
a la entidad. Este Comité reporta al Comité de Auditoria de Bancolombia.

La Junta Directiva determinara los cargos que integraran dicho Comité.

Las Compaiias podran tomar como referencia los comités dispuestos por la Junta Directiva
ncolombia para implementar comités internos con competencias similares. Lo anterior
la atribucion en cabeza del Presidente de la Compafiia para conformar otros
las diferentes actividades y asuntos de la administracion.

comités q
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3.4. Procedimiento para adquisicidon y enajenacion de acciones de Bancolombia

De acuerdo con lo establecido por la legislacion colombiana, los Directores y administradores
de Bancolombia, podran directamente o por interpuesta persona, enajenar o adquirir
acciones de del Banco, mientras estén en ejercicio de sus cargos, siempre y cuando se trate
de operaciones ajenas a motivos de especulacidn y con autorizacion de la Junta Directiva,
otorgada con el voto favorable de las dos terceras partes de sus miembros, excluido el del
solicitante, o cuando ajuicio de la Junta Directiva lo amerite, con autorizacion de la asamblea,
con el voto favorable de la mayoria ordinaria prevista en los Estatutos, excluido el del
solicitante.

En todo caso, la negociacién de acciones que realicen los administradores no podra tener
fines de especulacion, la cual se presumira, por ejemplo, cuando concurran simultaneamente
los tres requisitos siguientes: i) entre la compray la venta de las acciones transcurran lapsos
sospechosamente cortos, ii) hayan ocurrido situaciones excepcionalmente favorables o
desfavorables para el Bancoy, iii) con la operacion se haya obtenido una utilidad o pérdida
significativa.

Para efectos del monitoreo y efectivo cumplimiento del procedimiento adoptado, se deberan
cumplir los siguientes requisitos:

i. El deber de informacion anticipada por parte del administrador, ante la Vicepresidencia
Juridica Secretaria General del Banco, en el que sefiale la intencion de adquirir o enajenar
acciones, bonos convertibles en acciones o titulos representativos de acciones del Banco,
el numero de acciones, su clase o el valor aproximado de la inversién y las razones que
motivan esta negociacion.

ii. El Vicepresidente Juridico Secretario General o quien haga sus veces, llevara a la préxima
reunion de Junta Directiva la solicitud, para que ésta se pronuncie en las condiciones
sefaladas en la ley y en el Codigo de Buen Gobierno.

iii. Respecto de Directores y Alta Gerencia la mencionada autorizacion se informara al
mercado como informacién relevante.

iv. LaJunta Directiva establecera un plazo maximo de dos (2) meses, contados a partir de la
autorizacién, para que la operacién sea cumplida, a fin de evitar incurrir en motivos
especulativos.

v. El Comité de Buen Gobierno podra monitorear el desarrollo de las operaciones
autorizadas, para lo cual podra apoyarse en el area de cumplimiento de Bancolombia.

vi. Cuando se den los casos de remuneracion variable que se reconoce a través del Fondo de
Acciones SVA, se requiere autorizacion para la liquidacidon total o parcial de la
participacién en dicho fondo.

En todo caso, los administradores no podran llevar a cabo la operaciéon de adquisicién o
najenacién de acciones de Bancolombia, en los siguientes periodos:

es de enero, abril, julio y octubre de cada ano y durante los primeros diez
io de los restantes meses.
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ii. Enellapso que transcurra entre el momento en que se conozca por los administradores
de una operacion o negocio relevante que vaya a adelantar la entidad y el momento en
que éstos sean divulgados al mercado.

Cuando se den casos para el ejercicio del derecho de preferencia en las emisiones del Banco,
los administradores podran ejercerlo sin autorizacion de la Junta Directiva, pero precisaran
de ésta para la adquisiciéon de derechos adicionales a los que les corresponda conforme a su
participacién accionaria.

3.5. Relaciones econémicas de la Compaiiia con Directores, Presidente y Alta Gerencia

Las relaciones econdmicas de las Compaiiias con sus Directores, Presidente y demas
miembros de la Alta Gerencia, y principales ejecutivos, se llevaran a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por las normas pertinentes y las regulaciones sobre
prevencion, manejo y resolucion de conflictos de interés.

Toda informacion relevante relativa a las relaciones econémicas existentes entre cada una de
las Compafiias y sus Directores, Presidente y principales ejecutivos, se dara a conocer en los
informes correspondientes a cada ejercicio social, conforme a la regulacién aplicable.

3.6. Mecanismos de evaluacion de los Directores, Presidente y Alta Gerencia

Las Juntas Directivas de las Compaiiias, anualmente, realizaran una evaluacion de su gestion
y la de sus comités de apoyo, la cual debera contemplar entre otros aspectos, la asistencia a
las reuniones, su participacion activa, el seguimiento que realicen a los principales aspectos
de la Compaiiia, la evaluacion de sus tareas y su contribucién a definir las estrategias y
proyecciéon de la entidad. En el caso de Bancolombia, la Junta Directiva determinara el
mecanismo a través del cual se llevara a cabo dicha evaluacién, la cual podra alternar la
técnica de autoevaluacion interna o evaluacion de un externo.

Asi mismo, las Juntas Directivas de las Compaiiias a través del presidente de la Junta Directiva
evaluaran anualmente la gestién del Presidente de la Compaiiia. Cada Presidente o Gerente
General hara lo propio respecto de los ejecutivos que dependan directamente de él.

De igual manera, el Presidente o Gerente General de la Compafia mantendra informado al
Presidente de su Junta Directiva, de manera general, del resultado de las evaluaciones
realizadas a su equipo directivo.

Para el caso de Bancolombia, la evaluacidn del Presidente contara con el apoyo del Comité
de Designacién, Compensacién y Desarrollo.
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3.7. Reglamento de Manejo de Informacion

3.7.1. Reglas especiales de actuacion. Toda persona nombrada como miembro de Junta
Directiva se adhiere a este Reglamento y se obliga a suscribir el Acuerdo para el Acceso y Uso
de la Informacion.

Los Directores tendran la obligacién de dar cumplimiento a las siguientes reglas especiales
para la proteccién de la informacion (incluyendo Informacién Confidencial) de Bancolombia
y, de las Companiias. Para efectos de la presente seccion se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

e “Informacion Confidencial” significa toda la informacion, identificada o no como
informacion confidencial, que el Director reciba, bien sea en forma oral, impresa, digital,
escrita o por cualquier otro medio que se trasmita, incluidos los mensaje de datos y
presentaciones en Junta, que sea de propiedad de, o relacionada con las Compaiiias,
personas en las que Bancolombia es Socio Relevante, personas con las cuales
Bancolombia tiene alianzas o vehiculos juridicos, personas o empresas donde cualquiera
de las anteriores tenga alguna participacion directa o indirecta, o los clientes,
proveedores o aliados de cualquiera de las anteriores, junto con cualesquiera notas,
analisis, hojas de trabajo, compilaciones, comparaciones, estudios o cualquier otro
documento que contenga, refleje, o esté basado o sea generado por tal informacién. La
Informacion Confidencial comprende, pero no se limita a: i) la informacion de contratos
con terceros, incluyendo, entre otros, contratos sobre inversiones, desinversiones, joint
venturesy posibles transacciones de M&A, excepto aquellos términos y condiciones que,
de conformidad con las normas de revelacion del mercado de valores, deban revelarse al
mercado y una vez esto haya ocurrido; ii) los planes de negocio y la informacién acerca
de los planes futuros de las Compaiiias, incluyendo planes de corto, mediano o largo
plazo, o informacion acerca de los planes de las Compafias que tengan el objeto o que
puedan darle una ventaja competitiva o un posicionamiento ventajoso frente a sus
competidores; iii) la informacién técnica, legal, contable, comercial, de operaciones y
financiera; iv) los planes de productos y servicios; v) la informacion de costos, gastos,
precios; vi) los informes de mercadeo; vii) los analisis, investigaciones y proyecciones;
viii) la informacion relacionada con la red de telecomunicaciones, plataformas y
software; ix) la informacion de clientes, proveedores, empleados y/o accionistas
incluyendo pero sin limitarse a las operaciones de crédito pasadas, actuales, y
potenciales celebradas con Bancolombia, y sus condiciones financieras; x) los informes
y actas de las distintas instancias de Gobierno Corporativo, u otras relacionadas con
asuntos societarios; xi) la informacién sobre la estrategia corporativa y la estrategia
competitiva; xii) informacion sobre el talento humano y compensacién, incluyendo
informacion sobre la compensacién de ejecutivos, administradores y empleados; xiii)
informacion financiera que no se ha revelado al publico conforme a las normas de
revelacion aplicables; xiv) informacion sobre litigios u otras acciones legales a favor o en
contra;xy) documentos que estén sujetos al secreto profesional de abogado, xvi)
contrates, acuerdos o documentos sujetos a confidencialidad o reserva, bien sea
contractual‘elegal; xvii) informacion de control interno; xviii) informacién del mapa dé
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riesgo de la entidad, incluidos los informes y analisis de riesgo de crédito; y xix) informes
de valoracion y de analisis técnico preparados por terceros independientes o empleados,
incluyendo las opiniones de razonabilidad financiera (fairness opinions), las opiniones
de adecuacién o idoneidad (adequacy or inadequacy opinions), los soportes usados para
la elaboracion de las valoraciones u opiniones, incluyendo las proyecciones de la
administracion que no hayan sido publicadas, cualquier tipo de declaracién prospectiva
(forward looking statement) y los documentos sobre el analisis y discusiones de la
administracién en relacién con el desempeio financiero futuro de cualquiera de las
Compainias.

e “Informacion Reservada” significa aquella Informacién Confidencial sometida a
conocimiento de la Junta Directiva que estara restringida para uno o varios Directores
como consecuencia del analisis particular realizado frente a cada uno de ellos por
encontrarse en Situacion de Competencia o de Conflicto de Interés con cualquiera de las
Companias.

a. Solicitud y Acceso: los Directores no estan autorizados para actuar en forma independiente
y separada de la Junta Directiva, por cuanto ésta tiene caracter colegiado, lo cual obliga a que
sus actuaciones obedezcan a decisiones adoptadas como drgano social. La Sociedad no dara
tramite a solicitudes de informacion que no se formulen conforme a lo previsto en esta
Seccion. Cuando un Director considere que se requiere la revisién o analisis de informacion
en poder de la sociedad, debera recomendar a la Junta Directiva la realizaciéon de la
correspondiente solicitud dentro de una reunion de la Junta Directiva. Toda solicitud que la
administracion o el secretario reciban en este sentido por fuera de una reunion de la Junta
Directiva se llevara a consideracién de la Junta Directiva en su proxima reunién. En todo caso,
toda solicitud asi realizada debera venir por escrito y debidamente sustentada, y debera ser
enviada al correo institucional designado para el efecto. Las solicitudes de informacion
formuladas al interior de los comités de apoyo de la Junta Directiva seran transmitidas de
igual forma a la Junta Directiva en pleno para dar cumplimiento a lo previsto en esta Seccion.
El presidente del respectivo comité sera el encargado de transmitir la solicitud al presidente
y secretario de la Junta. Si la Junta Directiva no aprueba tal peticién, al Director que hizo la
recomendacion le asiste el derecho de solicitar que se deje constancia de su peticion en el
acta o en los documentos relativos a su gestion.

b. Entrega: Si la Junta Directiva, como 6rgano colegiado y con la mayoria requerida en la
ley y los Estatutos para la adopcion de decisiones de este érgano, autoriza la entrega de
Informacién Confidencial conforme al literal (a) anterior, la administracién de la Sociedad
entregara la Informacion Confidencial solicitada por la Junta Directiva conforme a las
siguientes reglas:

i. la administracién soélo entregara la Informacion Confidencial que la Junta Directiva
indique, como érgano colegiado;

acién Confidencial solicitada sera puesta a disposicion de la Junta Directiva a
medios fisicos o electrénicos apropiados para el efecto;
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iii. si la Informacion Confidencial entregada es Informacion Reservada, se dara aplicacién
al procedimiento de protecciéon de Informaciéon Reservada de las Compaiias
establecido en el numeral 3.7.3; y toda la Informacion Confidencial entregada en la
Junta Directiva estard sujeta a los acuerdos de confidencialidad que deben suscribir los
directores.

c. Abstencion: los Directores deberan abstenerse de solicitar o conocer cualquier
Informacién Confidencial que esté relacionada con una situacién de Conflicto de Intereses o
Competencia con las Compafiias.

d. Revelacidn: Los Directores deberan revelar a la Junta Directiva todas las situaciones
personales que sean potencialmente generadoras de situacion de Conflicto de Intereses o de
eventuales Situaciones de Competencia con las Compaiias. De igual manera, cualquier
cambio o situacién sobreviniente posterior a la declaracion debera ser informada a la Junta
Directiva por conducto de su Secretario. Cuando un Director considere que otro miembro de
Junta Directiva se encuentra en una situacion que deberia impedirle el acceso a determinada
Informacién Confidencial, debera informarlo al Presidente de la Junta Directiva, con el fin de
que se aplique el mismo procedimiento descrito en el parrafo anterior.

e. Uso Restringido: los Directores deben guardar y proteger la confidencialidad de la
Informacién Confidencial a la que tengan acceso y, por tanto, deben:

i usar la Informacién Confidencial exclusivamente para ejercer sus funciones como
Directores, siempre en el mejor interés de la Sociedad (y, cuando fuere aplicable a las
Compaiiias), considerando los intereses de sus asociados, y, por tanto, abstenerse de
usar la Informacion Confidencial para cualquier fin distinto al ejercicio de sus funciones
(incluyendo, sin limitaciéon, competir con la Sociedad o una Compaiia, o para
aprovecharse de oportunidades que la Sociedad o una Compaiia podria explotar);

ii. antes de empezar a ejercer sus funciones como miembros de Junta Directiva, suscribir
acuerdos de confidencialidad; y

iii. proteger la Informacion Confidencial y usarla conforme a lo dispuesto en los acuerdos
de confidencialidad.

f. Cuidado: cada Director reconoce que la Informacién Confidencial es de propiedad de la
sociedad, sus Afiliadas o las Compaiiias, segin corresponda. Cada Director se obliga a
guardar y proteger la confidencialidad de la Informacién Confidencial con el mismo nivel de
diligencia que un buen hombre de negocios, experto y diligente, usaria en el cuidado de su
informacidon mas sensible. Para ello, entre otras cosas, debera recibir, retener, enviar y, en
general, usar la Informacién Confidencial sélo a través de los dispositivos y canales seguros
que la Sociedad ponga a su disposicion.

Decision: la Junta Directiva sera el érgano encargado de evaluar y decidir sobre la
de situaciones que impidan el acceso a Informacién Confidencial por parte de
ecision sera tomada por la Junta sin la participacion del Director evaluado.
a sera de obligatorio cumplimiento para los Directores.

los Directo
La decision asi a
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3.7.2. Informacion Reservada. Cada Director acepta que, salvo autorizacidon expresa
otorgada por parte de la Junta Directiva, no podra acceder a Informacion Confidencial
cuando el Director se encuentra en una Situacion de Competencia o de Conflicto de Interés
en virtud de la cual podria explotar esa Informacién Reservada en perjuicio de la Sociedad o
una Compaiiia.

3.7.3. Procedimiento de proteccion de la Informacion Reservada en las reuniones de la Junta
Directiva. En las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva de Bancolombia,
se sequira el siguiente procedimiento, con el fin de proteger la Informacion Reservada de las
Compaiias:

a. El Secretario de la Junta Directiva o el Presidente de la Sociedad, enviaran el orden del
dia que se abordara en la sesidn de junta, incluyendo la indicacidn expresa de los puntos del
orden del dia que, segun las declaraciones de Conflictos de Intereses o de eventuales
Situaciones de Competencia con las Compaiiias, se considera Informacion Reservada frente
a uno o algunos miembros de la Junta Directiva.

Si la reunién de la Junta Directiva es convocada directamente por dos o mas Directores, antes
de lareunion, el Secretario enviara un reporte a todos los miembros de la Junta Directiva con
la indicacién de los puntos del orden del dia que implicarian entrega de Informacion
Reservada.

En todo caso se dara aplicacion al procedimiento sefialado en la Seccion 3.7.1 anterior, en
caso de que los puntos incluidos en el orden del dia lleven implicita la solicitud de Informacién
Confidencial.

b. Al momento de poner a disposicién de los Directores la informacién con anterioridad
a la Junta Directiva, se evaluara si dicha informacion contiene Informacién Reservada. De ser
asi se evaluara la posibilidad de suministrar la informacion de forma agregada que permita
mantener su confidencialidad, evitando asi que el o los Directores incurran en alguna
conducta que afecte el cumplimiento de sus deberes o los intereses de las Companias.

C. Asi mismo, en el momento de abordar los puntos del orden del dia respecto de los
cuales existe Informacién Reservada, se evaluara la posibilidad de abordar dichos puntos sin
presentar la informacién que genera la situacién de Conflictos de Intereses y/o Competencia
con las Compaiias o presentarla de forma agregada que permita mantener su
confidencialidad. En estos casos, la Junta Directiva podra sesionar y decidir con la presencia
del Director que se encuentre en esta situacion quien no podra tener acceso a dicha
informacion Reservada salvo lo establecido en esta seccién.

d. En caso de que no sea posible agregar, omitir o modificar la Informacién Reservada,
anteniendo su confidencialidad, no se le dard acceso al respectivo Director a dicha
n anterioridad a la Junta Directiva y este se debera retirar de la reunién y
absteners icipar en las deliberaciones y las decisiones relacionadas con el punto del
orden del diay a constancia de ese hecho en las actas de la Junta Directiva.
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e. En aquellos casos en los que exista duda acerca de si cierta informacion a ser
presentada es Informacion Reservada o en los casos en que el Director no esté de acuerdo
con la decision adoptada para el tratamiento de la Informacién Reservada, se sometera a
consideracion de la Junta Directiva el asunto para que ésta decida acerca de la naturaleza
reservada o no de la informacidn, junto con una recomendacién para el manejo del caso, la
cual podra venir acompanada de opiniones de expertos independientes e idéneos en la
materia. De esa deliberacién y decisidon debera abstenerse el Director en relacion con el cual
se examina la situacion. En caso de empate, se considerara que la informacién es Informacion
Reservada.

f. La restriccion para el acceso a la Informacion Reservada finalizara cuando las
Compaiias la den a conocer al publico en general, y se procedera a dar acceso a la misma al
Director respecto del cual se habia considerado dicha informacion como Informacién
Reservada, en los mismos términos y condiciones en que ésta fue puesta a disposicion de los
demas miembros de la Junta Directiva.

g. Si la Informacién Reservada es solicitada o es necesaria para el funcionamiento de un
comité de apoyo de la Junta Directiva se aplicara lo dispuesto en esta Seccion. En tal caso, si
existen diferencias con respecto a la naturaleza Reservada de la informacion, el asunto se
someterd a la Junta Directiva en pleno para que proceda conforme a lo previsto en esta
Seccioén.

3.7.4. Cumplimiento del Reglamento de Manejo de Informacion. Ninguno de los Directores
podra usar la Informacion Confidencial en violacién de esta Seccion y, en esa medida, en los
casos de decisiones con base en Informacién Confidencial y hasta tanto esta no sea de
publico conocimiento, no podran compartir dicha informacién, incluyendo el sentido de la
decisién, con ninguna Persona. El incumplimiento de las disposiciones de esta Seccion
constituirda un incumplimiento de los acuerdos de confidencialidad que suscriban los
directores y se considerara un incumplimiento grave de los deberes del Director.

© GrupoBancolombia




Crupo
Bancolombia

SECCION 4: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADOS CON LA REVELACION DE
INFORMACION

Con el fin de suministrar un conocimiento adecuado a los grupos de interés de cada una de
las Compaiiias, se revelara informacion financiera y no financiera a través de los canales
establecidos en el presente Cddigo para tal fin.

Entre otros asuntos, cada Compafia debera informar a sus accionistas e inversionistas
cuando ello corresponda sobre:

a. Los principales riesgos previsibles y las medidas para enfrentarlos, asi como los
mecanismos utilizados para la administracion de riesgos. Cada Compaiiia determinara la
forma de dar a conocer los mismos a sus accionistas.

b. Los estados financieros de fin de ejercicio dictaminados por el Revisor Fiscal. En el caso
de Bancolombia, también se hara revelacidon de informacidén financiera -no dictaminada- de
manera trimestral.

c. Los hallazgos relevantes efectuados por el Revisor Fiscal y las auditorias externas
contratadas por la Compaiiia. Los informes que contengan dichos hallazgos seran divulgados
en la medida en que se produzcan por los medios establecidos por la ley. Cada Compaiiia
determinara la forma de dar a conocer los mismos a sus accionistas.

d. Los hallazgos sustanciales arrojados por los sistemas de control interno implementados
por la Compaiiia, asi como los proyectos importantes relativos a dicho sistemay todo cambio
relevante en su estructura.

e. Las clases de acciones emitidas por la Compaiiia, la cantidad de acciones emitidas para
cada clase, las acciones en reserva, asi como los derechos y obligaciones derivados de cada
tipo de accidn.

f. Principales accionistas. Bancolombia revelara aquellos accionistas beneficiarios reales de
mas del 5% de las acciones en circulacién del banco y todos los cambios relevantes en la
participacién accionaria y el control.

g. Acuerdos entre los principales accionistas de los cuales la Compaiiia tenga conocimiento
y que tengan por objeto las acciones, sus derechos, el ejercicio de tales derechos, la
administracién de la sociedad entre otros.

h. Negocios relevantes suscritos entre la Compaiiia y sus principales accionistas, y con sus
Directores, administradores y principales ejecutivos, seguin se disponga en la normatividad
licable a cada Compaiiia o en el presente Cddigo. Las secciones ocho (8) y nueve (9) del
igo, establecen reglas de revelaciones sobre el particular.
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i. Laconvocatoria alaasamblea general de accionistas y cualquier otra informacion que se
considere necesaria para el desarrollo de la misma.

j- Los demasinformes de los hechos relevantes que se presenten en materia financiera, de
riesgo, de control interno que puedan afectar materialmente la Compaiia.

Los anteriores eventos seran divulgados en la medida en que se presenten, por el canal de
informacion que se considere adecuado para cada caso concreto, y cuando a ello hubiere
lugar, a través del mecanismo de informacion relevante.

Las informaciones relevantes publicadas por Bancolombia S.A., también seran publicadas a
través del mecanismo establecido por la Securities and Exchange Commission - SEC y estaran
a disposicion de los inversionistas en la pagina web de la Compaiiia.

La Junta Directiva de Bancolombia a través del Comité de Revelaciones y segun se dispone en
las secciones 3.3y 9.3 del presente Cdodigo, velara por la debida revelacion de informacion al
mercado.

4.1. Canales de Informacion para Accionistas, Inversionistas y el Mercado en General

El Grupo mantendra los siguientes canales de informacidn con sus accionistas, inversionistas
y el mercado en general:

- Pagina web Corporativa. Bancolombia cuenta con una pagina web corporativa a través
del cual divulga informacién corporativa, de estructura y gobierno, sus principales
productos y servicios, la informacién financiera y los documentos que tienen relacién
con gobierno corporativo y ética, asi como los mecanismos a través de los cuales los
grupos de interés pueden contactarse.

Bancolombia cuenta con una pagina web de Grupo en espanol e inglés. Dicha pagina, en
su ruta de informacién corporativa, dispone de los sitios de “Relacion con
Inversionistas”, “Gobierno Corporativo” y “Sostenibilidad” que recogen informacién de
interés para los inversionistas, accionistas y el mercado en general.

Se puede acceder a esta pagina ingresando a través de
http://www.grupobancolombia.com.

Las Compaiiias definiran la formay la informacion que divulgaran a través de sus paginas
web, en caso de contar con una.

- _Oficina de Relacién con Inversionistas. La Oficina de Relacion con Inversionistas de
ncolombia, desarrolla, entre otras, las funciones correspondientes a la Oficina de
los Accionistas e Inversionistas.
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A través de la Oficina de Relacidn con Inversionistas se brindara informacion clara y
objetiva sobre Bancolombia y sus actividades, que permita a accionistas e inversionistas
tomar decisiones informadas en relacion con sus inversiones en Bancolombia. Dicha
Oficina mantendra un contacto permanente con la comunidad de accionistas,
inversionistas y analistas locales e internacionales.

Cualquier grupo de interés que desee conocer informacion relacionada con las
disposiciones que rigen el gobierno corporativo y los estandares éticos en las Compaiiias,
podra dirigir su solicitud a la Oficina de Relacidn con Inversionistas, quien se encargara
de direccionar al area competente dicho requerimiento y asegurara que el interesado
obtenga respuesta a su solicitud.

Se puede acceder a esta oficina ingresando a www.grupobancolombia.com, o escribiendo
a los siguientes correos electronicos:

relacionconinversionistas@bancolombia.com
investorrelations@bancolombia.com

o por escrito a la:

Oficina de Relacién con Inversionistas
Carrera 48 No. 26-85 Torre Sur
Medellin-Colombia

Lo anterior sin perjuicio de que las demdas Compaiiias puedan crear en su pagina web un
correo de contacto para tener comunicacion directa con sus inversionistas o podran
destinar un espacio fisico para la atencion de las consultas y peticiones en caso de que lo
consideren pertinente y necesario.

- Informe de Gestion. Cada una de las Companias preparara anualmente un informe de
gestion que recoge los informes de los administradores dirigidos a los accionistas, los
estados financieros separados y consolidados cuando sea del caso, los dictamenes del
Revisor Fiscal o Auditor Externo, segun aplique, y las notas a los estados financieros.

- Informacion Relevante. Bancolombia dara estricto cumplimiento a las normas que
regulan la informacion relevante y actualizacién de emisores, publicando a través del sitio
web de la Superintendencia Financiera de Colombia, la informacién que corresponda.

Bancolombia, podra publicar ademas, la informacion relevante de otras Companias del
Grupo Empresarial, cuando quiera que dicha informacién resulta relevante y material
para los fines del Grupo Empresarial Bancolombia.

Constituira informacion relevante aquélla que habria sido tenida en cuenta por un
udente y diligente al comprar, vender o conservar valores, asi como la que
nta un accionista al momento de ejercer sus derechos politicos en la
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respectiva asamblea de accionistas, de acuerdo con los criterios legales aplicables a
Bancolombia.

Bancolombia tienen definido los procedimientos, los responsables, los plazos y, en
general, la estructura necesaria para divulgar completa y oportunamente la informacion
relevante que puede ser de interés del mercado, asi como para actualizar la informacion
basica de la entidad, y contara para ello con el apoyo de Comité de Revelaciones, segun
se establece en la seccion 3.3. del presente Cédigo.

Los accionistas, inversionistas y el mercado en general, podran consultar en cualquier
tiempo la informacién relevante del Banco a través de la pagina web de Ila
Superintendencia Financiera: www.superfinanciera.gov.co y la de Bancolombia, a través
de la pagina web de la Compaiiia.

- Bancolombia publicara informes trimestrales con informacion sobre su desempefio, los
cuales seran puestos a disposicion de los accionistas y el mercado en general tanto en
Colombia como en el exterior.

Asi mismo, remitira a través de la Securities and Exchange Commission un informe anual
bajo la Forma 20F, con informacién sobre los resultados del Banco durante el ejercicio
anterior.

Las informaciones relevantes publicadas por Bancolombia también seran registradas a
través del mecanismo establecido por la Securities and Exchange Commission - SEC
conforme a las reglas aplicables para emisores extranjeros listados en Estados Unidos.

- Reuniones y teleconferencias nacionales e internacionales. La administraciéon de
Bancolombia realizara reuniones presenciales, teleconferencias y/o videoconferencias
con los inversionistas y accionistas nacionales e internacionales. Las reuniones y
teleconferencias se llevaran a cabo dentro de la periodicidad determinada por la
Presidencia e informada a través de la pagina web, con el fin de presentar los resultados
del Grupo Bancolombia y el desempeio de sus negocios.

- Confidencialidad. De conformidad con lo establecido por el Cédigo de Etica y Conducta
y las politicas de proteccion de datos de cada Compaiia, los administradores y
empleados deberan mantener la debida reserva sobre los documentos de trabajo y la
informacion confidencial que esté a su cuidado o a la que hayan tenido acceso con
ocasién de su cargo. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de las
instancias o dependencias de la Compafiia para la que trabaja, se haga uso indebido de
dicha informacién o que la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacion
para ello o no laboren en la respectiva area.

no revelaran ni transferiran a otros funcionarios o a terceras personas las
todologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos

que pertene la entidad, sus clientes o proveedores y, a los que hayan tenido acce
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con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacion
que represente secreto industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.

4.2. Calificadoras de Riesgo. Las Compaiiias podran contratar los servicios de sociedades
calificadoras de valores independientes, con el fin de que adelanten los analisis
correspondientes e informen al mercado sobre la probabilidad de pago oportuno de las
obligaciones derivadas de los titulos emitidos por la Compaiiay en general, para que emitan
una opinién acerca de las calidades de la Compaiia como creador de mercado cuando sea del
caso, en los términos de las normas que regulan dicha actividad.

Las Companiias podran ser calificadas también por otras firmas internacionales, quienes
evaluaran la situacién de la entidad y publicaran los reportes en forma periddica.

Adicionalmente, cada una de las emisiones de bonos o papeles comerciales que realice cada
Compaiiia, contaran con la calificacion de riesgo e inversidon otorgada por sociedades
calificadoras de valores, independientes y reconocidas a nivel internacional.

4.3. Tenedores de Bonos. Bancolombia da cumplimiento a las normas relativas a las
Asambleas de Tenedores de Bonos Ordinarios garantizando a sus tenedores el pleno
acatamiento de las disposiciones legales y de las condiciones definidas en los respectivos
prospectos de emision y colocacion, los cuales se encuentran disponibles en la pagina web.

4.4. Sistema de Administracidon de Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo -SARLAFT. El Grupo cuenta con un sistema integral para la prevencién y control
del lavado de activos y otros ilicitos, que tiene por principios basicos el conocimiento del
cliente, la determinacion de movimientos por usuario y cliente, el conocimiento del mercado,
la deteccion y analisis de operaciones inusuales y la determinacion y reporte de operaciones
sospechosas. Para verificar el cumplimiento del mencionado sistema integral, se ha
designado un Oficial de Cumplimiento para cada una de las Compaiiias en que la regulacién
exija contar con el mismo y se cuenta con politicas para la prevencion y control de lavado de
activos que recogen las normas y politicas que deben seguirse en esta materia.

4.5. Defensoria del Consumidor Financiero. Las Compafias vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia cuentan con un Defensor del Consumidor
Financiero principal y uno suplente, designados por las asambleas de accionistas. La
Defensoria actuard como vocera de los clientes o usuarios ante la Compafia y conocera y
resolvera de forma objetiva y gratuita las quejas individuales, dentro de términos de ley, que
sean presentadas en relacién con un posible incumplimiento por parte de la Compania, de
las normas, legales o internas, que rigen el desarrollo y ejecucién de los servicios que las
entidades financieras ofrecen o prestan, o respecto de la calidad de los mismos.

Como muestra del respeto a los derechos de los clientes y consumidores financieros, en aras
absoluta transparencia en todas sus operaciones, las Compafias vigiladas por
ia Financiera de Colombia se comprometen a acatar como obligatorias las
r el Defensor, siempre que el cliente las acepte.

decisiones tom
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En el caso que, en la postulacion, designacion y desarrollo de la labor del Defensor del
Consumidor Financiero, los administradores del Grupo Bancolombia se encuentren inmersos
en un conflicto de interés, éstos deberan seqguir los procedimientos dispuestos en la seccién
8 del presente Cddigo.

Asi mismo, en el evento en el que el Defensor del Consumidor Financiero se encuentre
inmerso en un conflicto de interés en relacién con una controversia o con un consumidor
financiero, debera abstenerse de actuar y en dicho caso actuara el Defensor Suplente. Lo
anterior, sin perjuicio de que el conflicto deba ser puesto en conocimiento del Oficial de
Cumplimiento, con el fin de que se entreguen lineamientos para la administracion adecuada
del conflicto.

Tanto los administradores del Grupo Bancolombia como el Defensor del Consumidor
Financiero tienen la responsabilidad de identificar cualquier situacion que los enfrente a un
conflicto de interés y dar cumplimiento al procedimiento establecido en este Cédigo para su
adecuada administracion.
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SECCION 5: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON LA ARQUITECTURA DE CONTROL

Para el Grupo Bancolombia la arquitectura de control es un elemento esencial del buen
gobierno que agrupa los aspectos relacionados con el Sistema de Control Interno y el Sistema
de Administracion de Riesgos de manera que con éstos se pueda garantizar una estructura
de gobierno y que las politicas y lineamientos internos de cada Compaiiia estén alineados
con el logro de los objetivos estratégicos que el Grupo se ha trazado.

Para tal fin, las Compaiiias, en consideracién a la naturaleza, estructura y volumen de sus
operaciones, definiran reglas claras de actuacion relacionadas con la arquitectura de control
y propenderan por dar estricto cumplimiento a las normas que sobre el particular le sean
aplicables en atencién al sector en el que se desenvuelva.

5.1. Sistemade Control Interno - SCI. El Grupo cuenta con un Sistema de Control Interno que
se fundamenta en los valores, y cultura corporativa que se desarrolla a través de politicas,
normas, componentes, procedimientos y comportamientos que permiten a la administracion
asegurar, de manera razonable, que a través de la incorporacién de controles idoneos,
suficientes y adecuados, los riesgos a los que se ven abocadas las Companias en razon de sus
actividades no afecten el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

El Sistema de Control Interno contribuye al logro de los objetivos de cada Compaiiia, al
tiempo que procura que todas sus operaciones y actividades se realicen de conformidad con
las normas internas y la regulacion que les sea aplicable.

Bajo el compromiso que tiene el Grupo de contar con un Sistema de Control Interno sdlido
que garantice la sostenibilidad y permanencia de los negocios del Grupo a lo largo del
tiempo; las Juntas Directivas de las Compaiiias, a través de sus Comités de Auditoria, deberan
revisar periédicamente los elementos y componentes de dicho Sistema con el fin de
desarrollar los correctivos y mejoras que sean necesarias y la incorporacion de los nuevos
estandares nacionales e internacionales que regulen la materia.

El Grupo Bancolombia tomara como referencia los estandares COSO y COBIT y velara porque
el Sistema de Control Interno cumpla con las normas y practicas que le son aplicables en cada
jurisdiccion y por las disposiciones o estandares exigidos para emisores registrados ante la
SEC.

5.2. Sistema de Administracion de Riesgos. El Sistema de Administraciéon de Riesgos de cada
una de las Companiias del Grupo Empresarial Bancolombia engloba la definicidn de politicas
y lineamientos de riesgos, objetivos especificos para su administracion, la definicion e
implementacién de los componentes del sistema (identificacién, evaluacion, medicion,
administracién, monitoreo y reporte de los riesgos), la creacién y seguimiento de un mapa
e riesgos, asi. como los limites minimos y maximos de exposicidn, entre otros.
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En el Grupo Empresarial Bancolombia las politicas y objetivos generales de la gestion de
riesgos consideran a las compaiiias financieras, de manera que con éstas se garantice la
cohesiény el control.

Los Sistemas de Control Interno y Administracion de Riesgos requieren de una cultura y
filosofia organizacional basada entre otros principios en el autocontrol, entendido como la
capacitad de todas las personas de la organizacion de considerar como parte inherente de
sus responsabilidades y toma de decisiones el control.

Con fundamento en dicho principio y en los pilares de la cultura y filosofia de control interno
y riesgos que tiene el Grupo Empresarial Bancolombia, las Compaiias cuentan con
mecanismos encaminados a comunicar efectivamente en todos los niveles de la organizacién
dicha cultura de manera que con la informacion revelada se garantice la comprension en
todos los empleados del Grupo Empresarial Bancolombia de la importancia y el papel que
tiene para la sostenibilidad de los negocios el contar con una gestion de riesgos y una
adecuada identificacion de los controles a los mismos.

5.3. Programas de Cumplimiento. ElI Grupo Bancolombia cuenta con programas de
cumplimiento que tienen como objetivos: (i) fomentar el cumplimiento de la regulacién
aplicabley las politicas corporativas en cada una de las Companias, (ii) promover estandares
éticos dentro de la Organizacién y (iii) proteger la reputacién; todo ello dentro de un enfoque
basado en riesgos vinculado al propésito y la estrategia.

Para efectos de la gestidon y administracion integral del riesgo de cumplimiento a nivel
corporativo, el Grupo Bancolombia tendra un Oficial de Cumplimiento, con reporte al Comité
de Auditoria y a la Junta Directiva, responsable de velar por la ejecucién de los lineamientos
definidos por la Junta Directiva en materia de cumplimiento, promover la ética, integridad y
transparencia, reflejo de la cultura del Grupo.

5.4. Organos de Control. Sin perjuicio de las responsabilidades que en materia de control
interno corresponden a los empleados en el desarrollo de sus funciones, los siguientes son
los érganos encargados de monitorear la eficacia de la arquitectura de control:

- Revisoria Fiscal. Las Compafiias tendran un Revisor Fiscal o Auditor Externo, seguin estén
obligadas legal o estatutariamente, quien cumplira con las funciones previstas en la
regulacion que le sea aplicable y se sujetara a lo alli dispuesto, sin perjuicio de lo previsto
por los Estatutos.

El Revisor Fiscal o Auditor Externo de Bancolombia sera elegido por la asamblea para
periodos de dos (2) afios. El mismo dérgano es el responsable de fijar su remuneracion,
asi como de removerlo libremente cuando asi lo considere necesario.

del Revisor Fiscal se llevara a cabo a través de un proceso competido, en virtud
icitaran ofertas para la prestacion de los servicios de Revisoria Fiscal a
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auditores o firmas de auditoria que cuenten con la capacidad de prestar este tipo de
servicios a las Compaiiias.

El Comité de Auditoria realizara una evaluacién objetiva, y con total transparencia de las
ofertas recibidas. El proceso de seleccion y evaluacion debera contar con el analisis de las
ofertas, y se evaluaran aspectos tales como, servicios ofrecidos, costos y honorarios,
experiencia, conocimiento del sector, etc. La evaluacién también incluira dentro de sus
criterios, el registro de la firma ante el Public Company Accounting Oversight Board -
PCAOB. Con posterioridad a la evaluacidon adelantada por el Comité de Auditoria, la
propuesta de eleccidon de la Revisoria Fiscal y fijacion de honorarios es presentada a la
asamblea por parte de la Junta Directiva.

Bancolombia no designara como Revisor Fiscal a personas o firmas que hayan recibido
ingresos de las Compaiiias y/o de su grupo econémico, que representen el veinticinco por
ciento (25%) o mas de sus ultimos ingresos anuales. Asi mismo, las Compaiiias del Grupo
no contrataran con el Revisor Fiscal o con sus vinculados servicios distintos a aquellos
relacionados directa o indirectamente con los de auditoria.

El Comité de Auditoria de Bancolombia velara porque una misma firma de revisoria fiscal
no preste sus servicios al Grupo Bancolombia por un periodo superior a diez (10) afos,
prorrogable por diez (10) afos por decisién de la Junta Directiva y procurara que al
interior de la misma se cuente con practicas internacionales en materia de rotacion de
equipos.

La firma de Revisoria Fiscal rotara a las personas naturales que ejerzan como revisores
fiscales de las Compaiiias, con por lo menos una periodicidad de cinco (5) afos. La
persona que ha sido rotada solamente puede retomar la auditoria de la misma Compaiiia
luego de un periodo de dos (2) aiios. Los mismos periodos aplicaran cuando el Revisor
Fiscal sea una persona natural.

El Grupo Bancolombia procurara tener una sola firma de Revisoria Fiscal o auditoria
externa para todas las Compaiiias.

Asi mismo, no podra ser Revisor Fiscal quien sea asociado de la misma sociedad o de sus
subordinadas, quien desempeiie en el Banco cualquier otro cargo y quien esté ligado por
matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero civil o
segundo de afinidad o sea consocio de los administradores y funcionarios directivos,
auditor o contador de Bancolombia.

Quien fuere Revisor Fiscal no podra desempeiar en el Banco, ni en sus subordinadas,
ningun otro cargo distinto a la funcion propia de auditoria externa, y le esta igualmente
rohibido celebrar contratos con la sociedad o adquirir acciones de ella.

, en su informe a la asamblea de accionistas incluird, ademas de los
por la ley, los hallazgos relevantes que efectue, con el fin de que |
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accionistas y demas inversionistas, cuenten con la informacion necesaria para tomar
decisiones sobre los correspondientes valores.

- Auditoria Interna. La Auditoria Interna, como tercera linea, se encarga de mejorar y
proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basado en riesgos. Es el area encargada de evaluar el sistema de control interno y le
permite a la Junta Directiva, al Comité de Auditoria, a los demas comités de apoyo de la
Junta y a la Alta Gerencia ejercer su rol de supervision y validar el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno de la organizacion.
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SECCION 6: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON INVERSIONES DE CAPITAL DEL
GRUPO EN OTRAS SOCIEDADES

El Grupo Bancolombia encaminara sus actuaciones para que las Compaiiias en las que se
tienen inversiones de capital cuenten con mejores estandares de gobierno corporativo, tales
como:

a. Dar un trato equitativo a los accionistas y garantizar el respeto y cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias relacionadas con los derechos de los accionistas.

b. Realizar reuniones con una periodicidad minima anual en la que los administradores
presenten los informes de gestidn, estados financieros con sus notas y demas
informacion que sea relevante para los accionistas y la inversién que tengan en la
Compainia.

c. Dar tramite a las solicitudes de informacién o reclamaciones de los accionistas y
garantizar su oportuna respuesta.

d. Establecer mecanismos encaminados a garantizar la confidencialidad de la informacién
de la sociedad y de los accionistas, asi como la prevencion y control para evitar el uso de
informacion privilegiada.

e. Contemplar mecanismos encaminados a permitir la solucion alternativa de los posibles
conflictos que se puedan presentar con los accionistas, tales como arreglo directo,
arbitramiento, conciliacién, etc.

f. Tener altos estandares éticos en desarrollo de sus negocios.

Las Compaiias se abstendran de acompafar con su voto propuestas que vulneren los
anteriores postulados.
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SECCION 7: PRINCIPIOS Y POLITICAS RELACIONADAS CON LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DEL GRUPO BANCOLOMBIA

Para el logro del propdsito del Grupo Empresarial Bancolombia, la Junta Directiva de
Bancolombia, como entidad matriz, decide y direcciona una estrategia corporativa que
orienta las actuaciones de las Companias del Grupo Empresarial al logro de la unidad de
propdsito y al aprovechamiento de sinergias para la maximizacién de valor y la
sostenibilidad. Asi mismo, ha dispuesto una estructura organizacional basada en los
siguientes principios:

a. La estructura debe asegurar la implementacion integrada y coordinada de la estrategia
corporativa, donde los negocios de cada pais son visualizados como parte de la estrategia
global, asegurando que todas las funciones comerciales y de apoyo, busquen un objetivo
comun.

b. Visién de gobierno integral de todas las Compaiias del Grupo Empresarial a nivel
nacional e internacional en cabeza del Presidente del Banco, con claras lineas de reporte
y asignacion de responsabilidades.

c. ElPresidente del Banco, con el apoyo de su equipo de la Alta Gerencia, es quien direcciona
las metas y objetivos de cada uno de los negocios del Grupo Empresarial y valida la
ejecucion estratégicay los planes, asegurando que estén integrados dentro del contexto
del Grupo.

d. El Banco, como matriz del Grupo cuenta con Vicepresidentes Corporativos, a nivel,
financiero, servicios, legal, riesgos y auditoria, quienes son responsables de sus funciones
en todas las geografias.

e. ElPresidente del Banco, con el apoyo de los Vicepresidentes Corporativos, es quien define
y nomina a los candidatos a miembros de las Juntas Directivas de las Compaiias,
diferentes a Bancolombia S.A.

Los Vicepresidentes Corporativos, de acuerdo con las instrucciones del Presidente del
Banco, podran hacer parte de las Juntas Directivas de estas Compaiiias.

f. A nivel internacional, las Compaiiias del Grupo cuentan con un responsable local
(Presidentes Locales) en cada una de las jurisdicciones, cuya funcidn es liderar la
ejecucion de la estrategia definida desde la matriz y la representacién del Grupo en el
pais, asegurando el conocimiento de las realidades locales. Los Presidentes Locales
reportan a la Junta Directiva de sus respectivas Compaiiias.

En materia de riesgos, auditoria y prevencion del lavado de activos, los responsables
locales en cada una de las geografias, asi como los Vicepresidentes
ue tiene a su cargo la respectiva funcion, reportan a las Juntas Directivas

locales y de iz, a través de los Comités de Auditoria y Riesgos.
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h. Las Compaiias del Grupo Empresarial en Colombia tienen establecido un modelo de
servicios compartidos para la ejecucion de procesos, con equipos multicompaiiia, en el
que se identifican funciones y procesos comunes, generalmente de soporte, de las
diferentes compaiiias o unidades de negocio.

Este modelo propende por la unidad en la administracion integral de los procesos para
gestionar la eficiencia, el acatamiento a politicas y directrices impartidas por la matriz,
alcanzar la unidad de propdsito, la consistencia de informacion, automatizacion,
medicién, documentacién, soporte de contingencia, escalabilidad y estandarizacion.

Bajo este esquema, cada Compafiia aporta equipo humano y asume los costos de
operacion frente a terceros.

En cuanto sea viable y comporte beneficios, este modelo podra extenderse a las
Compaiiias en otras jurisdicciones.

La estructura y operacion del Grupo Bancolombia respetara los requerimientos regulatorios
que resulten aplicables a las Compaiiias, de acuerdo con la normatividad aplicable a cada una
de ellas.
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SECCION 8: PRINCIPIOS Y MEDIDAS RELACIONADAS CON CONFLICTOS DE
INTERES

El Grupo Bancolombia entiende por conflicto de interés la situacién en virtud de la cual una
persona teniendo que tomar una decision respecto de un acto o negocio, o pudiendo incidir
en su adopcion, se encuentra frente a dos o mas intereses contrarios e incompatibles entre
si, de tal modo que cualquier alternativa de conducta por la que opte conlleva al
favorecimiento de uno de los intereses frente a los demas.

Los conflictos de interés pueden presentarse en cualquiera de nuestros administradores y la
existencia de ellos no es por si misma reprochable. No obstante, el actuar en situacion de
conflicto de interés, sin que éste sea revelado y administrado, puede conllevar a conductas
inapropiadas, de alli que se espere de los administradores la maxima prudencia cuando se
esta frente a un conflicto de interés real o aparente.

8.1. Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés

Debido a la imposibilidad de describir todos los potenciales conflictos de interés, el Grupo
confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena fe de sus administradores
(Directores, Alta Gerencia y ejecutivos de primer y segundo nivel de las Compaiiias), como
elemento esencial para el manejo de sus asuntos personales y profesionales y para el manejo
de las situaciones que pueden conllevar conflicto de interés.

El Cédigo de Etica y Conducta del Grupo Bancolombia recoge de manera amplia el régimen
definido para la prevencién y administracién de conflictos de interés de empleados en
general. En adicion a dicho régimen y a titulo meramente enunciativo, se identifican las
siguientes situaciones generadoras de conflicto de interés para los administradores:

- Establecer de manera directa o indirecta (incluyendo, pero sin limitarse, a través de
Personas interpuestas, Afiliadas o Personas en que el Director o una Afiliada del Director
es Funcionario Directivo) empresas o negocios que desarrollen actividades similares o
que impliguen competencia para las entidades del Grupo o ser, directa o indirectamente
(incluyendo a través de Personas interpuestas, Afiliadas o Personas en que el Director o
una Afiliada del Director es Funcionario Directivo), socio, empleado, administrador o
asesor de las mismas, salvo que se trate del cumplimiento de instrucciones dadas por el
Grupo Bancolombia.

- Realizardirectaoindirectamente (incluyendo a través de Personas interpuestas, Afiliadas
o Personas en que el Director o una Afiliada del Director es Funcionario Directivo) alguna
inversion personal en una empresa, si dicha inversion pudiera afectar o pareciera afectar,
su- capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a negocios

ionados con el Grupo.
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- Participar en la evaluacién, analisis o toma de decisién de negocios en el Grupo
Bancolombia, cuando quiera que el administrador tenga, directa o indirectamente
(incluyendo a través de Personas interpuestas, Afiliadas o Personas en que el Director o
una Afiliada del Director es Funcionario Directivo), un interés personal o familiar en el
respectivo negocio.

De manera complementaria, la seccién diez (10) del Cédigo establece prohibiciones a los
administradores de las Compaiiias.

8.2. Conflictos de Interés que pueden presentarse en Operaciones con Vinculados

El Grupo Bancolombia promueve la celebracion de acuerdos y contratos entre las compafiias
del Grupo Bancolombia, entre éstas y sus vinculados, asi como las operaciones entre
entidades que integran el Conglomerado Sura Bancolombiay entre éstas y sus vinculadas, en
adelante Operaciones con Vinculados.

Dichas Operaciones con Vinculados no se consideran por si mismas como conflictivas.

Sin embargo, existe la posibilidad de que los administradores involucrados en la toma de
decisiones relacionadas con dichas operaciones, acuerdos y contratos se vean enfrentados a
conflictos de interés.

Es por ello que, ademas de exigir que las Operaciones con Vinculados se den solo cuando no
estén prohibidas por la regulacion aplicable y con estricto cumplimiento a los parametros
definidos en la misma, también se tienen definidas una serie de politicas y lineamientos
internos que los administradores deben observar:

e Asegurar que las Operaciones con Vinculados no pongan en riesgo la capacidad de las
compaiiias involucradas de cumplir con sus obligaciones frente a terceros.

e Asegurar que las Operaciones con Vinculados se hagan a precios que estén, dentro de
los rangos del mercado en operaciones que sean comparables en términos de la calidad
y cantidad de los bienes o servicios involucrados y las credenciales y experiencia de la
contraparte respectiva. En el caso en que no exista un mercado que sirva como marco de
referencia, las operaciones se realizaran a precios objetivamente comparables, teniendo
en cuenta las potenciales sinergias y alianzas comerciales entre las Compafias y
procurando evitar la transferencia de valor en contraposicion de los derechos de otros
accionistas.

La seccidon nueve (9) del presente Codigo recoge procedimientos adicionales de buen
gobierno que se tienen establecidos para Operaciones con Vinculados.

© GrupoBancolombia




Crupo
Bancolombia

8.3. Procedimiento para el manejo, administracion y divulgacion de situaciones que
pudieren dar lugar a conflicto de interés

El Grupo considera que aquellas situaciones que pudieran dar lugar a conflictos de interés
deben ser administradas y resueltas de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada
caso. Ante toda situacidén que presente duda en relacidén con la posible existencia de un
posible conflicto de interés, el Director o administrador estara obligado a proceder como si
éste existiera y se dara cumplimiento al procedimiento que para el efecto establezcan los
Estatutos, este Codigo, y cualquier otra regulacion o politica que resulte aplicable con
ocasion de la pertenencia a un conglomerado financiero, en cumplimiento de la legislacion
aplicable.

Los conflictos de interés pueden clasificarse en permanentes y esporadicos. Se entendera
que un conflicto de interés es de caracter permanente cuando la persona se encuentre en una
inhabilidad, incompatibilidad para ejercer el cargo o se encuentre impedido para tomar
decisiones relacionadas con el conjunto completo de operaciones de la compaiiia. Los demas
conflictos de interés se entenderan como esporadicos.

Las Compaiiias no designaran como sus administradores a personas que se encuentren en
una situacién de conflicto de interés permanente, cuando dicho conflicto permanente esté
relacionado con funciones esperadas de su cargo.

Los administradores que se encuentren frente a un posible conflicto de interés o consideren
que pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo establecido
en las siguientes disposiciones:

e Cuando un Director (miembro de Junta Directiva) encuentre que en el ejercicio de sus
funciones puede verse enfrentado a un posible conflicto de interés, el miembro de Junta
en situacion de conflicto o cualquier otro director que esté al tanto de dicho posible
conflicto, lo informara de inmediato a los demas miembros de la Junta. El Director en
situacion de conflicto se abstendra en todo caso de participar en la discusion y decision
del asunto que genere la situacion de conflicto de interés; y la Junta deliberard y decidira
sin la participacion de los Directores en conflicto si no se requiere de ellos para conformar
el quorum necesario para deliberar y decidir. En caso contrario, el conflicto se pondra a
consideracion del érgano competente conforme la regulacién aplicable, incluyendo la
normativa especial de los conglomerados financieros.

e Regla especial para operaciones entre compaiiias del Conglomerado Sura Bancolombia.
Cuando un Director (miembro de Junta Directiva) de Bancolombia se encuentre frente a
una decision que retna las siguientes caracteristicas:

trate de una operacién, acto o negocio cuya aprobacidon corresponde a
ia de Junta Directiva, y
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o La operacion, acto o negocio se celebre con Grupo Sura — Holding Financiero, o
con una compaiiia perteneciente al conglomerado Sura Bancolombia o con uno
de sus vinculados, distinta a una filial o subsidiaria de Bancolombia, en adelante
la Contraparte del Conglomerado, y

o ElI Director es al mismo tiempo administrador de la Contraparte del
Conglomerado o administrador de una compaiia que controle la respectiva
compaiiia Contraparte.

En estos casos, el Director debera poner la situacion en conocimiento de la Junta
Directiva, entregando informacion sobre las circunstancias generadoras del conflicto y se
abstendra de intervenir o influir en la adopcién de la decisién, de tal manera que debera
abstenerse de participar en la deliberacion y adopcion de la misma. Lo anterior, sin
perjuicio de acudir a la Asamblea de Accionistas cuando fuera requerido.

El secretario de la Junta Directiva dejara constancia de la abstencidn en la respetiva acta.
Las decisiones sobre el acto o negocio se tomaran por la Junta Directiva con el voto de la
mayoria de los miembros presentes, excluido el voto del respectivo Director.

Cuando quiera que se retinan los requisitos de la seccion nueve (9) del presente Cdodigo,
estas operaciones podran dar lugar a procedimientos especiales de gobierno corporativo.

e En los casos en que el Presidente o gerente general de una Compaiia pueda verse
enfrentado a un posible conflicto de interés originado en situaciones personales o de sus
vinculados, éste debera informar del mismo, inmediatamente al Presidente de la Junta
Directiva de la respectiva Compaiiia, quien orientard el manejo de la situacién y su
escalamiento a la Junta Directiva cuando se considere necesario.

e Otros miembros de la Alta Gerencia que se vean enfrentados a un posible conflicto de
interés, deberan poner el mismo en conocimiento del Presidente de la respectiva
Compaiiia, quien orientara el manejo de la situacién.

8.4. Revelacidn

Tratandose de Operaciones con Vinculados, el informe anual que se pone a disposicién de la
asamblea general de accionistas incorporara la informacién relativa a las situaciones de
potenciales conflictos de Interés que se hubieren conocido y gestionado segun lo establecido
en la presente seccion. La revelacion dara cuenta de las decisiones y acciones tomadas al
respecto.
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SECCION 9: PRINCIPIOS Y MEDIDAS PARA OPERACIONES CON VINCULADOS

Las Compaiias ofrecen sus productos y servicios financieros y desarrollan alianzas o
acuerdos con otras compaiiias del Grupo Bancolombia, entidades del Conglomerado y otras
personas naturales o juridicas que por regulacién son consideradas vinculadas.

Es usual que nuestros vinculados tengan productos financieros con las Compaiiias y que
realicen operaciones en el dia a dia con éstas, de alli la importancia de contar con altos
estandares de buen gobierno y transparencia para la realizacion de las operaciones y
celebracién de acuerdos y contratos en dichas Operaciones con Vinculados.

9.1. Mapa de Vinculados de Bancolombia. Sin perjuicio de otras definiciones legales o
contractuales que Bancolombia deba cumplir en relacién con vinculados o partes
relacionadas, para efectos de gobierno corporativo se considerara como vinculados a las
siguientes personas naturales o juridicas:

Compaiiias sujetas a control de Bancolombia

Miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia de Bancolombia

Codnyuges e hijos de los miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia de Bancolombia

Inversiones de capital en sociedades superiores al 10% que realicen los miembros de la

Junta Directiva y la Alta Gerencia de Bancolombia

e Grupo Sura, holding financiero, sus compaiias subordinadas y las entidades que
conforman el Conglomerado Sura Bancolombia

e Otros accionistas de Bancolombia que llegaren a tener mas del diez por ciento (10%) en

el capital social del Banco. En tal caso, se incluirdn como vinculadas las entidades bajo

control del respectivo accionista.

9.2. Reglas de gobierno corporativo aplicables en las Operaciones con Vinculados. Las
operaciones que realice Bancolombia con sus Vinculados, desde la perspectiva de buen
gobierno, se clasificaran en (i) recurrentes o no recurrentes y (ii) materiales o no materiales.

9.2.1. Se entendera por operaciones recurrentes, aquellas que corresponden al giro
ordinario de los negocios de las Companias. Dentro de dichas operaciones
recurrentes se encuentran las siguientes, entre otras que el Banco desarrolle en el giro
ordinario de sus negocios:

e Operaciones activas de crédito

e Operaciones de captacién de recursos, pagos Yy recaudos

e Operaciones de tesoreria y de compra y venta de titulos y divisas

e Contratos de uso de red

e Operaciones del mercado de valores

e Operaciones de estructuracion y banca de inversion

ocios fiduciarios

de arrendamiento

dos de fondos de inversion colectiva

Operaciones oring.
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e Contratos marco generales, de adhesion o estandarizados para productos y servicios
financieros.

e Comprade bienes muebles e inmuebles destinados al negocio de leasing, renta y uso.

e Aportes de capital a compafias subordinadas.

Las operaciones recurrentes no precisaran de recomendacién del Comité de Auditoria ni de
aprobacién previa de la Junta Directiva de Bancolombia, independientemente de su cuantia,
salvo que por disposicidn legal o estatutaria asi se requiera.

Respecto de las operaciones no recurrentes se analizara su materialidad segun lo indicado en
el numeral 9.2.2. a continuacién.

9.2.2. Se entendera que una operacion no recurrente es material, cuando su cuantia sea
igual o superior a USD 20 Millones.

Las operaciones consideradas no recurrentes y materiales deberan estar acompaiadas de un
informe que contenga criterios que fueron tenidos en cuenta para la determinacion del
precio y demas condiciones de la transaccidn, el cual debera ser conocido de manera previa
por el Comité de Auditoria de Bancolombia. Con el visto bueno del Comité de Auditoria se
podran adelantar las respectivas operaciones, sin perjuicio de que las mismas sean
presentadas a ratificacién de la Junta Directiva cuando ello fuere requerido, para lo cual se
contara con un quérum de la mitad mas uno de los miembros de la Junta y mayoria de
miembros independientes de la Junta.

Cuando haya lugar a ello, deberad darse aplicaciéon al procedimiento para el manejo,
administracién y divulgacién de situaciones que pudieren dar lugar a conflicto de interés
dispuesto en la seccion ocho (8) del presente Cdodigo.

Si la operacién no recurrente tiene una cuantia inferior a USD 20 Millones, se considera que
es no material y por lo tanto no se requerira adelantar el tramite establecido. Estas
operaciones seran informadas al Comité de Auditoria dentro del mes siguiente a su
celebracién o en la préxima reunién del Comité.

9.3. Revelacion
Bancolombia revelara de manera general sus operaciones con vinculados dentro de las notas
de los estados financieros al corte de cada ejercicio. Las operaciones materiales seran

reveladas en el informe de gobierno corporativo a disposicion de los accionistas.

9.4. Principios aplicables a las operaciones entre compaiias del Conglomerado Sura
Bancolombia

s del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado atenderan los
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a. Las relaciones de negocios como clientes de los productos y servicios son el reflejo del
interés que tiene cada una de las partes en obtener las mejores condiciones para su propio
negocio con plena libertad de competir por sus negocios, de acuerdo con condiciones de
precio y servicio.

b. La prestacion de los servicios financieros por parte del Grupo Bancolombia a las entidades
del Conglomerado estara precedida del analisis de rentabilidad, y la oferta de productos y
servicios se hara con precios de acuerdo con la generacién de valor. Los precios siempre
buscaran que la relacién de negocios como un todo, genere contribucion financiera al Grupo
Bancolombia.

c. La Junta Directiva conocera de aquellas operaciones que por disposicion legal o
estatutaria son competencia de este drgano.

d. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado tendran
como premisa fundamental el acatamiento de las normas legales.

e. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado no deberan
poner en riesgo la capacidad de las Companias de cumplir con sus obligaciones frente a
terceros.

f. Las operaciones del Grupo Bancolombia con las entidades del Conglomerado deberan
adelantarse a precios que estén, dentro de los rangos del mercado en operaciones que sean
comparables en términos de la calidad y cantidad de los bienes o servicios involucrados y las
credenciales y experiencia de la contraparte respectiva. En el caso en que no exista un
mercado que sirva como marco de referencia, las operaciones se realizardn a precios
objetivamente comparables, teniendo en cuenta las potenciales sinergias y alianzas
comerciales entre las Companias y procurando evitar la transferencia de valor en
contraposicion de los derechos de otros accionistas.

g. Atendiendo la reglamentacién existente para conglomerados financieros en Colombia, es
necesario que entre las entidades del Grupo Bancolombia y Grupo Sura como holding
financiero haya lugar a intercambio de informacién adicional para el cumplimiento de las
obligaciones frente a la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicho intercambio de
informacion se enmarcara en protocolos que comprometan el uso de la informacion solo para
los fines que fue entregada y que contemple procedimientos y acciones orientadas a
mantener, proteger y dar tratamiento adecuado a la informacion confidencial y privilegiada.
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SECCION 10: SITUACIONES PROHIBITIVAS PARA LOS ADMINISTRADORES

El Grupo ha identificado un conjunto de situaciones prohibitivas que deben ser observadas
por los administradores de las Compaiiias. Dichas situaciones son:

- Abstenerse de participar directamente o por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliqguen competencia con la entidad o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

- Abstenerse de participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a laley o a
los intereses del Grupo, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus
deberes y responsabilidades o poner en riesgo la reputacion del Grupo.

- Abstenerse de realizar cualquier negocio u operacion que tengan como Unico
fundamento sentimientos de amistad o enemistad.

- Abstenerse de aconsejar la realizacion de una operacion, con base en informacion
privilegiada que conozcan con ocasién de las actividades que desarrolla o en razén de su
cargo.

- Evitar con ocasion del ejercicio de su cargo, obtener beneficios personales o familiares
de proveedores, contratistas, terceros, clientes o usuarios; salvo lo establecido en el
Cadigo de Etica y Conducta para los regalos e invitaciones.

- Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otra forma de
remuneracion en cualquier transaccién o negocio que involucre al Grupo, con el fin de
asegurar la efectividad o el resultado de dicha transaccidn o negocio.

- Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o
exenciones de cualquier tipo, fundados exclusivamente en razones de amistad o
parentesco o que no correspondan a politicas comerciales del Grupo.

- Servir como asesor, apoderado o administrar negocios de clientes o de terceros que
tengan intereses incompatibles y contrarios a los del Grupo Bancolombia.
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SECCION 11: PRINCIPIOS Y MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Toda violacion a los procedimientos y normas contenidas en el presente Codigo, asi como en
el Cédigo de Etica y Conducta del Grupo, bien sea de forma activa o por omisién de sus
deberes, acarreara para el Director, administrador o funcionario que las infringe, la
imposicién de las sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y la normatividad vigente, sin perjuicio de las acciones de
responsabilidad de caracter civil o penal a que haya lugar, las cuales seran adelantadas por
los representantes de la Compaiia.

Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales como reincidencias,
pérdidas para la Compaiiia o para los clientes, entre otros. Dicha prevision se incluira en los
contratos respectivos y se informara a los administradores.

Reclamaciones Relacionadas con el Coédigo de Buen Gobierno

Los accionistas e inversionistas de cada una de las Compaiias podran presentar solicitudes
ante la Oficina de Relacidon con Inversionistas o la Presidencia de las otras Compaiiias, cuando
consideren que ha habido incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobierno, y en
estos casos, la administracion de la Compaiiia a través de dicha Oficina o area, dara respuesta
claray suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad.

Los accionistas e inversionistas podran, por el mismo medio, presentar quejas Yy
reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de
Buen Gobierno. Para estos efectos, la Compaiia dara cumplida y oportuna respuesta a los
requerimientos que con ocasion de la queja efectue el Revisor Fiscal, y atenderd las
observaciones que senale el mismo sobre el particular, cuando se establezca la existencia del
mencionado incumplimiento.

Cualquier enmienda, cambio o complementacién que se haga al presente Cddigo sera
informada en la pagina web de Bancolombia.
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