
IHRE MONATLICHE RECHNUNG –  
 DAS WICHTIGSTE ERKLÄRT.
Sie sind jetzt im schnellen Netz. Genauso schnell sollten Sie auch Ihre Rechnung lesen und  
verstehen. Deshalb erklären wir Ihnen hier die wichtigsten Inhalte Ihrer monatlichen Rechnung.

Wenn Sie Änderungen Ihrer Daten vornehmen möchten, können Sie dies einfach in Ihrem  
„Mein DG Kundenportal“ erledigen. 
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Rechnungsadresse
 · Ihre Adresse, so wie sie im Vertrag steht.

Rechnungsinformationen
 ·  Hier sehen Sie Ihre Kundennummer, welcher Zeitraum berechnet wird und bis wann Sie 

die Rechnung bezahlen müssen.

Rechnungsmonat
 · Der Rechnungsmonat bezieht sich auf die Erstellung und den Erhalt der Rechnung.

 ·  Dieser Monat ist nicht zwingend der Leistungszeitraum der kompletten Rechnung,  
da auch Positionen aus anderen Monaten berechnet werden können.

Rechnungsbetrag (brutto)
 ·  Hier finden Sie die gesamte zu zahlende Rechnungssumme für den jeweiligen Monat. 

 · In dem zu zahlendem Betrag ist die Umsatzsteuer bereits enthalten.

 ·  Wie sich der Rechnungsbetrag zusammensetzt, finden Sie auf der folgenden Seite.

Enthaltene Steuer
 · Die angefallene Umsatzsteuer und der Steuersatz werden immer separat ausgewiesen.

Zahlungsbedingungen
 ·  Hier steht, ob der Rechnungsbetrag durch Überweisung oder per Lastschrift bezahlt  

bzw. gutgeschrieben wird – so wie es im Vertrag vereinbart wurde.

Wichtige Hinweise
 · Hier informieren wir Sie separat über Rechnungsdetails, die nur einmalig vorkommen.
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Vertragsdetails
 ·  Jede Rechnung enthält die wichtigsten Vertragsdetails auf einen Blick:  

Vertragsbeginn, Mindestlaufzeit und Kündigungsfrist.

Monatliche Beträge für Glasfasertarif, Zubehör und Services
 ·  Hier listen wir alle regelmäßigen monatlichen Beträge auf, wie z. B. Ihren  

Glasfasertarif, ggf. Hardwarekosten und die DGTV-Gebühr. 

 · Gutschriften und Rabatte werden den Positionen direkt zugeordnet.

 ·  Rechts steht jeweils der Endpreis, der sich aus Anzahl, Grundpreis und  
Umsatzsteuer errechnet. 

Gut zu wissen: Bei der ersten Rechnung können einzelne Positionen zweimal, aber mit 
unterschiedlichen Abrechnungszeiträumen aufgeführt sein, z. B. für die Berechnung des 
anteiligen Aktivierungsmonats und des voll berechneten Folgemonats.

Verbindungsentgelte für Telefonate 
 ·  Hier werden Zeitraum, Anzahl und Gesprächsdauer Ihrer Verbindungen aufgeführt. 

 ·  Für eine transparente Übersicht werden auch bei Buchung einer Flatrate  
(Summe = 0,00 €) Zeitraum und Anzahl dargestellt.

 · Gespräche in Mobilfunknetze werden hier separat ausgewiesen.

Einmalige Beträge bspw. Bereitstellungsgebühr / Versandkosten
 ·  Sie finden hier einmalige Beträge, die sich zu einem bestimmten Datum zuordnen lassen.

 ·  Auf der ersten Rechnung finden Sie hier beispielweise Beträge wie den Hausanschluss 
(ggf. inkl. Gutschrift) oder die Bereitstellungsgebühr.
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