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Ubersicht der Funktionen

Mit der Voicebox stellen wir Ihnen einen virtuellen Anrufbeantworter zur Verfliigung.

Der Kauf eines herkdmmlichen Anrufbeantworters ist nicht notwendig.

Mit der Voicebox kdnnen Sie unter anderem folgende Funktionen nutzen:

« Aktivierung einer E-Mail-Weiterleitung iiber lhr MeinDG Kundenportal,
Seite 4

« Einrichtung einer Rufumleitung iiber lhr MeinDG Kundenportal,
Seite 5

« Personliche Einstellungen liber die Tastatur (u.a. Aufnahme einer BegriiBung),
Seite 6

« Einrichtung einer Rufumleitung iiber die Tastatur,
Seite 7

« Abhodren und Verwalten von Nachrichten iiber die Tastatur,
Seite 8
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Aktivierung lhrer Voicebox

Zur Aktivierung lhrer Voicebox miissen Sie zunédchst die Einstellungen im MeinDG Kundenportal
anpassen. Unter dem Menupunkt Meine Telefonie wéhlen Sie den Reiter Meine Voicebox aus.
Klicken Sie anschlieBend auf Bearbeiten. Wahlen Sie unter der gewlinschten Rufnummer beim Punkt
Anrufbeantworter einschalten Ja aus. Bitte wahlen Sie nun noch die Sprache aus (Deutsch bzw.
Englisch), in welcher der Anrufbeantworter aktiv sein soll.

Durch die Aktivierung lhrer Voicebox haben Sie diese eingeschaltet. Dies ermdglicht das Empfangen
und Abhéren von eingegangenen Nachrichten.

Durch Scannen des QR-Codes gelangen Sie direkt zu den 5
Einstellungen Ihrer Voicebox im Kundenportal. MEINDG
kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal/#/

home/telefon/voicebox

Aktivierung einer E-Mail-Weiterleitung liber lhr MeinDG Kundenportal

Sie haben die Mdglichkeit, sich verpasste Anrufe als Audiodatei im WAV-Format per E-Mail
weiterleiten zu lassen. Die Nachricht wird als Anhang an die E-Mail angefligt. Stellen Sie dazu den
Eintrag E-Mail bei Nachricht auf Ja und geben Sie im Feld darunter die entsprechende E-Mail-Adresse
ein, Uber die Sie die Nachricht empfangen mochten.

Bitte beachten Sie:

@ Eine aktive Weiterleitung von nicht beantworteten Anrufen von der jeweiligen Nummer auf
Ihre Voicebox (bzw. an Ihre Wunsch-Rufnummer) erfolgt erst durch die Einrichtung einer
Rufumleitung. Lesen Sie dazu den folgenden Abschnitt Einrichtung einer Rufumleitung
liber lhr MeinDG Kundenportal.
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https://kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal/#/home/telefon/voicebox
https://kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal/#/home/telefon/voicebox

Einrichtung einer Rufumleitung liber Ihr MeinDG Kundenportal

Die Einrichtung einer Rufumleitung ermdéglicht es lhnen, nicht beantwortete Anrufe von der
jeweiligen Rufnummer auf lhre Voicebox oder an lhre Wunsch-Rufnummer weiterzuleiten.

Wichtig:
Vor der Einrichtung einer Rufumleitung missen Sie Ihre Voicebox aktivieren (siehe Abschnitt
»Aktivierung Ihrer Voicebox*).

Durch Scannen des QR-Codes, kénnen Sie direkt eine Rufumleitung einrichten.

kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal/#/home/telefon/umleitungen

Waéhlen Sie dazu im MeinDG Kundenportal unter dem Menipunkt Meine Telefonie den Reiter
»Meine Rufumleitungen® aus. Hier kénnen Sie Einstellungen zu verschiedenen Szenarien vornehmen:

o Direkte Umleitung

« Bei Stromausfall

o Im Gesprach/besetzt
+ Nach 30 Sekunden

@ Bitte beachten Sie:

5 Aus Sicherheitsgriinden sind Weiterleitungen ins Ausland nicht mdglich. Sollten Sie eine
Weiterleitung ins Ausland einrichten wollen, wenden Sie sich bitte an unseren Service
unter: 02861890 600

+ Wenn Sie den jeweiligen Punkt auf Voicebox stellen, werden eingehende Anrufe auf die
Voicebox umgeleitet.

+ Wenn Sie den jeweiligen Punkt auf Alternative Rufnummer stellen und eine Rufnummer
eingeben, werden eingehende Anrufe an die angegebene Rufnummer umgeleitet.

Alternative Rufnummer
« Hier kdnnen Sie eine Alternative Rufnummer angeben, auf die der Anruf parallel zu Ihrer
eigentlichen Rufnummer eingehen soll.
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http://kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal/#/home/telefon/umleitungen

Persoénliche Einstellungen liber die Tastatur

Einige Einstellungen kénnen Sie auch direkt tber Ihr Telefon vornehmen.

Wie dies geht, erklaren wir Ihnen hier.

@ Um Einstellungen tber die Tastatur vorzunehmen ist wichtig, dass Sie an Ihrem Telefon
(Telefonanlage) das Wéhlen mit Sonderzeichen * und # (Keypadfunktion) aktiviert haben.
Eine detaillierte Beschreibung der Funktionen |hres Telefons finden Sie auf der Internetseite

des Telefonherstellers. Die zur Verfligung stehenden Codes sind in den folgenden Tabellen
dargestellt. Geben Sie den Code liber das Tastenfeld in Ihr Telefon ein und driicken Sie den
Anrufhorer bzw. die Verbindungstaste.

Sie haben die Mdglichkeit, lhre Voicebox auf Ihre persdnlichen BedUrfnisse anzupassen:
Wahlen Sie hierfur *777# (fur eine FRITZ!Box: *#*777) um in den Anrufbeantworter zu gelangen.

Driicken Sie wahrend der Ansage die Stern-Taste (*) um ins Einstellungsmenii zu gelangen.

Unter dem Menupunkt Einstellungen haben Sie folgende Méglichkeiten:

Taste Aktion

1 BegriiBung einstellen

2 Passwort &ndern

3 Menlansage andern

4 Sprache wahlen

5 Signal fiir neue Nachrichten
0 Hauptmen

* Nachrichten abhoren
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Beschreibung
BegruBung aufnehmen, abhéren oder I6schen

Passwort &ndern oder Passwortabfrage bei Anruf vom
eigenen Telefon ausstellen

Wiederholung der Menlansage bei jeder Nachricht oder
Uberspringen bei mehreren Nachrichten

Anderung der Sprache der Ansagetexte der Voicebox
oder Meniiansage

Art der Anzeige von neuen Nachrichten
Wechsel zum Hauptmen

Nachrichten abhoéren



Einrichtung einer Rufumleitung iliber die Tastatur

Schritt 1 Horer abnehmen

Schritt 2 Servicekiirzel wahlen (z.B. *#*21*0123456789#) und Verbindung aufbauen.
Sie erhalten Uber die Ansage das Feedback ,Der Dienst ist eingeschaltet”.

Schritt 3 Auflegen. Der Dienst ist jetzt aktiv.

Leistungsmerkmal

Direkte Anrufweiterleitung an eine andere
Nummer

Direkte Anrufweiterleitung an die Voicebox

Anrufweiterleitung an eine andere Nummer,
wenn nicht erreichbar

Anrufweiterleitung an die Voicebox,
wenn nicht erreichbar

Anrufweiterleitung an eine andere Nummer,
wenn besetzt

Anrufweiterleitung an die Voicebox, wenn
besetzt

Aktivierung

*21*<no>#

*28#

*61*<no>#

*68#

*67*<no>#

*691#

Deaktivierung

#21#

#21#

#61#

#61#

H#OT#

H#OT#

Statusabfrage

*H21#

*H21#

*HO1#

*HO1#

*HOTH

*HOTH
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Abhoéren und Verwalten von Nachrichten liber die Tastatur

Nach erfolgreicher Aktivierung der Voicebox und Programmierung der Anrufumleitung kénnen bei
einer neu eingegangenen Nachricht folgende Funktionen zum Abhd&ren, Speichern oder Léschen der
Nachrichten bzw. zum Rickruf genutzt werden. Wahlen Sie hierflir *777# (bzw. bei FRITZ!Box
*#*TTT#), um sich die Nachricht vorlesen zu lassen. Im néchsten Schritt kdnnen Sie zwischen den
folgenden Aktionen wéahlen:

Taste Aktion Beschreibung

1 Anrufer zurlickrufen Ruckruf zum Absender der Nachricht

2 Nachricht speichern Nachricht wird fiir 24 Tage gespeichert
3 Nachricht 16schen Nachricht wird unwiderruflich geléscht

4 Nachricht wiederholen Nachricht wird wiederholt

5 Zum Menl Einstellungen Wechsel zum Menilpunkt Einstellungen
6 Néchste Nachricht Néchste Nachricht wird abgespielt

@ Hinweis zu Speicherzeiten:
Nicht abgehérte Nachrichten: 15 Tage
Abgehérte Nachrichten: 3 Tage
Gespeicherte Nachrichten: 24 Tage
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Weitere Servicekiirzel lhrer Tastatur
Leistungsmerkmal
Einmalige Unterdriickung der

Rufnummerniibermittlung

Permanente Unterdriickung der
Rufnummerniibermittlung

Ansage des letzten eingegangenen Anrufs
Riickruf des letzten eingegangenen Anrufs
Ansage des letzten abgehenden Anrufs

Riickruf des letzten abgehenden Anrufs

Aktivierung

*31*<no>#

*32#

*16#
*12#
*15#

*11#

Deaktivierung

Automatisch

#32#

Statusabfrage

#32#
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© 2025 Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH.
Alle Rechte vorbehalten.

Betriebsanleitungen, Handbiicher und Software sind generell urheber-
rechtlich geschiitzt. Das Kopieren, Vervielfaltigen, Ubersetzen oder
Umsetzen in jedwedes elektronische Medium oder maschinell lesbare
Form im Ganzen oder in Teilen ist ohne vorherige schriftliche Genehmi-
gung von Deutsche Glasfaser nicht gestattet.

Diese Anleitung wurde mit groBem Engagement erstellt, um sicherzu-
stellen, dass die in diesem Handbuch aufgefiihrten Informationen kor-
rekt sind. Deutsche Glasfaser kann jedoch keine Gewabhr fiir die Richtigkeit
des Inhaltes dieser Bedienungsanleitung Gbernehmen.

Beachten Sie die Informationen dieses Handbuchs bei der Handhabung,
anderenfalls kann dies zu einem Erldschen Ihrer Garantieanspriiche
flhren. Fir Folgeschaden wird keine Haftung tibernommen.

Sofern Sie Sonderdienste wie z.B. Hausnotrufsysteme, Brandmel-

de- oder Alarmanlagen nutzen, kontaktieren Sie Ihren jeweiligen
Diensteanbieter und lassen Sie von diesem priifen, ob sie am Glasfaser-
Anschluss einwandfrei funktionieren.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH
Kontakt: 40463 Duisseldorf (Postanschrift)
DG_1432_6
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