Datenschutzhinweise

Datenschutz

Der Schutz Ihrer personlichen Daten und |hrer Privatsphare ist uns
sehr wichtig. Daher verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten
in Ubereinstimmung mit den einschlagigen gesetzlichen Bestimmun-
gen. Wir méchten das Vertrauen starken und aus diesem Grund den
Umgang mit personenbezogenen Daten offenlegen.

Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fir die Nutzung der Websei-
ten und Angebote der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser, fiir
die Begriindung und Nutzung eines Telekommunikationsvertrags mit
uns sowie fir die Nutzung von Diensten dritter Anbieter tiber den von
uns bereit gestellten Telekommunikationsanschluss. Die Hinweise gel-
ten auch flr ein Kontakt- oder Lieferantenverhaltnis, welches Sie mit
uns eingehen oder bei der Bestellung von Newsletter oder Werbung.
Die Hinweise gelten auch dann, wenn wir an anderer Stelle ausdriick-
lich darauf Bezug nehmen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die im Anwendungsbereich
dieser Datenschutzhinweise erhoben werden, entsprechend den je-
weils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und
zur Datensicherheit der Bundesrepublik Deutschland. Dies ist fir uns
als Anbieter von Telekommunikationsdiensten das Telekommunikati-
onsgesetz (TKG) soweit es sich um Telekommunikations-Telemedien
und Datenschutz handelt die Bestimmungen des Telekommunika-
tions-Telemedien-Datenschutz-Gesetzes (TTDSG) und sofern Tele-
mediendienste betroffen sind das Telemediengesetz (TMG). Seit dem
25.05.2018 richtet sich der Datenschutz insbesondere auch nach der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG).

Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser

Die Unternehmen der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser sind
insbesondere die Deutsche Glasfaser Holding GmbH und die inexio
Beteiligungs GmbH sowie die mit diesen Unternehmen gemaf §§ 15 ff.
AktG verbundenen Unternehmen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe

Die Unternehmen der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser tau-
schen lhre Vertragsdaten untereinander aus, um Sie tiber die Produkte
und Dienstleistungen auch wechselseitig flireinander, zu informieren.
Die Unternehmensgruppe wird Sie mit solchen Informationen nur auf
Kontaktwegen kontaktieren, fir die Sie lhre Einwilligung erteilt haben
oder die gesetzlich erlaubt sind, solange Sie dem nicht widersprochen
haben. Vertrags- und andere rechtlich relevante Informationen senden
wir lhnen auch unabhéangig von Ihrer Einwilligung oder lhrem Wider-
spruch und an alle der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser be-
kannte Kontaktdaten.

Dariber hinaus tauscht die Unternehmensgruppe lhre Vertragsdaten
zur Erstellung von Analysen untereinander aus. Die Analysen helfen
uns, unsere Produkte gemeinsam fiir Sie zu verbessern und belastbare
Entscheidungen zu treffen.

Rechtsgrundlage hierfir ist Artikel 6 Abs. 1f) DS-GVO in Verbindung
mit dem berechtigten Interesse der Unternehmensgruppe an individu-
ell passenden Informationen Uber ihre Produkte und Dienstleistungen
sowie gemeinsamen Analysen. Sie kdnnen dieser Verarbeitung lhrer
Vertragsdaten jederzeit widersprechen; bei einem Widerspruch gegen
gemeinsame Analysen jedoch nur unter Angabe von Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Verantwortlich fiir den Internetauftritt und den Inhalt dieser Seite:
Deutsche Glasfaser Holding GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken
Registergericht: Amtsgericht Coesfeld, Registernummer: 14044
Sitz der Gesellschaft: Gronau, Umsatzsteuer-ID:DE283703813
Telefonnummer: 02861890 600, Web: www.deutsche-glasfaser.de

Verantwortlich fiir Dienstleistungen fiir Privatkunden

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken
Registergericht: Amtsgericht Coesfeld, Registernummer: 14325
Sitz der Gesellschaft: Gronau, Umsatzsteuer-ID: DE287261064
Telefonnummer: 02861890 600

Verantwortlich fiir Dienstleistungen fiir Geschaftskunden
Deutsche Glasfaser Business GmbH, Am Kuhm 31, 46325 Borken
Registergericht: Amtsgericht Coesfeld, Registernummer: 14842
Sitz der Gesellschaft: Gronau, Umsatzsteuer-ID: DE260731986
Telefonnummer: 0800 2812812,

E-Mail-Adresse: business@deutsche-glasfaser.de

Den Datenschutzbeauftragten der verantwortlichen Stelle der Unter-
nehmensgruppe erreichen Sie unter:

Datenschutzbeauftragter, Am Kuhm 31,46325 Borken, E-Mail-Adresse:
datenschutz@deutsche-glasfaser.de
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Datenerhebung und Herkunft der Daten

Wir erheben die Daten, die Sie uns bei der Nutzung unserer Websei-
ten zur Verfligung stellen. Dies umfasst auch den Zugang zu unserem
,Online-Kundenportal®

Zudem erheben wir Daten im Rahmen der Begriindung und Ausgestal-
tung einer Kundenbeziehung mit lhnen als Kunde unserer Telekommu-
nikationsdienste, Netzplanung sowie Verkehrsdaten, wenn Sie ber
den von uns bereitgestellten Anschluss unsere Telekommunikations-
dienste oder die Dienste Dritter nutzen.

Nutzen Sie Gber den von uns bereitgestellten Anschluss die Dienste
Dritter, stellen wir die hierfiir anfallenden Entgelte je nach Eigenart des
Dienstes zusammen mit unseren Diensten in Rechnung und teilen un-
ter bestimmten Umsténden Ihren Namen und lhre Adresse an den von
lhnen gewéahlten Anbieter von Telekommunikationsdiensten mit. Die
Einzelheiten hdngen davon ab, welchen Service sie nutzen.

Treten Sie mit uns in ein sog. ,Kontaktverhaltnis“ (Anfragen oder Ange-
bote fir Leistungen, Newsletteranmeldung), schlieBen Lieferantenver-
trdge mit uns oder bewerben sich bei uns, so erheben und verarbeiten
wir — soweit dies erforderlich oder nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO
angemessen ist - diese Daten. Zudem erheben wir weiterhin Daten aus
offentlich zuganglichen Quellen und beziehen Daten von Auskunfteien
im Rahmen der Zulassigkeit nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO.

Alle personenbezogenen Daten werden jeweils nur im Rahmen einer
gesetzlichen Erlaubnis erhoben oder wenn Sie uns |hre Einwilligung
erteilt haben.

Werden personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person erho-
ben, erfolgt die Information gemé&B Artikel 13 DSGVO. Diese Informati-
onsplicht wird Ihnen zum Zeitpunkt der jeweiligen Verarbeitungstéatig-
keit mittgeteilt. Erfolgt die Erhebung von personenbezogenen Daten
nicht bei der betroffenen Person selbst, erfolgt die Informationspflicht
gemaB Artikel 14 DSGVO. Ebenfalls kommen wir auch hier der Infor-
mationspflicht nach.

Wir treffen die notwendigen technischen und organisatorischen Si-
cherheitsmaBnahmen, um lhre personenbezogenen Daten vor Verlust,
Missbrauch oder Verdnderungen zu schitzen. Vertragspartner von
uns, die Zugénge zu lhren Daten haben, werden vertraglich verpflich-
tet, diese Daten geheim zu halten und dirfen diese nur zweckgebun-
den verwenden.

Samtliche Daten, die Sie uns mit den Mitteln der Webseite Gbermit-
teln, werden verschlisselt Gbertragen. Dabei werden die Daten unter
Verwendung des Security Socket Layery (SSL), einem Sicherheits-
standard der von den meisten Internet-Browsern unterstiitzt wird,
verschllsselt. Dass eine sichere Datenlibertragung per SSL auch tat-
sachlich stattfindet, erkennen Sie daran, dass in der Statuszeile lhres
Browsers ein kleines Schloss-Symbol sichtbar wird.

Nutzung und Weitergabe persénlicher Daten im Allgemeinen

Wir nutzen |hre personenbezogenen Daten, um lhnen die Nutzung un-
serer Webseite zu ermdéglichen. Darliber hinaus erfolgt eine Verarbei-
tung und Ubermittlung bei der Nutzung unserer Webseiten, soweit sie
Dienste der sozialen Netze nutzen sowie zur anonymisierten Analyse,
siehe im Detail Ziffer 7.

Wir nutzen lhre persénlichen Daten im Allgemeinen, um mit Ihnen als
Anbieter von Telekommunikationsdiensten einen Vertrag zu begriin-
den und zu erfiillen sowie abzurechnen.Nutzen sie durch einen Anruf
bzw. eine Verbindung unser Telekommunikationsnetz, nutzen wir Ihre
Daten, um diese Nutzung zu erméglichen und abzurechnen. Es kann
eine Datenlbermittlung an andere Netzbetreiber oder Anbieter von
Telekommunikationsdiensten erfolgen, sofern dies fir den von lhnen
als Nutzer ausgewahlten Dienst erforderlich ist, wie z. B. bei der Zustel-
lung von Verbindungen in andere Zielnetze oder der Entgegennahme
von Verbindungen fir lhren Anschluss aus anderen Quellnetzen. Zu-
dem erfolgt ein Datenaustausch mit Anbietern von Telekommunikati-
onsdiensten, wenn Sie Dienste nutzen, die in einem sog. Verbindungs-
netz realisiert sind, soweit dies zur Erbringung des jeweiligen Dienstes
und dessen Abrechnung erforderlich ist. Hierbei kann es erforderlich
werden, dass wir lhre Daten auch mit dem jeweiligen von lhnen ge-
wéhlten Anbieter von Telekommunikationsdiensten austauschen.
Treten Sie mit uns in ein Kontakt-, Lieferanten oder Bewerbungsver-
héltnis, nutzen wir Ihre Daten, um dieses Verhéltnis zu begriinden und
zu erflillen bzw. abzuwickeln und ggf. - soweit einschlégig — abzurech-
nen. Zudem nutzen wir uns rechtméBig bekannt gewordene Daten zum
Zwecke der Werbung per Post und zudem per E-Mail oder Telefon,
sofern Sie hierin konkret und wirksam eingewilligt haben. Des Weite-
ren beziehen wir im Bedarfsfall gemé&B Art. 14 DSGVO Datenséatze von
Adresshandlern, welche jeweils die verantwortliche Stelle fir die Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten bleibt. Insgesamt kann es
auch erforderlich sein, dass wir lhre Daten an externe Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung weitergeben. Zudem kénnen wir
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innerhalb der Erlaubnis nach Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO Daten mit Aus-
kunfteien austauschen, wenn dies zur Begriindung eines Vertrages oder
zur Durchsetzung von Anspriichen erforderlich oder angemessen ist. lhre
personenbezogenen Daten werden wir weder an Dritte verkaufen noch
anderweitig vermarkten. Datenlibermittiungen in Drittlander ergeben
sich im Rahmen der Administration, Entwicklung und des Betriebs von
IT-Systemen und nur soweit a) die Ubermittlung grundsatzlich zuldssig
ist und b) die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittiung in ein
Drittland vorliegen, insbesondere der Datenimporteur ein angemessenes
Datenschutzniveau nach MaBgabe der EU-Standardvertragsklauseln fir
die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in
Drittlander gewahrleistet. Grundlage sind die Bestimmungen der DSGVO,
des Bundesdatenschutzgesetzes, Telekommunikations-Telemedien-Da-
tenschutz-Gesetzes und des Telemediengesetzes. Eine Ubermittlung
kann auch bei der Nutzung unserer Webseiten erfolgen, siehe im Detail
Ziffer 7.

Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekommunika-
tions-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) und dem Telemedienge-
setz (TMG) sowie dem - soweit anwendbaren - Telekommunikationsge-
setz (TKG).

Zur Erfiillung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten

(Art. 6 Abs.1S.1lit. b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Nutzung unse-
rer Webseite durch Sie, zur Glasfaser Netzplanung, zur Erfillung eines
Vertrages mit Ihnen als Kunde, bei der Nutzung unseres Netzes sowie
bei einem Kontakt- oder Bewerbungsverhéltnisses. Die Zwecke der Da-
tenverarbeitung und die Erforderlichkeit richten sich in erster Linie nach
dem durch die vorgenannten Rechtsbeziehungen konkret bestimmten
Zwecke.

Eine Verarbeitung erfolgt auch zur Bearbeitung lhrer Anfragen und der
Anbahnung von Kundenbeziehungen oder eines vergleichbaren Kontakt-
verhéltnisses sowie bei Bewerbungen.

Dies umfasst im Rahmen eines Vertrages mit Ihnen als Kunde insbeson-
dere die Begriindung, Ausgestaltung, Erfillung, Beratung und Abrech-
nung eines solchen Vertrages nebst der von Ihnen in Anspruch genom-
menen Leistungen sowie den Austausch von personenbezogenen Daten
mit erforderlich beteiligen Geschéftspartnern (z.B. abgebende oder auf-
nehmende Netzbetreiber beim Anbieterwechsel, Datenaustausch mit Zu-
sammenschaltungspartnern). Bei der Nutzung unseres Netzes tauschen
wir entsprechend auch Daten mit anderen Netzbetreibern aus, soweit
dies zum Herstellen und Halten der Verbindung bzw. zur Erbringung des
gewlinschten Dienstens sowie zur Abrechnung und der Fakturierung
nebst Forderungseinzug erforderlich ist. Dazu gehért auch, dass wir Da-
ten Uber das Zahlungsverhalten speichern. Wir benétigen diese Daten,
um das Mahnwesen oder eine mogliche Sperrung durchfiihren zu kénnen.

Zu den vorgenannten Zwecken kann es auch erforderlich sein, dass wir
lhre Daten an Unternehmen der Unternehmensgruppe oder externe
Dienstleister jeweils im Rahmen der Auftragsverarbeitung weitergeben.

Verarbeitung im Rahmen einer Interessenabwagung

(Art. 6 Abs. 1S.1lit. f DSGVO)

Soweit fur unsere Zwecke erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten tber die
eigentliche Erflllung des Vorvertrages oder Vertrages hinaus zur Wah-
rung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, sofern nicht lhre Inter-
essen an einem Unterbleiben der Datenverarbeitung Gberwiegen:

Anonymisierung von IP-Adressen bei der Nutzung unserer Webseite fir
statistische Zwecke, der Datensicherheit und der Optimierung unserer
Webseite.

Mégliche MaBnahmen zur Datensicherheit unserer Webseite, wie ins-
besondere die Speicherung von IP-Adressen, sofern die konkrete Be-
drohungslage dies angemessen erscheinen lasst.

Begriindung und Erflllung von Kontaktverhéltnissen im Rahmen der
ZweckmaéBigkeit

Bearbeitung von Bewerbungen im Rahmen der ZweckmaBigkeit

Beitreibung offener Forderungen

Anonymisierte Auswertung von Anfragen fiir statistische Zwecke, Opti-
mierung unserer Vorgénge und das Berichtwesen an das Management

fir Inkassoverfahren, einschlieBlich ggf. Ubermittlung von personen-
bezogenen Daten an Inkassodienstleister, zur Einziehung oder Verkauf
ausstehender Forderungen

fur interne Zwecke zur Steuerung und Verbesserung unserer Ge-
schaftsprozesse, betriebswirtschaftliche Analysen, Unternehmensbe-
trachtung, zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten

fur Markt- und Meinungsforschung zum Erkenntnisgewinn Gber Markt-
strukturen und Dynamiken

fir die Erkennung und Beseitigung von Missbrauch zur Verhinderung
und Aufklarung von Straftaten
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fir die Gewdhrleistung der Sicherheit und Verfligbarkeit unserer
IT-Systeme, zur Abwendung von Schaden

flr Adressprifungen und Erkennung von Tippfehlern zur Vermeidung
von Produkten

fur die Sicherung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei
Rechtstreitigkeiten Rechtstreitigkeiten

Postalische Werbung, sofern Sie nicht widersprechen.

Verarbeitung im Rahmen lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1S.1lit. a DSGVO)

Erteilen Sie uns nach den bestehenden Vorgaben eine Einwilligung in die
Verarbeitung personenbezogener Daten fiir einen bestimmten Zweck, so
verarbeiten wir diese Daten innerhalb der Einwilligung.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1S.1lit. c DSGVO)

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten, soweit wir einer gesetz-
lichen Verpflichtung unterliegen, wie z.B. den gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder Auskunfts- oder Uberwachungspflichten gegeniiber
staatlichen Institutionen im Rahmen der Gesetze.

Verarbeitung zur Erfiillung der Pflichten des TKG

Fur die Verarbeitung von Daten zum Zwecke der Erflllung der gesetzli-
chen Verpflichtungen als Telekommunikationsdienstleister, gelten die
Regelungen des TKG, TMG und der DSGVO. Zur Speicherung von Abrech-
nungsdaten gelten die Vorschriften aus dem TTDSG.

Datentbermittlung an Dritte

Innerhalb der Unternehmen der Gruppe erhalten die Personen Zugriff auf
Ihre Daten, die mit der Bearbeitung betraut sind im Rahmen der Erforder-
lichkeit oder angemessener ZweckméaBigkeit. Die Weitergabe an andere
Stellen, auch innerhalb der Gruppe, erfolgt gleichwohl ausschlieBlich auf
der Basis entsprechender datenschutzrechtlicher Vereinbarungen. Auch
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu die-
sen Zwecken Zugriff auf die personenbezogenen Daten erhalten, wenn
diese unseren schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen sowie
die allgemeine Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit im Rahmen
einer Auftragsverarbeitung wahren und - soweit anwendbar - das Fern-
meldegeheimnis wahren.

Dariiber hinaus erfolgen im Rahmen der Realisierung von Diensten in un-
serem Netz der Datenaustausch mit den beteiligten Netzbetreibern und
anderen Anbietern von Telekommunikationsdiensten, insbesondere bei
einem Anbieterwechsel sowie dem Herstellen und Halten von Verbindun-
gen lber die Netzgrenzen sowie zur Abrechnung und der Einziehung von
Forderungen. Die Einzelheiten des Datenaustauschs und der Datenverar-
beitung richten sich nach der Art des in Anspruch genommenen Diens-
tes. Nutzen Sie die Dienste Dritter tiber den von uns bereitgestellten An-
schluss, erfahren Sie von diesen Dritten weitere Einzelheiten. Da uns die
moglichen dritten Anbieter, die sie Gber unseren Anschluss nutzen, nicht
vorab bekannt sind, kdnnen wir Ihnen an dieser Stelle keine konkreten
Angaben zu der Adresse machen, unter der Sie lhren jeweiligen dritten
Anbieter von Telekommunikationsdiensten erreichen.

Fir die Einholung von Wirtschafts- und Bonitdtsauskiinften arbeiten wir
mit Auskunfteien (Dritten) zusammen, Details finden Sie unter Ziffer 8.
Bei der Beitreibung von Forderungen arbeiten wir mit Dritten zusammen.

Wir werden insbesondere keine personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Werbung oder des Adresshandels an Dritte ibermitteln.

Die Nutzung unserer Webseite erlaubt den Datenaustausch mit Dritten,
soweit technisch erforderlich oder der Nutzer eingewilligt hat. Weitere
Details finden sie unter Ziffer 7. Die Verarbeitung basiert auf § 25 TTDSG
und i.V.m. Art. 95 DSGVO, vorsorglich auch auf Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DS-
GVO.

Zusammenfassend kann eine Ubermittlung an folgende Stellen stattfinden:

Infrastrukturpartner und Techniker

Logistikpartner

Produktpartner

Vertriebspartner

Reparaturdienstleister

Wirtschaftsauskunfteien und Inkassounternehmen
Ubermittlung aufgrund rechtlicher Verpflichtung (z. B. Aus-
kinfte an Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte Behdrden)
Berufsgeheimnistrager (z. B. Wirtschaftsprifer, Steuerprifer)
Weitere berechtigte Stellen

Innerhalb der Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser,
insbesondere die Deutsche Glasfaser Holding GmbH und die
inexio Beteiligungs GmbH sowie die mit diesen Unternehmen
gemaB §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen.

Datenlbermittlung in ein Drittland
oder an internationale Organisationen

Eine Datenibermittlung an Lénder auBerhalb der EU bzw. des EWR
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(,Drittland®) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses (Vertrag mit dem Anbieter von Telekommunikations-
diensten oder zur Nutzung der in unserem Netz realisierten Dienste)
erforderlich ist. Bei anderen Vertragsverhéltnissen, wie einem Kon-
taktverhéltnis oder einer Bewerbung erfolgt eine solche Datenliber-
mittlung nur zur Erflllung dieses Vertragsverhaltnisses oder soweit
dies wegen eines berechtigten Interesses ausnahmsweise angemes-
sen ist und gesetzliche Regelungen einer solchen Datenlbermittlung
nicht entgegenstehen. Gleiches gilt fir die Nutzung unserer Websei-
ten von Standorten auBerhalb der EU oder des EWR. Die Nutzung un-
serer Webseite erlaubt den Datenaustausch mit Dritten, soweit tech-
nisch erforderlich oder der Nutzer eingewilligt hat. Weitere Details
finden sie unter Ziffer 7.

Dauer der Datenspeicherung

Im Rahmen der Webseiten-Nutzung speichern wir die IP-Adresse und
Nutzungsdaten fiir die Dauer des Nutzungsvorgangs. Darliber hinaus
wird die IP-Adresse gespeichert, soweit dies zur Datensicherheit und
Aufklarung oder Verhinderung von Sicherheit- oder Datenschutzver-
letzungen angemessen ist, wobei sich die Angemessenheit nach der
konkreten Bedrohungslage richtet. Die IP-Adressen werden in diesem
Falle nur so lange gespeichert, wie dies fir die vorgenannten Zwecke
angemessen ist. Im Falle einer Strafanzeige oder Strafverfolgung oder
die Durchsetzung von Anspriichen gegen Personen, die Sicherheits-
oder Datenschutzverletzungen durchfiihren, kann die Speicherung
und Verwendung der Daten bis zur abschlieBenden Klarung bzw.
Durchsetzung der Anspriiche erfolgen. Die Nutzung unserer Webseite
erlaubt den Datenaustausch mit Dritten, soweit technisch erforderlich
oder der Nutzer eingewilligt hat. Weitere Details finden sie unter Ziffer 7.

Zur Begriindung, Ausgestaltung und Erflllung eines Vertrages mit
lhnen als Kunde von Telekommunikationsdienstleistungen speichern
wir die Daten bis zum Ende des Vertrages und dariber hinaus Léschen
wir die Daten nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Speziell
fir die anfallenden Einzelverbindungen und die hieraus folgenden Ab-
rechnungsdaten gilt, dass wir diese im Rahmen der gesetzlichen Auf-
bewahrungsfristen speichern, sofern dies zu Abrechnungszwecken
mit lhnen oder anderen Netzbetreibern oder Anbieter von Telekom-
munikationsdiensten erforderlich ist. Sofern Sie als Zahlungspflich-
tiger fristgerecht Einwendungen erheben, werden die Daten bis zur
Klarung der Einwendungen bzw. Forderungsbeitreibung gespeichert.
Eine weitere Speicherung erfolgt nur in Ausnahmeféllen, wenn dies ge-
setzlich erlaubt ist (z. B. Stérungsbeseitigung, Missbrauchsaufklarung
und -verhinderung).

Im Rahmen eines Kontaktverhaltnisses werden die Kontaktdaten so-
wie die Kommunikationsdaten gespeichert und verwendet, soweit
dies fur den jeweiligen Kommunikationszweck erforderlich oder im
Rahmen der Angemessenheit zweckdienlich ist.

Wenn Sie sich fiir den Newsletter oder zur Teilnahme an einem Ge-
winnspiel bei uns anmelden, werden lhre Daten gespeichert und ver-
wendet, bis Sie sich vom Newsletter abmelden oder wir den Newsletter
kindigen. lhre Einwilligung und die Informationen tber die bisherige
Versendung bleiben bis zur Verjahrung maglicher Unterlassungs-
anspriche |hrerseits gespeichert, jedoch verwenden wir die Daten
nicht mehr fir die weitere Versendung von Newslettern. Die Einzelhei-
ten zur Datenverarbeitung und Léschung der Daten ergeben sich aus
dem jeweiligen Gewinnspiel.

Beitreibung offener Forderungen

Soweit aus dem Vertragsverhéltnis oder auf sonstige Weise die Beit-
reibung einer offenen Forderung im Rahmen der Wahrnehmung un-
serer berechtigten Interessen erforderlich wird - und hierbei nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwie-
gen - beauftragen wir Rechtspersonen mit der Beitreibung. Den be-
auftragten Rechtspersonen werden die zur Beitreibung erforderlichen
Daten Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b und Art. 6
Abs. 1S.1lit. f der DSGVO.

Webseitennutzung

lhr Internet-Browser Gbermittelt beim Zugriff aus technischen Grin-
den automatisch Daten an den Webserver.

Cookies

Die Webseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies
richten auf lhrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine
Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, ef-
fektiver und sicherer zu machen. Im Folgenden stellen wir lhnen die
Cookies dar, welche fiir die technische Funktionsweise dieser Websei-
te erforderlich sind und welche Sie im Rahmen einer Einwilligung frei-
geben kénnen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner
abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Nur bei aktivierten
Cookies kann gewéhrleistet werden, dass Sie auf alle Funktionen die-
ser Webseite ohne Einschrankungen zugreifen kénnen.
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Weitere Informationen dariiber, welche Cookies wir verwenden und
wie Sie lhre Cookie-Einstellungen verwalten und bestimmte Arten von
Tracking deaktivieren kénnen, finden Sie in unserem Zustimmungs-
verwaltungsdienst Usercentrics bzw. den Cookie-Einstellungen.

Erforderliche Cookies

Diese Cookies sind technisch notwendig, damit Sie spezifische Funk-
tionen dieser Webseite nutzen kénnen. Sie ermdglichen Grundfunk-
tionen, wie die Speicherung von Produkten im Warenkorb oder die
Navigation auf der Webseite. Zudem dienen sie der Auswertung des
Nutzerverhaltens, die von uns verwendet wird, um unseren Webauftritt
stetig fur Sie weiterzuentwickeln. Erforderliche Cookies kénnen tber
die Funktion dieser Seite nicht deaktiviert werden. Sie kdnnen Cookies
jederzeit generell in Inrem Browser deaktivieren. Rechtsgrundlage fir
diese Cookies ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. b) DSGVO.

Funktionale Cookies

Diese Cookies werden eingesetzt, um das Nutzungsverhalten dieser
Webseite zu analysieren, um die Leistung zu messen und zu verbes-
sern. Wir nutzen diese Cookies beispielsweise, um die Zahl der Be-
sucher dieser Webseite oder eines Dienstes zu ermitteln und zudem
tragen sie zur Bereitstellung niitzlicher Funktionen bei. Das Deaktivie-
ren dieser Cookies kann zu einem langsameren Seitenaufbau fiihren.
Einige Inhalte - z.B. Videos - kénnen nicht mehr dargestellt werden.

Marketing Cookies

Diese Cookies werden eingesetzt, um |hnen personalisierte und fir
lhre Interessen relevante werbliche Inhalte anzeigen zu kénnen. Dies
geschieht nicht nur dieser Webseite, sondern auch auf anderen Wer-
bepartner-Webseiten (Drittanbieter). Dies wird auch als Retargeting
bezeichnet. Marketing und Retargeting Cookies helfen uns mégliche
relevanten Werbeinhalte fiir Sie anzuzeigen. Durch das Unterdricken
von Marketing Cookies sehen Sie auch weiterhin die gleiche Anzahl an
Werbung, die aber méglicherweise weniger relevant fir Sie ist.

Auswahl an eingesetzten Plugins

Im Folgenden stellen wir lhnen die eingesetzten Pluglns dar, welche
auf dieser Webseite verwendet werden. Diese Darstellung ist nicht
abschlieBend und soll lhnen lediglich einen Uberblick verschaffen.
Weiterfihrende Informationen halten wir in unserem Zustimmungs-
verwaltungssystem Usercentrics oder unter ,Cookie-Einstellungen®
fur Sie bereit.

Usercentrics

Die Usercentrics Consent Management ist ein Zustimmungsverwal-
tungsdienst, welcher automatisch alle nicht erforderlichen Cookies
solange blockiert, bis ein Benutzer seine Einwilligung gegeben hat.
Wir setzen Usercentrics ein, um der gesetzlichen Verpflichtungen an
die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) nachzukommen und |hre
Einwilligung flr bestimmte Funktionen zu speichern. So haben Sie z.B.
beim Besuch dieser Webseite die Moglichkeit die Cookies entspre-
chend lhrer Vorauswahl einzustellen. Rechtsgrundlage ist dabei Art.
6 Abs. 1lit. c) DSGVO.

Google Tag Manger

Wir setzen den sogenannten Tag Manager des Anbieters Google Ire-
land Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, ein. Durch
diesen Dienst kdnnen Webseiten-Tags liber eine Oberflache verwaltet
werden. Weil die Daten nur durchgereicht werden, erhebt bzw. spei-
chert das System die ermittelten Daten nicht selbst. Nach Angabe des
Anbieters ist der Google Tag Manager eine cookielose Domain und
kann somit auf diesem Weg keine personenbezogenen Daten erfas-
sen.

Webseiten Chat Service

LLivePerson ist ein Online-Chatservice. Wenn Sie unseren On-
line-Chatservice nutzen, werden Cookies durch den Chatbetreiber
LivePerson Netherlands B.V., Herengracht 124, 1015 BT Amsterdam,
NL gesetzt.

Gstatic

Wir nutzen einen Webservice des Unternehmens Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, um statische Inhalte
in einen anderen Domé&nennamen zu laden, um die Bandbreitennut-
zung zu reduzieren und die Netzwerkleistung fiir den Endbenutzer zu
erhéhen.

Google Maps

Wir binden Onlinekarten und den Navigationsdienst “Google Maps”
des Anbieters Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dub-
lin 4, Ireland, ein. Dadurch kénnen wir [hnen interaktive Karten direkt
in der Webseite anzeigen und ermdéglichen Ihnen die komfortable Nut-
zung der Karten-Funktion.

Amazon Web Services (AWS)
Wir setzen den Amazon Web Services (AWS) Cloudfront ein, um Pro-
grammcode und Speicherplatz zur schnellen Verfligung zu haben.



T7.2.7 Google Translate

Wir verwenden auf dieser Webseite ,Google Translate®, um die Infor-
mationen unserer Webseite auch fremdsprachigen Besuchern zur Ver-
fligung stellen zu kénnen.

7.2.8 Google Analytics

Wir setzen Google Analytics, einen Analysedienst der Google Ireland
Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, zur bestandigen
Verbesserung und Optimierung sowie des 6konomisch sinnvollen Be-
triebs ein.

T7.2.9 Trusted Shops

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Giitesiegels und der gesammel-
ten Bewertungen sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fiir
Betroffene nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das Trusted
Shops Trustbadge eingebunden.

T7.2.10Test- und Webanalysedienst
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Auf unserer Website werden Technologien der trbo GmbH, Leopold-
str. 41, 80802 Miinchen, http://www.trbo.com/ (im Folgenden ,trbo®)
zur Optimierung unseres Online-Angebots, Messung der Wirksamkeit
unserer Online-Werbung und der Ausspielung personalisierter Ange-
bote eingesetzt. Die in diesem Rahmen erhobenen und verwendeten
Daten werden stets nur unter einem Pseudonym (z.B. einer zufalligen
Identifikationsnummer) gespeichert und werden nicht mit anderen
personenbezogenen Daten Uber Sie (z.B. Name, Adresse etc.) zusam-
mengefihrt.

Social Media

Wir haben auf dieser Webseite Links zu verschiedenen Social-Me-
dia-Diensten eingebunden. Wenn Sie auf das entsprechende Symbol
klicken, werden Sie auf die Webseite des entsprechenden Anbieters
weitergeleitet. Wenn Sie auf das ,Teilen-Symbol“ klicken und den ent-
sprechenden Social-Media-Dienst auswahlen, veréffentlichen Sie ggf.
Inhalte und Informationen auf der Webseite dieses Anbieters. Wenn
Sie auf den Link eines Dienstes unter der Textzeile ,Folgen Sie uns
klicken“ kdnnen Sie unsere Aktivitaten auf der Plattform des entspre-
chenden Dienstes verfolgen.

Meta Platform Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,

CA 94043, USA

Linkedin Inc., 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA
Twitter Inc., 1355 Market St., Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA
Xing AG, DammtorstraBe 30, 20354 Hamburg, Germany

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch die Anbieter sowie |hre diesbezilglichen
Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer personenbe-
zogenen Daten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der
Anbieter:

Facebook | de-de.facebook.com/privacy/explanation
Instagram | help.instagram.com

Google | www.google.de/intl/de/policies/privacy/
Linkedin | www.linkedin.com/legal/privacy-polic:
Twitter | twitter.com/privacy

Xing | www.xing.com/privacy

Sollten Sie einer solchen Ubermittlung der zuvor beschriebenen Infor-
mationen an uns nicht zustimmen, so missen Sie bei den jeweiligen
Social-Media-Diensten der Ubermittlung in den Einstellungsméglich-
keiten widersprechen.

Facebook

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche hat auf dieser Internetseite
auf Grundlage seiner berechtigten Interessen an einem effizienten
und attraktiven Webangebot Komponenten des Unternehmens Face-
book integriert. Die Betreibergesellschaft von Facebook ist die Meta
Platform, Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA. Fir die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher ist, wenn eine
betroffene Person auBerhalb der USA oder Kanada lebt, die Meta
Platform Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Ireland. Die Komponente von Facebook erméglicht es, dass
mit jedem Aufruf einer der Einzelseiten dieses Webangebots, eine
Darstellung der entsprechenden Facebook-Komponente von Face-
book heruntergeladen wird. Es handelt sich folglich um eine Integra-
tion von Inhalten, welche nicht auf dem Server des Verantwortlichen
liegen. Eine Gesamtiibersicht tiber alle Facebook-Plug-Ins kann unter
https://developers.facebook.com/docs/ plugins/?locale=de DE abge-
rufen werden. Durch die Komponente kann Facebook Kenntnis davon
erlangen, welche Unterseiten besucht wurden, eingeloggte Facebook
Besucher erkennen und aktive Interaktionen mit der Komponente
(beispielsweise das Driicken des ,Geféllt mir“-Buttons, oder die Nut-
zung der Facebook Kommentarfunktion) einem Nutzer zuordnen. Die
Zuordnung zu einer Person kann darliber verhindert werden, dass sich
der Besucher vor dem Besuch der Webseite bei Facebook ausloggt.
Aus den durch Facebook bereits mit dem Aufruf dieses Webangebots
erfassten Daten, kann Facebook besonders in Kombination mit den bei
Facebook gespeicherten Nutzerdaten Profile der Nutzer erstellen. Es
besteht jedoch auch ausdriicklich bei Nicht-Facebook-Mitgliedern die
Méglichkeit, dass Facebook Daten wie beispielsweise die IP-Adresse
in Erfahrung bringt. Die Datenrichtlinie von Facebook ist unter https://

de-de.facebook.com/ about/privacy/ abrufbar. Weitere Einstellungen
und Widerspriiche zur Nutzung von Daten fiir Werbezwecke sind in-
nerhalb der Facebook-Profileinstellungen méglich: https:/www.face-
book.com/settings?tab=ads oder iber die US-amerikanische Seite
http://www.aboutads.info/ choices/ oder die EU-Seite http:/www.you-

Verantwortliche im Sinne des Art. 26 DSGVO sind die Meta Platform
Irland Ltd. und die Deutsche Glasfaser Holding GmbH. Details zur Ab-
grenzung der Verantwortung finden Sie in folgender Vereinbarung:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Datenverarbeitungen durch Facebook

Facebook erhebt Tracking-Daten Uber die Interaktion auf der Face-
book-Seite. Die Erhebung und Bereitstellung der ,Insights-Daten”
(https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights) erfolgt
im Verantwortungsbereich von Meta Platform. Facebook ist zusténdig
far die Erfullung der Rechte aus der DSGVO. Auf die Erhebung und Be-
reitstellung dieser Daten hat die Einkaufsbiiro Deutscher Eisenhandler
GmbH als Fanpage-Betreiber keinen Einfluss. Die hiermit verbunde-
nen personenbezogenen Datenverarbeitungen finden ausschlieBlich
bei Facebook statt. Art und Umfang |hrer bereitgestellten Informati-
onen an Facebook, die damit verbundenen Zwecke der Datenverar-
beitungen, deren RechtmaBigkeit sowie Informationen zur Auslibung
Ihrer Rechte, entnehmen Sie bitte der Datenrichtlinie, sowie weiteren
von Facebook bereitgestellten Informationen zur Verarbeitung von
sInsights-Daten®. Die Datenrichtlinie ist abrufbar unter https:/www.
facebook.com/policy.php. Ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit
lhrer gespeicherten Daten sind gegeniiber Facebook geltend zu ma-
chen. Den Datenschutzbeauftragten von Facebook kénnen Sie unter
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970 kontak-

tieren.

Datenverarbeitungen durch Deutsche Glasfaser Holding GmbH
Deutsche Glasfaser Holding GmbH nutzt den Facebook-Unterneh-
mensauftritt zur Bereitstellung von Inhalten und der Kommunika-
tion mit Facebook-Nutzern. Wir erhalten von Facebook Uber die
Funktion ,Insights® (https://www.facebook.com/business/a/page/
page-insights) statistische Daten liber die Besucher auf unseren Fa-
cebook-Seiten und nutzen die bereitgestellten anonymisierten Daten
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO. Mit Hilfe dieser Funktion
kénnen wir unsere Seiten besser analysieren und den Bedirfnissen
sowie Interessen unserer Besucher anpassen.

7.3.2 Instagram

Auf unserer Website werden Plugins von Instagram verwendet, Betrei-
bergesellschaft ist die Meta Platform Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squa-
re, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland. Die Plugins sind mit einem
Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera“
gekennzeichnet. Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen,
die ein solches Plugin enthélt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbin-
dung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plugins wird
von Instagram direkt an Ihren Browser Gbermittelt und in die Seite ein-
gebunden. Durch diese Einbindung erhalt Instagram die Information,
dass |hr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts auf-
gerufen hat, auch wenn Sie kein Instagram-Profil besitzen oder gerade
nicht bei Instagram angemeldet sind. Diese Information (einschlieB-
lich IP-Adresse) wird von Ilhrem Browser direkt an einen Server von
Instagram Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram
angemeldet, kann Instagram den Besuch unserer Website lhrem Ins-
tagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins in-
teragieren, zum Beispiel den ,Instagram“-Button betatigen, wird diese
Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram tGbermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf lhrem
Instagram-Account verdffentlicht und dort méglicherweise lhren Kon-
takten angezeigt. Weitere Informationen enthalt die Datenschutzricht-
linie von Facebook unter https://instagram.com/about/legal/privacy.

7.3.3 Linkedin

Auf unserer Website werden Plugins des Netzwerks LinkedIn verwen-
det. Betreibergesellschaft ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Place, Dublin 2, Irland. Die Plugins sind mit einem LinkedIn-Lo-
go gekennzeichnet. Bei jedem Abruf auf unserer Seite, die Funktionen
von LinkedIn enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von LinkedIn
aufgebaut. LinkedIn wird dariiber informiert, dass Sie unsere Inter-
netseiten mit [hrer IP-Adresse besucht haben. Wenn Sie den ,Recom-
mend-Button” von LinkedIn anklicken und in lhrem Account bei Linke-
din angemeldet sind, ist es LinkedIn mdglich, Ihren Besuch auf unserer
Internetseite Ilhnen und lhrem Benutzerkonto zuzuordnen. Weitere
Informationen enthalt die Datenschutzrichtlinie von LinkedIn abrufbar
unter https:/www. linkedin.com/legal/privacy-policy? |=de DE.

7.3.4 Xing

Auf unserer Website werden Plugins des Netzwerks XING.com ver-
wendet. Betreibergesellschaft ist die New Work SE, DammtorstraBe
29-32, 20354 Seite 4 Hamburg, Deutschland. Die Plugins sind mit ei-
nem XING-Logo gekennzeichnet. Bei jedem einzelnen Abruf unserer
Webseite, die mit einer solchen Komponente ausgestattet ist, veran-
lasst diese Komponente, dass der von lhnen verwendete Browser eine
entsprechende Darstellung der Komponente von XING herunterladt.
Auf dieser Internetseite wird der ,XING Share-Button“ eingesetzt.
Beim Aufruf dieser Internetseite wird Uber Ihren Browser kurzfristig
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eine Verbindung zu Servern von XING aufgebaut, mit denen die ,XING
Share-Button“-Funktionen (insbesondere die Berechnung/Anzeige
des Zahlerwerts) erbracht werden. XING speichert keine personenbe-
zogenen Daten von lhnen Gber den Aufruf dieser Internetseite. XING
speichert insbesondere keine IP-Adressen. Es findet auch keine Aus-
wertung Ihres Nutzungsverhaltens tiber die Verwendung von Cookies
im Zusammenhang mit dem ,XING Share-Button® statt. Die jeweils
aktuellen Datenschutzinformationen zum ,XING Share-Button“ und
ergénzende Informationen kénnen Sie auf dieser Internetseite abru-
fen: https://www.xing.com/app/share?op=data_protection. Weitere
Informationen enthélt die Datenschutzrichtlinie von XING.com unter
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

Apps und Services

Verfligbarkeitscheck

Auf dieser Webseite bieten wir lhnen einen Verfligbarkeitscheck an.
Wenn Sie |hre Adresse nicht auswahlen kdénnen, dann ist sie leider
noch nicht an unser Glasfaser-Netz angeschlossen. Da wir stdndig am
Ausbau unserer Reichweite arbeiten, informieren wir Sie gerne, wenn
unsere Produkte bei Ihnen verfigbar sind. Nutzen Sie dazu einfach
unsere Interessenten Registrierungsseite oder unser Kontaktformular.

Gewinnspiele

Vereinzelt werden auf dieser Webseite Gewinnspiele angeboten. Wir
erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten, die
Sie bei der Teilnahme an einem Gewinnspiel angegeben haben, fir die
Durchflihrung des Gewinnspiels. Die uns im Rahmen des Gewinnspiels
mitgeteilten personenbezogenen Daten werden nur fiir die Dauer des
Gewinnspiels gespeichert. Es gelten die jeweiligen Teilnahmebedin-
gungen und Datenschutzhinweise des Gewinnspiels.

N lett,

ter und Transaktic ation per E-Mail

Sofern Sie lber diese Webseite einen Newsletter abonniert haben,
werden die Pflichtangaben (bspw. Name, E-Mail-Adresse) dazu ver-
wendet mit Ihnen in Kontakt zu treten. Adressaten kénnen diesen
Dienst durch einen Link, der in jedem Newsletter enthalten ist, fur die
Zukunft abbestellen. Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt
grundsétzlich in einem sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. D.h.,
Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestéati-
gung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwen-
dig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann.
Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den An-
meldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachwei-
sen zu kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des
Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert. Der Versand erfolgt mittels ,eMail Studio®, einer E-Mail-
versandplattform des Cloud Anbieters Salesforce (salesforce.com
Germany GmbH, Erika-Mann-Str. 31, 80636 Miinchen, Deutschland).
Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters kénnen Sie

hier einsehen: www.salesforce.com/de/company/privacy/.

Die E-Mail-Adressen unserer Empféanger, als auch deren weitere, im
Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Ser-
vern von Salesforce gespeichert. Salesforce verwendet diese Infor-
mationen zum Versand und zur Auswertung der E-Mails in unserem
Auftrag. Des Weiteren kann Salesforce nach eigenen Informationen
diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Ser-
vices nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und
der Darstellung der Newsletter oder fiir statistische Zwecke, um zu
bestimmen aus welchen Landern die Empfanger kommen, verwenden.
Die Verwendung dieser Daten erfolgt in pseudonymer Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer. Salesforce nutzt die Daten unserer News-
letterempfénger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an
Dritte weiterzugeben

Marktforschung und Zufriedenheitsbefragungen

Wir flhren regelméaBig Online-Kundenumfragen durch. Mit den daraus
gewonnen Ergebnissen méchten wir unseren Service fiir unsere Kun-
den verbessern. Hierbei nutzen wir Online-Umfrage-Applikationen mit
denen Online-Umfragen entwickelt und veroffentlicht werden kénnen.
Die Teilnahme hierzu ist stets freiwillig. Wir verarbeiten die Daten auf-
grund einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1it. a) DSGVO. Die Einwilli-
gung erfolgt durch Betatigen des bereitgestellten Links und Absenden
der ausgefillten Umfrage. Einen entsprechenden Hinweis erhalten un-
sere Kunden in der jeweiligen Kundenumfrage. Die Umfrageergebnis-
se werden in einer Datenbank erfasst und von uns intern ausgewertet
und/oder exportiert. In den Umfrageantworten werden grundsétzlich
keine personenbezogenen Daten verarbeitet, es sei denn, in einer Fra-
ge wird ausdricklich darauf hingewiesen. Alle Antworten hierzu sind
stets freiwillig. Die Auswertungen der Antworten teilen wir zur Verbes-
serung des Services mit unseren Servicepartnern.

Das ,,Online-Kundenportal“

Das ,Online-Kundenportal® ist ein Angebot fiir Vertragskunden. Nach
der Registrierung und Anmeldung im Kundenportal stellen wir lhnen
Informationen zu Ihrem Vertrag, sowie weitere Services zum Abruf be-
reit. Hierbei erfolgt die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
zur Erflllung vertraglicher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs.
1S.1lit. b DSGVO), im Rahmen |hrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
a DSGVO) und im Rahmen einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1S.
1lit. f DSGVO.

7.4.6 ,,Mein DG App“

Die App ,Mein DG" ist ein Angebot flr Vertragskunden. Diese steht fir
Sie in den gangigsten App-Stores zum kostenlosen Download bereit.
Nach der Registrierung und Anmeldung stellen wir lhnen Informatio-
nen zu ihrem Vertrag, sowie weitere Services innerhalb der App zum
Abruf bereit. Die Nutzung der Mein DG-App ist flr unsere Kunden als
zuséatzlich freiverfligbarer Service zu verstehen. Hierbei erfolgt die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Erfiillung vertragli-
cher oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO),
im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO) und im
Rahmen einer Interessenabwégung (Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO).

7.4.7 ,,DG Heimnetz“ App

Die App ,DG Heimnetz® ist ein Angebot von Deutsche Glasfaser. Diese
steht fur Sie in den gangigsten App-Stores zum kostenlosen Download
bereit. Nach der Registrierung und Anmeldung stellen wir Ihnen Infor-
mationen zu ihrem Vertrag, sowie weitere Services innerhalb der App
zum Abruf bereit. Diese App bietet Ihnen Einblicke in die Konfiguration
und die Umgebung Ihres Heimnetzes. Sie unterstiitzt Sie dabei, Auf-
féalligkeiten sichtbar zu machen und diese durch integrierte Hilfefunk-
tionen selbststéandig zu optimieren. Dabei bietet diese App auch die
Méglichkeit, Beeintrdchtigungen zusammen mit dem Kundenservice
per Foto- oder Videoaufnahme zu bewerten. Hierbei erfolgt die Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten zur Erflllung vertraglicher
oder vorvertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO), im Rah-
men lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S.1lit. a DSGVO) und im Rahmen
einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO).

7.4.8 ,,DG Sicherheitspaket” App

Die App ,DG Sicherheitspaket” wird in Zusammenarbeit mit unserem
Kooperationspartner F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL
24, 00181 Helsinki, Finnland erbracht. Deshalb tibermitteln wir die Be-
standsdaten an F-Secure. Deutsche Glasfaser und F-Secure sind fir
die Verarbeitung der persénlichen Daten jeweils verantwortlich. Die
Datenschutzhinweise von F-Secure finden sich unter: https:/down-
load.sp.f-secure.com/eula/13a/privacy_deu.html

7.4.9 Kunden werben

Sie haben auf unserer Webseite die Méglichkeit Freunde bzw. Kunden
zu werben. Die Abwicklung zur Dokumentation geworbener Freunde
und die Ausschittung von Pramien o.a. Gbernimmt unser Kooperati-
onspartner Tellja GmbH, Solmsstrasse 12, 60486 Frankfurt am Main.
Bei der Eingabe der Daten gelten die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerkldarung der Tellja. Die Datenschutzhinweise von Tellja
finden sich unter: https:/t.tellja.de/widget/widgetlIt?t_language=-
de DE&t_I=754.

7.4.100nline-Beratung

Mit der Online-Beratung bieten wir Ihnen die Méglichkeit in Echtzeit
digital, z.B. per Videokommunikation zu kommunizieren. Hierfir kon-
nen Sie vielfaltige Funktionalitaten, wie beispielsweise die Online-Ter-
minvereinbarung, Online-Chat, digitale Vertragsunterschrift oder das
Sofortgesprach nutzen. Dafiir setzen wir Software von Drittanbietern
ein. Bei der Nutzung der Online-Beratung werden verschiedene Da-
tenarten verarbeitet. Diese konnen zum Beispiel sein:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional),
E-Mail-Adresse, Profilbild (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Gera-
te-/Hardware-Informationen. Die dabei erhobenen Daten speichern
wir nur so lange, wie sie fir die Erflllung des Zwecks, zu dem sie erho-
ben wurden, erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen
ist.

T7.4.11 Videokommunikation

Wir setzt die Videokommunikation Software von Drittanbietern ein, um
Telefonkonferenzen, Online-Meetings, Videokonferenzen und/oder
Webinare durchzufiihren. Bei der Nutzung der Software fir Videokom-
munikation werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Diese kén-
nen zum Beispiel sein:

Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional),
E-Mail-Adresse, Profilbild (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Geréa-
te-/Hardware-Informationen. Die dabei erhobenen Daten speichern
wir nur so lange, wie sie fir die Erfullung des Zwecks, zu dem sie erho-
ben wurden, erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen
ist. Soweit Sie die Webseite des jeweiligen Anbieters aufrufen (zum
Beispiel um die Software des Anbieters herunterzuladen), ist der An-
bieter fiir die Datenverarbeitung verantwortlich.

7.4.12 Bewerbungsportal

Onlyfy ist ein Portal zur Aufnahme von Online-Bewerbungen fiir Deut-
sche Glasfaser. Die Eingabe persdnlicher Daten bei der Online-Bewer-
bung erfolgt auf ausdriicklich freiwilliger Basis. Sie erklédren sich durch
die Eingabe dazu bereit, dass die eingegebenen Daten zum Zweck der
Kontaktaufnahme, der Stellensuche oder zur Wahrung unserer be-
rechtigten eigenen Geschéftsinteressen im Hinblick auf die Beratung
und Betreuung unserer Bewerber erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden. Im Rahmen des Bewerbungsprozesses werden lhre Daten von
der Personalabteilung sowie weiteren Personen mit einem berech-
tigten Interesse, insbesondere von den in den Bewerbungsprozess
eingebundenen Fihrungskréaften, innerhalb von Deutsche Glasfaser
genutzt, um lhr Profil fir Stellenangebote zu priifen. Wir speichern
personenbezogene Daten so lange, wie es noétig ist, um den Personal-
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gewinnungsprozess auszufiihren, den Sie gewlinscht oder zu dem Sie
lhre Einwilligung erteilt haben, sofern keine anderslautenden gesetz-
lichen Verpflichtungen bestehen. Deutsche Glasfaser setzt hierfir auf
ein Online-Portal unseres New Work SE, Strandkai 1, 20457 Hamburg.
Es gilt die jeweilige Datenschutzerklarung der onlyfy, onlyfy.com/ de/
datenschutz/

7.4.13 WiredMinds

75

751

75.2

81

8.2

Tracking von Firmen via IP-Adresse: Unsere Webseite nutzt die Z&ahl-
pixeltechnologie der WiredMinds GmbH (wiredminds.de) zur Analyse
des Besucherverhaltens. Diese wird ausschlieBlich auf unseren Ge-
schéftskundenseiten verwendet. Hierbei wird die IP-Adresse eines
Besuchers verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zu dem
Zweck, firmenrelevante Informationen wie z. B. den Unternehmensna-
men zu erheben. IP-Adressen von natiirlichen Personen werden von
der weiteren Verwendung ausgeschlossen (Whitelist-Verfahren). Eine
Speicherung der IP-Adresse in LeadLab erfolgt in keinem Fall. Bei der
Verarbeitung der Daten ist es unser besonderes Interesse, die Daten-
schutzrechte natirlicher Personen zu wahren. Unser Interesse stiitzt
sich auf Art. 6 Abs. 1lit. (f) DSGVO. Die von uns erhobenen Daten las-
sen zu keiner Zeit einen Rickschluss auf eine identifizierbare Person
zu.

Die WiredMinds GmbH nutzt diese Informationen, um anonyme Nut-
zungsprofile, bezogen auf das Besuchsverhalten auf unserer Websei-
te, zu erstellen. Die dabei gewonnenen Daten werden nicht benutzt,
um den Besucher unserer Webseite personlich zu identifizieren.

Widerspruchslink javascript:wiredminds.optOut()

(Um Sie dauerhaft vom Tracking durch WiredMinds LeadlLab auf die-
ser Website auszuschlieBen, wird ein technisch notwendiges Cookie
gesetzt)

Sonstige Hinweise

Links zu anderen Webseiten

Fur andere Webseiten, deren Datenschutzbestimmungen und Inhal-
ten sind wir nicht verantwortlich. Wir werden regelmé&Big die Links zu
anderen Webseiten auf rechtswidrige Inhalte Prifen und soweit diese
erkennbar sind unverziglich entfernen.

Anderungen der Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise regelméaBig auf lhre
Aktualitat hin zu priifen und entsprechende Veranderungen anzupas-
sen. Daher sollten Sie diese Seite regelmaBig aufrufen, um sich tber
den aktuellen Stand zu informieren.

Datenschutzhinweise bei Abschluss
eines Vertrags lber Telefon-, Internet-
und TV- Dienstleistungen

Bestandsdaten

Bestandsdaten sind die Daten, die wir zur Begriindung, inhaltlichen
Ausgestaltung und Anderung des Vertragsverhaltnisses benétigt.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich
sind, um das Vertragsverhaltnis tber die Erbringung der Glasfaser-
Produkte zu begriinden und zu &ndern, sowie die vom Kunden wah-
rend des Vertragsverhéltnisses freiwillig gemachten Angaben. Zu den
Daten gehéren Angaben wie Titel und Anrede, Vor- und Nachname,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummern, E-Mailadressen, sonstige
Kennungen und Zugangsdaten, bereitgestellte Glasfaser-Produkte
samt Zusatz-Optionen sowie ggf. Umsatzdaten, daneben auch Bank-
verbindungsdaten sowie Daten Uber die Vertragsdauer und etwaige
Vertragsénderungen. Sind bei E-Mail-Diensten vom Kunden Mitbe-
nutzer eingerichtet worden, so werden auch deren Daten verarbeitet
und genutzt. lhre Vertragsdaten kénnen Sie im Kundenportal mit Ihren
persdnlichen Zugangsdaten einsehen und gegebenenfalls korrigieren.

Eine Weitergabe zur kommerziellen Verwendung durch Dritte erfolgt
nicht. Wir I6schen die Bestandsdaten nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, d.h. Daten werden nur so lange gespeichert, wie es flr die
Erfillung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen erforderlich ist.

Verkehrsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur Durchfiihrung und Ab-
rechnung der Telekommunikationsdienstleistungen oder zur Erflllung
gesetzlicher Auskunftspflichten erforderlichen Verkehrsdaten. Hierzu
gehdren die Ruf- oder Kennnummer des anrufenden und angerufe-
nen Anschlusses bzw. der Endeinrichtung; Beginn, Ende und Dauer
der Verbindung; Verbindungsart und den vom Kunden in Anspruch
genommenen Telekommunikationsdienst sowie die Gbermittelnden
Datenmengen, soweit die Preise davon abhéngen; sonstige zum Auf-
bau und zur Aufrechterhaltung sowie zur Abrechnung notwendigen
Verkehrsdaten. Bei Internetzugangsdiensten wird auch die IP-Adres-
se sowie Beginn und Ende ihrer Zuteilung samt Datum und Uhrzeit
gespeichert. Verkehrsdaten, die zum Zwecke der Abrechnung nicht
oder nicht mehr erforderlich sind, werden umgehend gel&dscht. Die zur
Rechnungsstellung notwendigen Verkehrsdaten speichern wir bis zu
sechs (6) Monate nach Versendung der Rechnung zu Beweiszwecken
fir die Richtigkeit der berechneten Preise; danach werden sie ge-
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16scht. Sofern der Kunde gegen die Hohe der in Rechnung gestellten
Verbindungsentgelte Einwendungen erhebt, speichern wir die Ver-
kehrsdaten bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

Nutzungsdaten

Um lhnen im Falle einer Stérung, z.B. lhres Telefon-/Internet-An-
schlusses, kompetent und schnell helfen zu kdnnen, kann es hilfreich
sein, einige Nutzungs- und Verkehrsdaten wéhrend des Betriebs fir
eine kurze Zeit aufzuzeichnen und diese unseren Service-Mitarbeitern
auf lhren Wunsch zugéanglich zu machen.

Gesprachsmitschnitte

Bei der telefonischen Bestellung nehmen wir im Rahmen des Vertrag-
sabschlusses oder zum Beleg eines Opt-Ins ein kurzes Voice-File auf,
in dem alle wesentlichen Eigenschaften lhrer Bestellung oder Einwil-
ligung zusammengefasst werden. Wenn Sie zuséatzlich hierin einwilli-
gen, zeichnen wir auch komplette Gesprache auf, um unsere Service-
qualitat zu optimieren.

Fernsehen

Der Vertrieb der waipu.tv Produktpakete erfolgt durch Deutsche Glas-
faser. Fir den Bezug von waipu.tv schlieBt der Kunde einen Vertrag
mit der Exaring AG ab; die Bestellung und Abwicklung lGbernimmt
Deutsche Glasfaser. Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die
Exaring AG, Leopoldstr. 236, 80807 Miinchen. Informationen zum Da-
tenschutz fur waipu.tv finden Sie unter https://customer-registration.
waipu.tv/ui/dse?tenant=waipu.

Datenverwendung fiir Zwecke der Werbung

Sofern der Kunde eingewilligt hat, verwenden und nutzen wir die Daten
auch dazu, Text- und Bildmitteilungen per Brief, E-Mail oder SMS an
den Kunden zu versenden, um ihn Giber Telekommunikationsprodukte,
Glasfaser-Produkte und technische Neuerungen individuell zu bera-
ten, zur Werbung fiir eigene Angebote sowie zur Marktforschung. Die
Einwilligung ist nicht fiir den Vertragsschluss erforderlich. Sie kénnen
Ihre Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Der Wider-
ruf kann formfrei erfolgen und sollte per E-Mail gerichtet werden an:
datenschutz@deutsche-glasfaser.de.

Einzelverbindungsnachweis

Wenn Sie dies in Textform beauftragen, erteilen wir lhnen zum Zweck der
Uberprifung lhrer Rechnung fiir die Zukunft einen Einzelverbindungs-
nachweis (EVN), der alle entgeltpflichtigen Verbindungen auffiihrt, die
von lhrem Anschluss geflihrt wurden. Im Hinblick auf die Darstellung der
einzelnen Verbindungen auf dem EVN kdénnen Sie wahlen, ob die Ver-
bindungsdaten vollstandig oder gekiirzt um die letzten drei Stellen dar-
gestellt werden. Verbindungen zu Anschliissen von Personen, Behdrden
und Organisationen, die Beratung in seelischen und sozialen Notlagen
anbieten, sowie kostenlose Verbindungen werden nicht angezeigt. Wird
der Anschluss von mehreren Personen genutzt, darf der EVN nur erteilt
werden, wenn Sie uns zuvor in Textform erklart haben, dass samtliche
Mitnutzer Gber die Erteilung des EVN informiert sind und kiinftige Mit-
nutzer darliber unverziglich informiert werden. Handelt es sich bei dem
Anschluss um einen betrieblichen oder behérdlichen Anschluss, ist uns
gegeniber zuvor zu erklaren, dass die Mitarbeiter Uber die Erteilung
des EVN informiert sind und kiinftige Mitarbeiter dartiber unverziglich
informiert werden und der Betriebsrat oder die Personalvertretung be-
teiligt worden ist, sofern eine solche Beteiligung nach den einschlédgigen
gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist. Die Einwilligung in Bezug auf
den EVN kann jederzeit flr die Zukunft widerrufen werden.

Eintrag in Endnutzerverzeichnisse

Sofern der Kunde dies beauftragt, werden wir eine Eintragung der kun-
denseitig festgelegten Daten (Firma, Vor- und Nachnamen, Anschrift
und ggf. zusétzliche Angaben wie Branche und Art des Anschlusses)
in gedruckten und/oder elektronischen Verzeichnissen sowie in Tele-
fonauskinften, wahlweise vornehmen. Der Kunde kann der Eintragung
jederzeit im Kundenportal widersprechen oder den Umfang oder die
Art der Veréffentlichung beschranken. Neueintrage, Anderungen und
Léschungen geben wir liber eine Schnittstelle an den Anbieter fir
offentlich zugéngliche Auskunftsdienste DTM Deutsche Tele Medien
GmbH weiter.

Der Anbieter von Auskunfts- und Verzeichnismedien ist verpflichtet,
die Ubermittelten Daten zu veroffentlichen sowie unrichtige oder ge-
|6schte Daten aus den Verzeichnissen zu entfernen und Berichtigun-
gen vorzunehmen.

Rufnummernanzeige / Rufnummernunterdriickung

Als privater Nutzer haben Sie das Recht, die Anzeige lhrer Rufnummer
zu unterdriicken. Wenn Sie eine eingerichtete Rufnummernanzeige
dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, kdnnen Sie die Einstel-
lungen an lhrem Endgerét entsprechend éndern. Informationen finden
Sie in der Bedienungsanleitung lhres Endgerats.

8.10 Sicherheitspaket

Sicherheitspaket wird in Zusammenarbeit mit unserem Kooperations-
partner F-Secure Corporation, Tammasaarenkatu 7, PL 24, 00181 Hel-
sinki, Finnland erbracht. Deshalb Gbermitteln wir die Bestandsdaten
an F-Secure. Deutsche Glasfaser und F-Secure sind fiir die Verarbei-
tung der persénlichen Daten jeweils verantwortlich. Die Datenschutz-
hinweise von F-Secure finden sich unter: https://download.sp.f-secure.
com/eula/13a/privacy_deu.html.
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Plume Cloud Services

Die Plume Cloud Services funktionieren in Verbindung mit Hardware-
produkten von Plume (,Plume Produkt(e)“) und bestimmten Hard-
wareprodukten von Drittanbietern, die darauf ausgelegt sind, die
Internetnutzung zu verbessern und den Nutzern mehr Kontrolle iber
ihre Internetnutzung zu geben, einschlieBlich durch die Funktions-
weise als Adaptive WiFi™ System. Um auf die Plume Cloud Services
zugreifen und diese nutzen zu kdénnen, ist ein kompatibles Gerat und
ein Nutzerkonto und ggf. eine APP erforderlich. In diesem Zusammen-
hang werden die personenbezogene Daten verarbeitet, die Sie Plume
im Rahmen der Plume Dienste zur Verfligung stellen.

Um Ihnen im Falle einer Problemstellung schnell und kompetent helfen
zu kénnen, kann ein Zugriff auf Nutzungsdaten tber die durch Plume
bereitgestellte Consumer Experience Management (CEM) Plattform
durch unsere Service-Mitarbeiter, auf Ihre Einwilligung hin, zuganglich
gemacht werden. In diesem Fall verarbeiten wir die von Ihnen bereitge-
stellten Daten. Die Details finden Sie in den Leistungsbeschreibungen.

Der Plume Cloud Service wird in Zusammenarbeit mit unserem Koope-
rationspartner Plume Design, Inc., 290 South California Avenue, Palo
Alto, CA 94306, USA erbracht. Die Datenschutzhinweise von Plume
finden sich unter: https://www.plume.com/legal/privac

Internetbezogene Vergabestellen

Das RIPE NCC (Réseaux IP Européens Network Coordination Centre)
ist eine von fiinf regionalen Internet Registries (RIRs) weltweit und or-
ganisiert als Vergabestelle fur IP-Adressbereiche und AS-Nummern
im Bereich Europa, Zentralasien und dem Nahen Osten die Zuweisung
dieser Resourcen gegeniiber den lokalen Internet Registries (LIRs),
den Providern. Im Rahmen der Erfiillung der vertraglichen Leistung
werden Daten an die RIPE NCC weitergegeben. In diesen Fallen ist die
Weitergabe der Daten eine Voraussetzung, um von der Vergabestelle
die gewiinschte Zuteilung zu erhalten. Ebenso werden bei einer Regis-
trierung von Domains unterhalb einer generischen Top Level Domain
(sog. gTLDs, wie z.B. .com, .net, .org, .biz etc.) u.a. die Inhaberdaten an
die Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN),
Los Angeles, USA beziehungsweise die DENIC weitergeleitet. Die ge-
nannten Datenlibermittlungen sind flir Domainregistrierungen bzw.
Bestellungen von SSL-Zertifikaten, mithin fir die Vertragserfillung,
zwingend erforderlich.

Storungsbeseitigung und Missbrauch

Wir verarbeiten Vertrags-, Nutzungs- und Verkehrsdaten zum Erken-
nen und Beseitigen von Stérungen an Telekommunikationsanlagen so-
wie zur Bekdmpfung des missbrduchlichen Gebrauchs von Telekom-
munikationsnetzen und -diensten. Zur Aufdeckung von Missbrauch
und zur Erkennung und Beseitigung von Stérungen in unserem Netz
speichern wir lhre Daten fiir die Dauer von sieben Tagen.

Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Gibermitteln Ihre Daten (Name, Adresse, IBAN und Geburtsdatum)
zum Zweck der der Minimierung des Risikos von Zahlungsausféllen
und der Betrugsprévention an eine der folgenden Auskunfteien:

« SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

« Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11,
41460 Neuss (Boniversum)

Schufa-Klausel: Wir Ubermitteln im Rahmen eines Vertragsverhalt-
nisses erhobene personenbezogene Daten liber die Beantragung,
die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betrligerisches
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wies-
baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Der
Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitspriifungen von Kun-
den (§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weite-
ren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben.
Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHU-
FA-Informationsblatt  http://var.uicdn.net/pdfs/schufa-Informations-
blatt.pdf entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz
eingesehen werden.

Boniversum-Klausel: Unser Unternehmen prift regelmaBig bei Ver-
tragsabschlissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden |hre Bonitéat. Dazu arbei-
ten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11,
41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhal-
ten. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir Ihren Namen und lhre Kontakt-
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daten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die Informationen gem.
Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei der Creditre-
form Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie
hier: www.boniversum.de/EU-DSGVO.

Weitergabe an Dritte
Eine Weitergabe an Dritte machen wir von |hrer Einwilligung oder einer
gesetzlichen Grundlage abhéngig.

Wir Gbermitteln die Daten,

die zur Erbringung der Telekommunikationsdienste und
Glasfaser-Produkte nétig sind, an die zur Erflllung, Abwicklung und
Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses notwendigen Dienstleister
(dies umfasst insbesondere Dienstleister zum Zwecke des Netzbe-
triebs, zur Netzpflege und Netzwartung oder zur Erbringung von Ab-
rechnungsleistungen). Eine Ubermittlung der personenbezogenen
Daten des Kunden an Dritte erfolgt ansonsten nicht, es sei denn, der
Kunde hat dem ausdriicklich zugestimmt oder

wir sind zur Ubermittlung aufgrund Gesetzes oder durch gerichtliche
bzw. behordliche Entscheidung verpflichtet oder

die Ubermittlung ist aufgrund Gesetzes zuléssig

Ihre Rechte als Betroffener

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht
auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Arti-
kel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten
die Einschrénkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus besteht
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel
77 DSGVO i. V. m § 19 BDSG):

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fir
den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns ge-
genliber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst
fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

Wenden Sie sich hierzu — wie auch bei sonstigen Fragen zum Daten-
schutz - an unseren Kundenservice Tel: +49 2861890 600 oder an den
Datenschutzbeauftragten per E-Mail: datenschutz@deutsche-glasfa-
serde.

Besonderer Hinweis auf Ihr Wider-
spruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Aufgrund der Regelung in Art. 21 DSGVO wollen wir Sie noch einmal
in besonderer Weise auf Ihr folgendes Widerspruchsrecht hinweisen:

Information Uber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) Einzelfallbezogenes Wider-
spruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situ-
ation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.1S. 1lit. e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir |hre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre In-
teressen, Rechte und Freiheiten lGberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Wenden Sie sich hierzu - wie auch bei sonstigen Fragen zum Daten-
schutz - an unseren Kundenservice Tel: +49 2861 890 600 oder an
den Datenschutzbeauftragten per E-Mail an datenschutz@deutsche-
glasfaser.de.
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