Die Schnellfunktionen lhres Routers.
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Router

Taste

LED-Leuchte

Verbindung per WPS

Driicken Sie die Taste des Routers bis zu drei Sekunden,

um sich mit einem Endgerat tiber WPS zu verbinden.
Beachten Sie bitte, dass das Endgerat (z.B. Smartphone,
Tablet) den Pairing-Prozess liber WPS unterstiitzen
muss.

WLAN ausschalten

Praktisch fiir die Nachtstunden: Deaktivieren Sie das
WLAN, indem Sie die Taste an der Seite zwischen
sieben und zwdlf Sekunden gedrickt halten. Auf die
gleiche Weise kann das WLAN wieder eingeschaltet
werden.

LED ausschalten

Wenn Sie die Taste an der Seite des Routers langer
als zwolIf Sekunden gedriickt halten, schaltet sich die
LED-Leuchte dauerhaft aus. Wiederholen Sie diesen
Vorgang, so schaltet sich die Leuchte wieder ein.

|

WeiB leuchtende LED: Ihr DG WLAN Plus Router befindet sich im Startmodus.

Hellblau blinkende LED: Méglichkeit 1: hr DG WLAN Plus Router wurde vom
Netzwerk von Deutsche Glasfaser erkannt und wird mit diesem in Kiirze
verbunden. Méglichkeit 2: Inr DG WLAN Plus Router fiihrt ein Update der
Firmware durch.

Hellblau leuchtende LED: Ihr DG WLAN Plus Router ist mit dem Internet
verbunden, alle Systeme sind betriebsbereit.

Pink leuchtende LED: Ihr DG WLAN Plus Router ist nicht mit dem Netz
verbunden oder kann sich derzeit nicht mit dem Internet verbinden. Bitte priifen
Sie alle Anschlusskabel.

Dunkelblau leuchtende LED: Inr DG WLAN Plus Router fiihrt eine Verbindung
Uber WPS (Wi-Fi Protected Setup) aus.

Griin leuchtende LED: An [hrem DG WLAN Plus Router wurde das WLAN
deaktiviert, er ist betriebsbereit und mit dem Internet verbunden.

Signalrot leuchtende LED: Ihr DG WLAN Plus Router hat einen technischen
Defekt und muss vermutlich getauscht werden. Bitte kontaktieren Sie das
Kundencenter.

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH
Kontakt: 40463 Diisseldorf (Postanschrift)
DG_25161

DER SCHNELLSTART,
DER ZUM WLAN PASST.

—

Direkte telefonische Beratung
02861890 60 900

Deutsche
Glasfaser



HERZLICHEN GLUCKWUNSCH ZU IHREN
GLASFASER-ANSGHLUSS UND DG WLAN PLUS!

In dieser Schnellstart-Anleitung werden wir Sie bei der Installation
begleiten und lhnen jeden Schritt verstéandlich erklaren. Das Beste daran:
Sie miissen kein Technik-Experte sein, denn die Installation ist auch fiir
Laien leicht verstandlich aufgebaut. Sie sind im Handumdrehen online und
surfen lichtschnell durchs Internet — dank echter Glasfaser-Qualitat.

Inhaltsverzeichnis.

Vorwort.

Inhaltsverzeichnis.

Herzstiick Ihres Netzwerks: der DG WLAN Plus Router.
DG WLAN Plus Router: Bedienelemente und Funktionen.

Anschluss an GF-TA oder Glasfaser-Modem (NT): So schlieBen
Sie lhren DG WLAN Plus Router an.

Anschlussmaoglichkeit 1: Router und passiven GF-TA verbinden.

Anschlussméglichkeit 2: Router und aktives Glasfaser-Modem
(NT) verbinden.

lhr Router installiert sich von selbst.

So verbinden Sie sich mit lhrem WLAN und dem Deutsche
Glasfaser Netz (fiir GF-TA und Glasfaser-Modem).

So verbinden Sie sich mit lnhrem WLAN und dem Deutsche
Glasfaser Netz (fiir GF-TA).

Schrittmacher lhres Netzwerks: der DG WLAN Plus Verstarker.
Mehrere Etagen: die besten Standorte fiir Inren Verstarker.
Verstarker einfach anschlieBen und Installation abwarten.

Signalqualitat des Verstarkers testen.

HomePass® by Plume®: Die App, die Ilhr Zuhause smarter macht.

Installieren Sie die App, um alle Funktionen
nutzen zu kénnen.

Die Schnellfunktionen lhres Routers.



HERZSTUCK IHRES NETZWERKS:
DER DG WLAN PLUS ROUTER.
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DG WLAN Plus Router: Bedienelemente und Funktionen.

Vorderseite Router

LED-Leuchte

Riickseite Router

Werksreset-Taste

2x RJ-11-FXS-Telefon-
buchse. StandardmaBig
mit zwei Telefonnummern
provisioniert

Ein/Aus-Schalter

¢
[(TaTal]

Stromverbindung
zum Steckernetzteil

o

L

—=—

WLAN-Onboarding per
QR-Code oder traditionell
per Netzwerkname und
Passwort

Vier Gigabit-Ethernet-Ports.
LAN-Port 1 kann auch mit
einem Glasfaser-Modem
(NT) verbunden werden

und als WAN-Port fungieren,
um den Router mit dem
Internet zu verbinden

SC/APC-GPON-Port zum

/ direkten Anschluss an

GF-TA
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Anschluss an GF-TA oder Glasfaser-Modem (NT): So schlieBen Sie lhren
DG WLAN Plus Router an.

06

lhren DG WLAN Plus Router konnen Sie entweder direkt
am Glasfaser-Teilnehmeranschluss oder an ein Glas-
faser-Modem (NT) anschlieBen. Bitte priifen Sie zu-
nachst, welches Gerat (GF-TA oder Glasfaser-Modem)
bei lhnen als letztes Netzelement installiert wurde.

ibg

Tipp:

Sie erkennen den Unterschied zwischen GF-TA und Glasfaser-Modem daran,

dass das Glasfaser-Modem ein Stromkabel bendtigt. Der GF-TA ist ein
passives Endgerat ohne Stromanschluss.

Anschlussméglichkeit 1:
Ihr Netzabschlusspunkt ist
ein passiver GF-TA

J

Die weiteren Schritte fiir die Installation
an einem passiven GF-TA erklaren wir
auf Seite 7.

Anschlussméglichkeit 2:
Anschluss an einem aktiven
Glasfaser-Modem (NT)

J

Fir Informationen zur Installation an
einem Glasfaser-Modem (NT) lesen Sie
bitte auf Seite 8 weiter.

Anschlussmaoglichkeit 1: Router und passiven GF-TA verbinden.

lhr Netzabschlusspunkt
ist ein passiver GF-TA.

Verbinden Sie Uber das mitgelieferte
Glasfaser-Kabel GF-TA und DG WLAN
Router (blauer Pfeil). Entfernen Sie daflr
die Staubschutzkappen von Router, GF-TA
und Kabel. Die Endstlicke des Kabels sind
jeweils mit ,GF-TA" und ,Router” markiert.

Ihr DG WLAN Plus Router verfiligt iber
zwei Telefonanschlisse (griiner Pfeil),
an die jeweils ein separates Telefon
angeschlossen werden kann. Sofern Sie
ein Festnetztelefon nutzen, kdnnen Sie
dieses nun mit einem der Telefonan-
schllsse verbinden.

Jetzt verbinden Sie lhren DG WLAN
Plus Router mit dem mitgelieferten
Stromkabel

Weiter auf Seite 9




Anschlussmoglichkeit 2: Router und aktives Glasfaser-Modem (NT) verbinden. lhr Router installiert sich von selbst.

das Netzwerkkabel immer mit dem obersten ;VeiBe LED: Nefchdem ﬂe das Glasfaser-Kabel und das
LAN-1-Anschluss (Beschriftung: WAN NT) tromkabel mit dem DG WLAN Plus Router verbunden

verbunden werden muss. — h“aben, schaltet_ sich c!ieser _autométisch ein. Der I.Qouter
D fahrt hoch und installiert sein Betriebssystem - die LED-

Anzeige leuchtet weiB.

Anschluss an einem aktiven 1 Verbinden Sie das mitgelieferte Netzwerk-

Glasfaser-Modem (NT) * kabel sowohl mit dem Glasfaser-Modem
(NT) als auch mit lnrem WLAN Plus Router D
(blauer Pfeil). Achten Sie bitte darauf, dass

2 lhr DG WLAN Plus Router verfiigt Giber

E zwei Telefonanschliisse (griiner Pfeil), ° D u Etwas ist schiefgelaufen?

an die jeweils ein separates Telefon o Prifen Sie bitte noch einmal die korrekte Verkabelung — sowohl beim
angeschlossen werden kann. Sofern Sie GF-TA und dem Glasfaser-Modem (NT) als auch beim Router.
ein Festnetztelefon nutzen, kénnen Sie

dieses nun mit einem der Telefonan-

e Priifen Sie auch, ob Sie nicht zufallig den Ein/Aus-Schalter betatigt

schlisse verbinden.

O haben. Dieser befindet sich auf der Riickseite Ihres Endgerates.
L
Blaue LED: Nach wenigen Minuten erkennt der Router e Wenn Sie alle Kabel korrekt angeschlossen haben und die LED fir
3 Jetzt kénnen Sie Ihren DG WLAN Plus automatisch das Netz von Deutsche Glasfaser und blinkt mehr als 5 Minuten in der Farbe Pink leuchtet, kann der Router keine
* Router mit dem mitgelieferten Strom- wihrend des Aktivierungsprozesses in blauer Farbe. Sobald Verbindung zum Netz von Deutsche Glasfaser herstellen.
kabel verbinden b der Router aktiviert und mit dem Internet verbunden ist, Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an unser Kundencenter.

leuchtet die Anzeige dauerhaft blau. lhre Telefonie ist voll-
standig eingerichtet.

08 09



So verbinden Sie sich mit lhrem WLAN und dem Deutsche Glasfaser Netz

(fir GF-TA und Glasfaser-Modem).

1.

10

Um sich mit dem WLAN lhres DG WLAN Plus
Routers zu verbinden, haben Sie zwei Méglichkeit-
en: QR-Code und manuelle Verbindung. Unten-
stehenden Aufkleber finden Sie auf der Riickseite

lhres DG WLAN Plus Routers.

WLAN Verbindung mit QR-Code I
u] I u]
— °€
—~ |J |
o u] J

WLAN Verbindung mit Name und Passwort

WLAN Name (SSID)
(XXX XY]

[ WLAN Passwort:

2 Scannen Sie nun entweder den QR-Code mit
" einem mobilen Endgerét (z.B. Smartphone).

Oder geben Sie den WLAN-Namen und das WLAN-
Passwort manuell ein, wenn Sie sich z.B. mit einem
Laptop verbinden méchten.

3a.

ab.

(fiir GF-TA).

Ihr Router ist an ein Glasfaser-Modem (NT) 4 Fiir GF-TA-Nutzer: 5
angeschlossen? " Jetzt sollten Sie mit dem WLAN Ihres DG WLAN
Sie sind bereits erfolgreich mit unserem Glasfaser- Plus Routers verbunden sein. Offnen Sie einen
Netz verbunden und kénnen nun direkt lossurfen beliebigen Browser, am besten den, mit dem Sie
oder ggf. Ihre DG WLAN Plus Verstarker (siehe@ normalerweise auf Webseiten surfen (z.B. Google
Seite 12) anschll(?Ben od.er die App HomePass Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge). Tippen
herunterladen (siehe Seite 16). Sie dann die folgende Adresse ein:
activation.deutsche-glasfaser.de

Ihr Router ist an den GF-TA angeschlossen?
Weiter auf Seite 11.

000 - activation.deutsche-glasfaser.de

A

Funktioniert nicht?

Sie kénnen den QR-Code nicht scannen? Manche
Telefonmodelle unterstiitzen die Funktion in ihrer
normalen Kamera-App. Bei anderen Telefonen kann
ein QR-Code-Scanner aus dem Google Play Store
oder dem App Store heruntergeladen werden.

So verbinden Sie sich mit lhrem WLAN und dem Deutsche Glasfaser Netz

Sie sehen jetzt eine Fortschrittsanzeige. Wenn die
" Anzeige 100 % erreicht hat, sind Sie erfolgreich mit
unserem Glasfaser-Netz verbunden und kdnnen
nun direkt lossurfen oder ggf. Ihre DG WLAN Plus
Verstérker (siehe Seite 12) anschlieBen oder die
App HomePass® herunterladen (siehe Seite 16).

. Deutsche sct @ Bestellung
— Glasfacer B R Tt biemet Femashen Teleon Glstaser Serce e R ol

HERZLICH WILLKOMMEN

SIE HABEN ES
GESCHAFFT!

Herzlichen Glickwunsch. Sie sind nun

Ihr Telefonanschluss wird registriert

Verstrichene Zeit 00:12min

ich mit dem Internet

=2
Vaclised Sie bitte Hicht dlese Sene und Ihre Telefonie ist eingerichtet. Bitte 9
Bitte schiieBen Sie, wahrend des gesamten Prozess nicht Klicken Sie auf ,Weiter* um Ihre Plume® E
Ihren Browser und trennen Sie keinesfalls den DG WLAN HomePass™ App einzurichten. ™
Plus Router vom Stromnetz. —
—

Weiter

il



SGHRITTMACHER IHRES NETZWERKS:
DER DG WLAN PLUS VERSTARKER.
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Mehrere Etagen: die besten Standorte fiir Ihren Verstarker.

Haben Sie einen oder mehrere
Verstarker gebucht, kdnnen Sie
diese jetzt installieren. Vorab
mochten wir lhnen die Installa-
tion des Verstarkers erleichtern,
indem wir Ihnen einige Tipps
zur optimalen Positionierung
geben.

Obergeschoss
Bei besonders dicken Stahl-
betondecken empfiehlt es sich,
das Gerét in der oberen Etage
moglichst tief und das andere

Gerat in der unteren Etage | ( )) _‘
méglichst hoch zu platzieren. /— 9

Erdgeschoss

Achten Sie bei der Aufstellung

¢m)
von Router und Verstérker ;s
darauf, dass sich beide Gerate & = 1 -

etageniibergreifend zentral - T T/ ==
und idealerweise auf einer - :
Linie befinden. | / | /l \ —

i

Tipp:

Der beste Ort fiir Ihren Verstarker ist

in der Mitte zwischen lhrem Router und
dem Ort, an dem Sie lhr WLAN nutzen
mdchten.

Zimmer 1 Zimmer 2 Zimmer 3

ATTIHTATTITTE)

WLAN 6E

Hier sehen Sie eine schlechte Platzierung
fir den Verstarker, da er zu dicht am Ort
positioniert ist, wo das Signal genutzt
werden soll.

Zimmer 1 Zimmer 2 Zimmer 3

(T ()

WLAN 6E

13



Verstarker einfach anschlieBen und Installation abwarten.

14

Stecken Sie den Verstarker jetzt in die Steckdose. Er synchronisiert
sich in wenigen Minuten automatisch mit lhrem DG WLAN Plus Router.
Sobald die LED des Verstarkers dauerhaft hellblau leuchtet, ist die
Installation abgeschlossen und der Verstarker ist einsatzbereit.

Auf Seite 13 finden Sie unsere Empfehlungen fiir die optimalen
Standorte von Router und Verstarker.

Verstérker
Seite

Verstarker
Vorderseite

LED-Leuchte Taste

N

\ |

A

Etwas ist schiefgelaufen?

Falls die Aktivierung nicht funk-
tioniert, versuchen Sie es einfach
nochmal. Sollte es dann immer
noch nicht klappen oder lhnen
wird ein Fehler beim Aktivierungs-
prozess angezeigt, kontaktieren
Sie bitte unser Kundencenter.

Signalqualitat des Verstarkers testen.

Taste

LED-Leuchte

lhr Verstarker installiert sich automatisch,
sobald der DG WLAN Plus Router mit dem In-
ternet verbunden ist. Nach der erfolgreichen
Verbindung leuchtet der kleine LED-Balken
auf der Vorderseite dauerhaft hellblau.

Driicken Sie nach der Installation von Router
und Verstarker auf den Knopf seitlich am
Verstarker. Leuchtet der LED-Balken griin
(sehr gutes Signal) oder gelb (gutes Signal),
befindet sich der Verstarker in optimaler
Entfernung zum Router.

Orange zeigt eine schwache Verbindung, Pink
steht fiir keine Verbindung. Lésung: Positionieren
Sie Router und Verstarker naher zueinander.

ill

1)) o0

(]
Sehr gutes Signal

(@)
Gutes Signal

(]
Schlechtes Signal

[____J
Kein Signal

Signalqualitit testen

Dricken Sie die Taste an der Seite Ihres
Verstérkers eine Sekunde lang, so wird die
Signalstérke Ihres Verstérkers innerhalb des
WLAN-Mesh-Systems angezeigt (s. Farbta-
belle).

LED ausschalten

Eine dauerhafte Ausschaltung der LED-
Leuchte erreichen Sie, indem Sie die Taste
an der Seite des Verstéarkers fiir mehr als
zwolf Sekunden gedriickt halten.

Die Wiederholung des Vorgangs schaltet
die Leuchte wieder ein.

15



HOMEPASS® BY PLUME®
DIE APP, DIE IHR ZUHAUSE SMARTER MAGHT.
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Plume

HomePass:®

HomePass® by Plume?® ist eine An-
wendung, die lhr WLAN optimiert,
Smarthome-L6sungen bietet und
eine praktische Personalisierung
lhres Netzwerkes ermdoglicht. Den
Zugang zu der App richten wir
jetzt gemeinsam ein.

Der Plume Support hat Ihnen an das Postfach,
Uber das Sie auch Ihre Vertragsunterlagen
erhalten haben, eine Mail geschickt. Offnen Sie
diese jetzt. Falls Sie keine Mail erhalten haben,
schauen Sie bitte in lhrem Spam-Ordner nach.

Eingang
Q_ Suchen

® Plume Support
Plume-Passwort zuriicksetzen

Installieren Sie die App, um alle Funktionen nutzen zu konnen.

Klicken Sie in der Mail bitte auf den Button
»Passwort zuriicksetzen®.

Support Plume
An: max@mustermann.de

Plume-Passwort zuriicksetzen

@ Plume:

Hi Max Mustermann

Bitte fahre wie angefordert fort und setze
Dein Passwort zuriick.

Passwort zurlicksetzen




3 Vergeben Sie nun ein eigenes
" Passwort, um sich in der Home-
Pass®-App anmelden zu kénnen.

Bitte unbedingt das Passwort .
merken! Passwort zuriicksetzen

&) Plume

max@mustermann.de

4 Klicken Sie jetzt auf den Button Y YYYYYYYY YY)

+Ubertragen“. \
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HomePass®
<n by Plume
@> Smart home services
GET M

Laden Sie sich die App HomePass® by Plume® aus dem Google Play Store
oder dem App Store herunter. Schneller und einfacher geht es, wenn Sie
einen der unten abgebildeten QR-Codes mit Inrem Mobiltelefon scannen.
Sie werden direkt zu der App in dem jeweiligen Store weitergeleitet.

JETZT BEI 2 Ladenim
}’ Google Play @& App Store

Wenn Sie ein iOS-basiertes Smartphone besitzen,
scannen Sie bitte den untenstehenden QR-Code:

Wenn Sie ein Android-basiertes Smartphone besitzen,
scannen Sie bitte den untenstehenden QR-Code:

Offnen Sie jetzt bitte
die App HomePass®
by Plume® und gehen
Sie auf den Button
»Anmelden®. Klicken
Sie bitte nicht auf
»Neues Setup®, denn
Sie verfligen bereits
Uber einen Account.

Plume

HomePass®

Anmelden

7 Geben Sie bitte jetzt
" lhre E-Mail-Adresse

ein und klicken Sie auf
»Mit Passwort an-
melden®. Im Anschluss
geben Sie bitte lhre
E-Mail-Adresse und
das soeben erstellte
Passwort in die je-
weiligen Felder ein.
AnschlieBend klicken
Sie auf ,Anmelden®

17114 -
Anmelden
Schén, dich wiederzusehen!
Ihrs E-Mail
= max@mustermann.de x
—
Q eeecccccecs ANZEIGEN

Pass

“X Mit Zauberlink anmelden

Zurtck

Sie kénnen sich nicht anmelden?

Sie haben es ge-
schafft: HomePass®
ist installiert. Jetzt
kénnen Sie die
Funktionen lhres
Netzwerks nach
eigenen Wiinschen
personalisieren.

Falls Ihr Account nicht aktiviert werden kann, kénnte es daran liegen, dass lhre

E-Mail-Adresse, die Sie zum Einloggen verwendet haben, nicht dieselbe ist, die Sie
bei Deutsche Glasfaser hinterlegt haben. Schauen Sie einfach in Ihrem Deutsche
Glasfaser Kundencenter nach, welche Adresse Sie angegeben haben.

025 Em- CEC NN
S
HomePass®

Guard

Hausbewachung o
13 Ereignisse

Online-schurz
0 Ereignisse

@ zirauweo

Control

Time-Out

L3 E=-Y

1 o <
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