
Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

DG Universaldienst (Festnetz)

Datenübertragungsraten im Download im Upload

Maximal 12 Mbit/s 4 Mbit/s

Normalerweise zur Verfügung stehend 10 Mbit/s 2 Mbit/s

Minimal 10 Mbit/s 2 Mbit/s

Das Produkt DG Universaldienst beinhaltet einen Internet-Glasfaseranschluss inkl. Internet-Flatrate, Telefonanschluss mit einer Telefonleitung und einer 
Rufnummer. Einzelheiten zum Produkt und zu buchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung, Preisliste und AGB, online einzusehen 
unter deutsche-glasfaser.de/downloads

  Internet      Telefonie      TV Vermarktung seit 04.07.2023 
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*Das monatliche Entgelt für den DG Universaldienst sowie eventuell anfallende Bereitstellungsentgelte für den Tarif sowie anfallende Baukosten können aufgrund der 
regulatorischen Vorgaben der Bundesnetzagentur, welche sich an den Richtlinien zum Recht auf Versorgung mit Telekommunikationsdiensten zu einem erschwing-
lichen Preis orientieren, variieren. 
Für die Ermittlung des erschwinglichen monatlichen Preises für die Dienstenutzung bildet die Bundesnetzagentur den bundesweiten Durchschnitt aus den Preisen der 
Produktbündel, die den Anforderungen aus §§ 2 und 3 TKMV an einem festen Standort entsprechen. Zu beachten ist, dass die Bundesnetzagentur den erschwinglichen 
Preis auf Basis regionaler Kostenparameter variieren kann. 

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten

  · �Die�Mindestvertragslaufzeit�beträgt�24�Monate�und�ist�nach�den�jeweils�gesetzlich�gültigen 
Fristen�kündbar.

  · �Ohne�Kündigung�verlängert�sich�der�Vertrag�stillschweigend�und�kann�dann�jederzeit�mit 
einmonatiger�Frist�taggenau�gekündigt�werden.

Entgelt für das Komplettprodukt 
(Listenpreis) individuell*


