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Informationsbroschiire zum Anschluss lhres Neubaugebiets
und Hauses, zum Leitungsweg und zur Aktivierung.

Wichtige
Informationen
zum Baustart in
Neubaugebieten
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Die Zukunft ist digital.

oIE HABEN
SCHNELLES
INTERNET
VERDIENT.

Die Welt wird digitaler. Und diese Welt
braucht eine neue Internet-Infrastruktur.
Das kann — und da sind sich Experten einig —
nur FTTH-Glasfaser sein. Genau diese bau-
en wir jetzt in lhrem Ort aus und Sie gehdren
zu den Ersten, die sie auch nutzen werden.
Denn: Warum auf morgen warten, wenn Sie
»,morgen“auch schon jetzt haben kénnten?

Glasfaser: Jetzt!

Mehr Zeit fiir die wichtigen
Dinge im Leben

Je innovativer die Technologie, desto ein-

facher wird das Leben. Sei es beim Banking,
bei Ihren Reiseplanungen oder wenn Sie die
Rezepte fiir die nachste Party online zusam-
menstellen. Vieles ist entspannter per Klick.

Machen Sie das Internet zu Ihrem Werkzeug
flr mehr Unabhangigkeit und Gestaltungs-
freiheit bei Ihren Lieblingsbeschéaftigungen.

Glasfaser macht das Leben
einfacher

Sie machen Yoga am liebsten zu Hause und
morgens vor der Arbeit? Dank verlasslichem
Internet ist das kein Problem. Mit Glasfaser
funktioniert das Leben so, wie Sie es moch-
ten. Denn wer sich nicht um die Technik
kiimmern muss, kann sich aufs Wesentliche
konzentrieren. Mit einer stabilen Leitung
gewinnen Sie Zeit und bestimmen Ihren
Tagesablauf selbst.

Schon gewusst?

Glasfaser-Netze verbrauchen bis

zu 8-mal weniger Strom als her-
kémmliche Kupfer- und Kabelnetze.”
Denn Licht transportiert Daten ener-
gieeffizient und ohne Signalverlust.
Zum Vergleich: Bei Kupfer- oder auch
Koaxialkabeln kann es zu Signalver-
lusten kommen, die durch Verstérker
oder Regeneratoren energieintensiv
ausgeglichen werden miissen.

Weitere Informationen hierzu

finden Sie online unter:

-» deutsche-glasfaser.de/
glasfaser/nachhaltigkeit




Neues Glasfaser-Netz.

UNTER IHREN
NEUBAUGEBIET
TUT SICH ETWAS.

Die ersten Schritte haben wir bereits ge-
macht um auch Ihr Neubaugebiet an das
Glasfaser-Netz anzuschlieBen. Die Back-
bonestrecke ist bereits verlegt. Backbone
nennt man die Verbindung mittels eines
groBen Glasfaser-Strangs, der ab jetzt von
einem zentralen Verteiler in Deutschland
bis zu Ihrem Neubaugebiet fihrt. Es ist viel
Arbeit, eine komplett neue Infrastruktur

zu verlegen. Denn immerhin muss die
Glasfaser unter jede StraBe und schlieBlich
zu lhrem Haus gefiihrt werden. Unser Ver-
legeverfahren wahlen wir je nach Beschaf-
fenheit des Untergrunds aus. Bei allem,
was wir tun, sind wir bemuht, die Belastung
fiir Sie so gering wie moéglich zu halten.
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Glasfaser:
ist ein Lichtwellenleiter.
Daten werden darin
anndhernd mit Licht-
geschwindigkeit
transportiert.

Aufstellung des Glasfaser-
Hauptverteilers

Der Glasfaser-Hauptverteiler wird in [hrem Ort
aufgestellt. Die Aufstellung dieser Verteiler be-
schreibt einen wichtigen Meilenstein innerhalb
der Ausbauphase. Der Glasfaser-Hauptverteiler
nimmt die Glasfaser vom Backbone auf, verzweigt
sie auf weitere Glasfaser-Leitungen, und fiihrt sie
anschlieBend direkt zu lhnen nach Hause.

Vom Glasfaser-Hauptverteiler
in die StraBBen

Ausgehend vom Glasfaser-Hauptverteiler ver-
legen wir sternférmig in jeder StraBe Ihres Neu-
baugebietes die Glasfaser-Leitungen.



In lhrem Neubaugebiet. Glasfaser: Jetzt!

IHRE EIGENE
GLASFASER-LEITUNG.

In den StraBen verlegen wir Strénge mit
vielen einzelnen Glasfasern. Vom Gehweg
aus flihrt eine eigene Glasfaser-Leitung
bis in lhre Wohnung. Diese versorgt dann
ausschlieBlich Ihren Haushalt.

Vorgarten

L .ls
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Abbildung verbauter Komponenten dhnlich
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Vom Gehweg zum Haus.

KOMPONENTEN
BIS INS HAUS

Mit einem Neubau erfillen Sie sich lhre
personlichen Vorstellungen vom eigenen

Zuhause. Damit |hr Glasfaser-Internet-

anschluss spater die gewlinschte Leistung
erbringt, berat Sie unser Baupartner bei
der Hausbegehung zur optimalen Platz-
ierung der Komponenten in lhrem Haus.

Fir die Terminvereinbarung zur Haus-

begehung kommt unser Baupartner nach

Vertragsabschluss auf Sie zu.

Vom Gehweg ...

Zum Zeitpunkt der Tiefbauarbeiten des
Grundversorgers (Gas/Wasser/ Strom)
in Inrem Neubaugebiet wird normaler-
weise auch das benétigte Leerrohr flr
die Glasfaser-Leitung bereits unter
den zukinftigen Gehweg gelegt. Vom
Gehweg aus flihrt dann eine eigene
Glasfaser-Leitung bis in Ihre Wohnung,
die i. d. R. mithilfe der sog. ,Erdrakete”
mittels Luftdruck unterirdisch zur
Hauswand gefiihrt wird (ca. 15 m pro
Stunde). Kommen bauliche Alter-
nativen zum Einsatz, besprechen wir
diese im Vorfeld mit lhnen.

... uber den
Mehrspartenanschluss...

— Glasfaser

Unsere Empfehlung ist der Einbau
eines Mehrspartenanschlusses. Uber
die Mehrsparteneinfiihrung wird das
Hausanschlussréhrchen ohne bohren
in den Hausanschlussraum gefiihrt.
Bei einem bereits vorhandenen und
frei zuganglichen Mehrspartenan-
schluss kann dieser fir die Einfiihrung
des Glasfaser-Kabels ins Haus ge-
nutzt werden. Alternativ wird ein klei-
nes Loch von 16 mm in die Hauswand
gebohrt und die Glasfaser durch-
geflihrt. AnschlieBend wird das Loch
luft- und wasserdicht verschlossen.

Glasfaser: Jetzt!

... bis zum Hausitiber-
gabepunkt (HUP).

verlegtes
Lehrrohrsystem

9 Erdrakete
9 Mehrsparte

O HupP

Dort, wo die Glasfaser ins Haus
eintritt — beispielsweise im Keller -
wird nun der HUP angebracht.

Er Gibernimmt die Glasfaser im
Gebéaudeinneren.

MaBe HUP:ca. H16 xB9x T 3,5¢cm

Abbildungen nicht maBstabsgetreu.

Der Standort

des HauslUbergabe-
punktes sowie die Platz-
ierung des Kopfloches
werden bei der Haus-
begehung von unserem
Baupartner zusammen
mit Ihnen festgelegt.

In Mehrfamilienhausern
ist der HauslUbergabe-
punkt meist in einem
Technikraum unter-
gebracht. Von dort aus
erhalt jede Wohnung ihre
eigene Glasfaser-Leitung.

Hinweis Mehrspartenanschluss
Auch wenn Sie keinen Mehrsparten-
anschluss nutzen, ist es trotzdem
von Vorteil, wenn Sie ein Leerrohr

bis zur Grundstlicksgrenze verlegen,
um im Nachgang das Einfilihren der
Glasfaser so einfach wie moéglich

zu gestalten. Bei Nutzung eines
Mehrspartenanschlusses sollte das
Endstilick ebenfalls direkt bis zu Ihrer
Grundstlicksgrenze am Blrgersteig
eingeplant werden und nicht tiefer
als 40 cm im Boden verlegt sein. Fur
die Installation des Hausanschlusses
durch unseren Baupartner muss das
Endstlick durch Sie freigelegt werden.




Vom HUP zum Router.

KOMPONENTEN
IN THREM HAUS.

Wir verlegen bei lhnen FTTH - also Glas-
faser bis in die Wohnung. Denn nur so
kénnen Sie mit einer stabilen Bandbreite
surfen und erhalten die Leistung, fur die
Sie auch bezahlen. Diese Komponenten
sind dazu nétig:

O @

Wasser  Gas

Vorgarten

Abbildung verbauter Komponenten ahnlich

Glasfaser: Jetzt!

o Vom Glasfaser-Teilnehmer-
anschluss (GF-TA)" ...

——

Der HUP (siehe Seite 9) libergibt das

Signal zuerst an den GF-TA. Die Verbindung
zwischen HUP und GF-TA erfolgt mittels
eines Leitungsweges von max. 20 m (mehr
dazu auf der néchsten Seite). Der GF-TA
sollte méglichst nah an der gewtlinschten
Position des Routers platziert werden.

MaBe GF-TA:ca. H10xB10x T 4 cm

e ... uber den Netzwerkabschluss
NT (Glasfaser-Modem)*

NO<IA B g

Die Platzierung erfolgt idealerweise in
unmittelbarer Nédhe des GF-TA (0,3-0,5

m), da dieser das Glasfaser-Signal an den
NT (Glasfaser-Modem) tibergibt. Voraus-
setzung ist eine 230-V-Stromanbindung im
Umkreis von 1,2 m.

MaBe NT:ca.H82xB89xT2,7cm

e ... bis zum Router”

Im letzten Schritt wird der von Deutsche
Glasfaser bereitgestellte Router von Ihnen
selbst an den NT angeschlossen.

Wichtige Tipps zur richtigen Platzierung
des Routers finden Sie auf den Seiten 14
und 15. Sollte ein kundeneigener Router
genutzt werden, kann optional auch ein

kundeneigenes Modem verwendet werden.
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Die richtige Platzierung.

DESHALB IST

DER LEITUNGSWEG

S0 WICHTIG:

Der HUP befindet sich in den meisten
Fallen im Keller oder Hauswirtschaftsraum
des Hauses. Damit die von Ihnen gebuchte
Leistung ankommt, ist es unverzichtbar,
dass sich die Komponenten GF-TA, NT
(Glasfaser-Modem) und Router nahe am
Lebensmittelpunkt im Haus befinden

(z. B.im Wohn- oder Arbeitsbereich).
Daflir benétigt es einen Leitungsweg, der
das Glasfaser-Kabel unbeschadet vom
HUP zum GF-TA fiihrt. Installieren Sie alle
Komponenten im Keller oder Hauswirt-
schaftsraum, bleibt auch Ihr WLAN-
Empfang buchstablich im Keller.
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Leitungsweg in Einfamilienhdusern

Zwischen dem Hausiibergabepunkt (HUP) und
dem Glasfaser-Teilnehmeranschluss (GF-TA)
darf der Leitungsweg max. 20 m lang sein.

Leitungsweg in Mehrfamilienhdusern

In Hausern mit bis zu 4 Wohneinheiten betragt

der Leitungsweg zwischen HUP und GF-TA max.

30 m. Jedes Haus/jede Wohnung erhélt einen
eigenen Glasfaser-Anschluss.

Vorgarten

N
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Bei der Vorbereitung des Leitungsweges haben

Sie zwei Moglichkeiten:

1. Selbst verlegen

Sie bereiten den Leitungsweg selbst-
stéandig (bzw. mit einem von lhnen
beauftragten Elektriker) vor und ver-
legen Leerrohre oder Kabelschéachte
mit max. 20 m Lange in Ihrem Haus.

Dazu ist Folgendes zu beachten:

- PVC-Rohr oder Stangenrohr,
@ mind. 10 mm (innen), z. B. M16

- Im Leerrohr darf kein weiteres
Kabel vorhanden sein.

- Glatte Innenseiten ohne Riffelung

- Minimaler Biegeradius: 60 mm

- Keine Rohrbégen

- Vor und nach einer Ecke kann
das Glasfaser-Kabel ,frei“ verlegt
werden.

2. Verlegen lassen

Einige unserer Baupartner bieten
ein ,Servicepaket Leitungsweg*“ an.
Erkundigen Sie sich hierzu am Tag
der Hausbegehung direkt bei unse-
rem Baupartner.

Optional kénnen Sie sich bei einem
unserer Fachhandler vor Ort infor-
mieren, ob dieser die Verlegung des
Leitungsweges anbietet. Der Fach-
handler erstellt Innen ein individuel-
les Angebot.

Unsere Fachhandler finden Sie unter:
-» deutsche-glasfaser.de/shopfinder

Als Bewohner eines Mehrfamilien-
hauses sind Sie nur fiir den Leitungs-
weg ab der Wohnungstdr verant-
wortlich.
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Die optimale Routerposition.

ALLES AUF
EMPFANG.

Glasfaser ist schnell. Sehr sogar.

Damit Sie die maximale Freude an

lhrem Anschluss haben, ist nicht nur ein
Leitungsweg wichtig. Auch Routerqualitét
und -position bestimmen die Empfangs-
qualitat und Stabilitat Ihres Internets.

Wir zeigen lhnen, worauf es ankommt.
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Bedarf an Hochleistungsinternet und stabilen Bandbreiten

Idealerweise platzieren Sie lhren Router méglichst zentral in Ihrem Haus.
Und zwar so, dass vor allem die Endgeréte mit einem hohen Bedarf an
Empfangsqualitat bestens versorgt werden.

Niedrig Mittel Hoch
—
= >
=0 7%

Radio Smartphone Fernseher

g = 1
Y
]
Smart Speaker Computer/

(z.B. Alexa, 0.a.) ; Notebook
‘ |§H n} &
[« U |
Telefon Smart Home Spielkonsole

@

WLAN-Verstarker

Wande, Decken und elektronische Gerate kénnen
die Stabilitat der Verbindung erheblich beeintrach-
tigen. Um Uberall in Ihrem Haus fiir eine optimale
Abdeckung zu sorgen, empfehlen wir Ihnen den
Einsatz von WLAN-Verstarkern (Repeatern). So er-
halten Sie auch im Garten oder im Dachgeschoss
noch die maximal mégliche Leistung.

Hilfreiche Links zur Einrichtung und
optimalen Positionierung Ihres Routers:
-» deutsche-glasfaser.de/service/wlan-hilfe
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Aktivierung lhres Anschlusses.

SIE HABEN IHR
LIEL ERREICHT.

Wenn alle Bauarbeiten in lhrem Ort beendet
und alle Endgerate in lhrem Haus montiert
sind, dann befinden wir uns auf der Ziel-
geraden. Ab diesem Moment werden alle
lhre gebuchten Leistungen - Internet,
Telefon und Fernsehen — aktiviert.

Jetzt heiBBt es:
FiiBe hochlegen und mit bis
zu 1.000 Mbit/s surfen!
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Wenn lhr Altanbieter in lhrem
Neubaugebiet keinen Glasfaser-
Anschluss bis ins Haus anbieten
kann, kdnnen Sie vom Sonder-
kiindigungsrecht Gebrauch
machen. Die Kiindigung beim
Altanbieter erfolgt tGber Sie.
Sollten Sie selber den Vertrag
gekiindigt haben, miissen Sie
sich bei Ihrem Altanbieter tGber
die Ubernahme Ihrer alten Ruf-
nummer erkundigen und diese
beantragen. Diese wird nicht
automatisch von Deutsche
Glasfaser ibernommen.

Wichtiges zur Aktivierung

Ab wann kann ich meinen
Anschluss nutzen?

Kann ich meinen eigenen
Router verwenden?

Wo kann ich meinen
Anschluss verwalten?

Alle von Ihnen gebuchten Leistungen werden sofort nach
Fertigstellung des Glasfaser-Anschlusses und der Montage
der Endgerate freigeschaltet.

Grundsatzlich ja. Allerdings ist nicht jeder vorhandene Router
flr Glasfaser geeignet. Die gesamte Konfiguration fiir Telefon,
SIP-Accounts etc. muss zudem von lhnen durchgefiihrt
werden. DG WLAN Plus von Deutsche Glasfaser hingegen
muss nur eingesteckt werden. Zudem bieten wir Ihnen dabei
Support und eine Garantiezeit. Sollten Sie einen kundeneige-
nen Router verwenden, kénnen Sie optional auch ein kunden-
eigenes Modem verwenden.

Im Kundenportal verwalten Sie Ihre persénlichen Daten,
Ihre Anschllsse, legen E-Mail-Adressen an und kénnen
Ihre Rechnungen einsehen. Die Zugangsdaten daflr, also
Benutzername und Passwort, haben Sie zusammen mit der
Auftragsbestatigung erhalten.

-> kundenportal.deutsche-glasfaser.de/kundenportal
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ETWAS?

Ja: DG WLAN Plus, der erste WLAN 6E
Glasfaser-Router Deutschlands.

Sichern Sie sich jetzt Ihren Router zum
Vorzugspreis - idealerweise in Kombination
mit einem DG WLAN Plus Verstarker.

WANN SIE WOLLEN.
WO SIE WOLLEN.

>

Deutsche Glasfaser lasst Sie gemeinsam mit waipu.tv das
Fernsehen der Zukunft genieBen: Uber 275 TV-Sender, bis zu
300 Stunden Aufnahmespeicher und Vieles mehr erwarten Sie
auf den Endgeréten lhrer Wahl, ob Smart-TV, Laptop, Tablet
oder Smartphone.

-» deutsche-glasfaser.de/fernsehen

RN
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BIS ZU 110
PRAMIE FUR IHRE
EMPFEHLUNG.

Schon bald ist Ihr Neubaugebiet AUCh
auch an Glasfaser angeschlossen. meh rfaCh
Und Sie gehéren zu den Ersten, die = ~[F
davon profitieren. Aber sind |hre mOg"Ch.
Nachbarn, Freunde und Bekannten

auch dabei? Falls nicht, empfehlen

Sie uns doch weiter und sichern

Sie sich eine Pramie zwischen

20 EUR und 110 EUR.

-» deutsche-glasfaser.de/freunde-werben




SIE HABEN NOCH FRAGEN

ODER WUNSCHEN EINE BERATUNG?

Wir sind gerne fiir Sie da.

Online informieren:
[} deutsche-glasfaser.de/

bauherreninfos

T@) Vor Ort:

Deutsche Glasfaser Wholesale GmbH
Kontakt: 40463 Disseldorf (Postanschrift)

DG_2365_8

g

Per Telefon:
Bau-Hotline
02861890 60 940
Mo.-Fr. 7:00-18:00 Uhr

Beratung & Buchung
028618133 456
Mo.-Fr. 8:00-20:00 Uhr
Sa. 9:00-15:00 Uhr

_/

Deutsche
Glasfaser



