ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU —,,PECE O
ZAKAZNIKY*

Tyto zasady popisuji Uéely a zpUsoby, jakymi spole¢nost Safilo S.p.A. jako spravce udaju (dale jen
~spravce udaji“ nebo ,spoleénost’) shromazduje a zpracovava osobni Udaje (dale jen ,udaje"), které
jste poskytli v souvislosti s vasi interakci s oddélenim Péce o zakazniky (dale jen ,CC*) a souvisejicimi
sluzbami, které nabizi. Informace obsazené v téchto zasadach jsou poskytovany v souladu s &lanky
13 a 14 nafizeni 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016 (,GDPR").

1. Kontaktni Udaje spravce udaja a povérence pro ochranu osobnich udaja

Spravcem udaju je spolecnost Safilo S.p.A. se sidlem na adrese via Settima Strada ¢. 15, 35129
Padova, kterou Ize kontaktovat na nasledujici e-mailové adrese, info@safilo.com.

Spolecnost Safilo S.p.A. jmenovala povéfence pro ochranu osobnich udajd, kterého Ize kontaktovat
na nasledujici e-mailové adrese: dpo@safilo.com.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji provadénym za ucelem spravy nakupl produktd se,
prosim, Fidte zasadami poskytnutymi Spole¢nosti nebo pfislusnou pobockou, se kterou vedete
obchodni vztah.

2. Kategorie a zdroje zpracovavanych adaju

Udaje, které mize Spole&nost zpracovavat v mezich G&eld a zptisobtl popsanych v téchto zasadach,
jsou kontaktni tdaje (jméno a pfijmeni, e-mailové adresy, telefonni isla). Spolecnost nezpracovava
justiéni Udaje, ani Gdaje patfici do zvlastnich kategorii (¢I. 9 GDPR), proto je subjekt udaji vyzvan, aby
tyto informace neposkytoval béhem telefonnich hovorl s operatory, pokud neni sdéleni konkrétnich
udaja relevantni pro vasi telefonickou zadost, v takovém pfipadé je bude Spolecnost zpracovavat
vyhradné pro tento ucel. Shromazdéné udaje se tykaiji fyzickych osob, jmenovité pravnich zastupc,
advokatli, zaméstnancu, osob povéfenych spravou smluvniho vztahu, jakoz i obchodniho nazvu a
bankovnich Gdaju pouze v pfipadé obchodnich spole¢nosti a Zivnosti.

Pokud je neposkytnete pfimo, mohou byt vase Udaje sd&leny Spravci Gdaju spoleénostmi a
pobockami skupiny Safilo, jejichz seznam je uveden v dolni ¢asti téchto z4sad.

3. Ugely zpracovania pravni zaklady
Spole&nost maZe zpracovavat vase Udaje pro nasledujici tcely:

1. Prijeti, sprava a zpracovani pozadavkl zaslanych spole¢nosti prostfednictvim pfedem
vyClenénych kandld (v€etné e-mailu, telefonniho kandlu a WhatsApp) jakychkoli nakupnich
objednavek urcenych pro spole¢nost Safilo S.p.A. a €innosti na podporu zakazniku;

Pravni zaklad: poskytovani sluzeb, které jste si jako subjekt Udajl vyslovné vyzadali (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR): ,zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt
udajt, nebo pro provedeni pfedsmiuvnich opatfeni pfijatych na jeho Zadost*. Poskytnuti Udajd je
dobrovolné, ale nezbytné pro poskytnuti pozadované sluzby. Pokud tedy Udaje neposkytnete,
Spole¢nost nebude moci na vasi zadost reagovat.
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2. Nahravani telefonnich hovorti s pracovniky PéCe o zdkazniky za ucelem kontroly kvality a
efektivity asistencnich sluzeb nabizenych pfimo Spole€nosti, za u¢elem adekvatniho vedeni
Skoleni odpovédnych pracovnikl a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Za timto ucelem a s
vasim vyslovnym souhlasem muze byt telefonicky rozhovor s nasimi zaméstnanci nahravan.
Pravni zaklad: vas vyslovny souhlas, jako subjekt udaji (¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR):
"subjekt tdajd vyjadril souhlas se zpracovanim svych osobnich ddaju pro jeden nebo vice
konkrétnich uceld".

Poskytnuti Udajii a zadznam telefonniho hovoru jsou dobrovolné. Neposkytnuti t&chto Gdajtl
znemozni Spole¢nosti vyhovét pozadavkim subjektu udaju prostfednictvim telefonickych
prostfedku, pficemz tento mize v kazdém pfipadé kontaktovat zadkaznicky servis e-mailem.
Zejména na zacatku hovoru bude subjekt udaji informovan o Ucelech zpracovani, s odkazem na
tyto zdsady pro dalSi informace, a o pfipadném nahravani telefonniho hovoru. K udéleni
vyslovného souhlasu s nahravanim dojde prostfednictvim vile vyjadfené subjektem udajl
pokracovat v telefonickém hovoru. V pfipadé, Ze subjekt idaji nebude chtit svij souhlas udélit,
staci, kdyz zavési.

3. PInéni zakonnych a regulatornich, u¢etnich, dafovych, socialné-pojistnych povinnosti ¢i jakékoliv
jiné povahy souvisejici s poskytovanim sluzeb ze strany CC.
Pravni z&klad: plnéni pravnich povinnosti, které se na spravce udaji vztahuji (¢l. 6 odst. 1 pism.
¢) GDPR): ,zpracovani je nezbytné pro sp/néni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje®.
Zpracovani Udaji je nezbytné a v pfipadé jejich neposkytnuti nebude Spole&nosti umoznéno
splnit zakonné povinnosti.

4. Vedeni fizeni v pfipadé neplnéni povinnosti, stiznosti, soudnich sport a/nebo urovnani, jakoz i
obecné pro ochranu prav a opravnénych zajm( spravce udajld a/nebo tfetich stran, a to i u soudu.
Pravni zaklad: opravnény zajem spravce Udaju na ochrané, vykonu zajmd a prav, vcetné
obhajoby, u jakéhokoli pfislusného soudu (€l. 6, odst. 1, pism. f) GDPR): "zpracovani je nezbytné
pro ucely prosazovani opravnénych zajmi spravce udajl nebo treti strany, kromé pfipadd, kdy
pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu tdaji vyZadujici
ochranu osobnich tudaji*". Poskytnuti vasich Udajti je dobrovolné, pokud je véak neposkytnete,

Spole¢nost nemusi byt schopna poskytnout sluzby pozadované prostfednictvim CC.

5. Provadéni pfimych marketingovych aktivit prostfednictvim hovord CC tykajicich se produktd,
sluzeb, udalosti a obchodnich iniciativ Spole¢nosti,
Pravni zaklad: vas vyslovny souhlas, jako subjekt udaju (¢l. 6, odst. 1, pism. a) GDPR): ,subjekt
udaju vyjadril souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji“. Souhlas Ize kdykoli odvolat, ¢imz
se prerusi provadéni téchto Cinnosti, aniz by vSak odvolani ovlivnilo zadkonnost operaci
zpracovani provadénych do tohoto okamziku.

4. Dobauchovavani udaju

Vase Udaje budou zpracovavany po celou dobu trvani smluvniho vztahu se Spolegnosti, poté
budou uchovavany po dobu 10 let od ukon€eni smluvniho vztahu, v souladu s bé&zZnymi
promiéecimi lhGtami stanovenymi obéanskym zakonikem nebo zvlastnimi pravnimi pfedpisy, pro
administrativni ucely a/nebo pro uplatnéni nebo obhajobu prava, nebo opravnéného zajmu, a
stejné budou vymazany, jakmile pfestanou existovat ucely, pro které byly shromazdény. Veskeré
telefonni zaznamy budou uchovavany po dobu 60 dnl. Kromé to ho,



pokud jste udélili souhlas se zpracovanim vasich Udaijti pro ugely pfimého marketingu, budou vase
Udaje zpracovavany po dobu 24 mésict ode dne, kdy byl souhlas udélen, pokud nedojde k jeho
odvolani. Tato lhata muze byt prodlouzena, pokud obnovite sviij so uhlas se zpracovanim za timto
ucelem.

5. Zpusoby zpracovani dat

Zpracovani Udaju bude probihat pomoci poé&itaovych a/nebo telematickych nastrojd, které jsou
vhodné pro zajisténi jejich bezpec€nosti a divérnosti, pficemz bude provadéno pracovniky fadné
vySkolenymi v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd, jakoz i formalné povérenymi
zpracovanim Udaijti. Neexistuji Zadné automatizované rozhodovaci procesy.

6. Prijemci udaju
VaSe udaje mohou byt pro vySe uvedené ucely sdéleny zaméstnancim spravce udajd, ktefi byli

fadné opravnéni a povéreni zpracovanim udajl, jakoz i nasledujicim kategoriim subjektl, které
mohou jednat jako Fadné urceni zpracovatelé Udajq, tj. spravci udaju:

0] dalSi spole¢nosti patfici do skupiny Safilo, které vykonavaji vyrobni, logistické a obchodni
éinnosti;
(i) osoby, spolec¢nosti, sdruzeni nebo profesni kancelare, které Spole¢nosti poskytuji

sluzby a ¢innosti pomoci a poradenstvi (jako jsou napfiklad spole¢nosti zpracovavajici
data, spole¢nosti zabyvajici se archivaci dokumentace, poskytovatelé logistickych
sluzeb, odborni poradci);

(ii) Banky;

(iv) subjekty, které maji pravo na pristup k Udajim ze zakona a sekundarnich pravnich
predpist nebo na zakladé ustanoveni vydanych pFisluSnymi organy.

7. Predavani udaja do zahranici
Va$e Gdaje mohou byt pfedany subjektiim usazenym mimo Evropsky hospodaisky prostor (,EHP) v
zemich, kde pusobi spole€nosti skupiny Safilo, a to pro vySe uvedené ucely . Vase udaje budou
predany na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti v souladu s ¢lankem 45 GDPR.
Pouze proty zemé, ve kterych takova rozhodnuti o pfiméfenosti neexistuji, budou vase udaje
pfedany na zakladé vyjimky uvedené v ¢lanku 49 odst. 1, lett. b), GDPR, tj. pro plnéni smlouvy
uzaviené mezi subjektem udaji a spravcem udaju nebo pro vykon opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na Zadost subjektu Udajli. Seznam tretich zemi, do kterych mohou byt vase Udaje
prenaseny, je k dispozici na adrese https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .

8. Vase prava

V pfipadech vyslovné stanovenych zakonem mdzete uplatnit prava uvedenav ¢&lancich 15-22
GDPR. Zejména mate pravo:

e pozéadat o potvrzeni, Ze vase Udaje jsou zpracovavany, a pokud ano, pozadat Spravce udajl o
pfistup k informacim tykajicim se samotného zpracovani;

e pozadovat opravu nepfesnych nebo netplnych Udajd;

e pozadat spravce Udajl o vymazani udaj;

e pozadat o omezeni zpracovani;

e pozadato ziskani Udajd, které se vas tykaji, v b&Zné pouzivaném a strojové &itelném forméatu a o
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jejich pfedani jinému spravci, nebo o pfimy pfenos od jednoho spravce k druhému, pokud je to
technicky proveditelné (tzv. pfenositelnost udajd);

e kdykoli odvolat jakykoli udéleny souhlas. Odvolanim neni dotfena zakonnost zakonnost
zpracovani provadéného do tohoto okamziku;

e vznést namitku, zcela nebo z¢asti, z opravnénych divodu, proti zpracovani osobnich udaju, které
se vas tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce nebo tretich
stran.

Spravce tak musi ucinit neprodlené a v kazdém pfipadé nejpozdéji do jednoho meésice od obdrzeni
zadosti. Lhata mlze byt v pfipadé potfeby prodlouzena o dva mésice, a to s ohledem na slozitost a
pocet zadosti, které spravce udaju obdrzi. V takovych pfipadech vas spravce do jednoho mésice od
obdrzeni vasi zadosti bude informovat a sdéli vam divody prodlouzeni Ihuty.

Tato prava muzete uplatnit zaslanim e-mailové Zadosti spravci Udaju na nasledujici e-mailovou
adresu, dataprotection@safilo.com.

Na zaveér, pokud se domnivate, Ze zpracovani vaSich Udaji poruSuje pravni pfedpisy o ochrané
osobnich Gdaji, mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

9. Upravy

Tyto z4sady byly aktualizovany dne 7. kvétna 2025 a mohou podléhat naslednym zménam, které se
tykaji i mozného vstupu v platnost novych odvétvovych predpisu, aktualizace nebo poskytovani
novych sluzeb spravcem udaji nebo technologickych inovaci, ke kterym doslo.

Nejnovéjsi verze téchto zasad je vzdy k dispozici na adrese
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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