ADATVEDELMI SZABALYZAT - ,,UGYFELSZOLGALAT"

Ez a tajékoztatas ismerteti azokat a célokat és moddszereket, amelyekkel a Safilo S.p.A.
adatkezel6i minéségében (az ,Adatkezel6” vagy a ,Vallalat”) dsszegyijti és feldolgozza az On és
az Ugyfélszolgalat kozti kapcsolat és az felkinalt kapcsolodd szolgaltatasok keretében megadott
személyes adatokat (,Adatok”). A jelen tdjékoztatdban szereplé informaciokat a 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU rendelet (,GDPR”) 13. és 14. cikke értelmében kdzoljik.

1. Az adatkezeld és az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Az adatkezel6 a Safilo S.p.A. vallalat, székhelye: Padova, via Settima Strada 15, 35129, de
elérhet6k az info@safilo.com e-mail cimen is.

A Safilo S.p.A. adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, aki a dpo@safilo.com e-mail cimen érhet6 el.

A termékvasarlas lebonyolitasa céljabdl végzett személyes adatok kezelésével kapcsolatban
olvassa el a Vallalat vagy az Uizleti kapcsolatban all6 fioktelep altal megadott informaciokat.

2. A kezelt adatok kategoridi és forrasai

A Véllalat 4ltal a jelen szabalyzatban leirt célok és modszerek keretein bellil feldolgozhaté adatok
a kapcsolattartasi adatok (vezeték, és uténév, e-mail cimek, telefonszamok). A Vallalat nem
kezel bir6sagi adatokat vagy kulonleges kategoriakba tartoz6 adatokat (GDPR 9. cikk), ezért
kérjuk, hogy ilyen informaciokat ne kdzoljon a szolgéltatdkkal folytatott telefonbeszélgetések
soran, kivéve, ha az egyes adatok kozlése a kérelem szempontjabél szilkséges. Ebben az
esetben a Véllalat ezeket az adatokat kizarélag erre a célra dolgozza fel. Az dsszegydijtott adatok
természetes személyekre vagy jogi képvisel6kre, ligyvédekre, alkalmazottakra, a szerz6déses
jogviszony kezeléséért felelés személyekre, valamint tarsas és egyéni vallalkozasok esetében a
névre és a banki adatokra vonatkoznak.

Ha az adatait nem adja meg kdzvetlenll, a Safilo csoport vallalatai és leanyvallalatai kdzolhetik
ezeketaz Adatkezelével, amelyek listdja a jelen szabalyzat aljan olvashat6.

3. Az adatkezelés céljai es jogalapjali
AVallalat az adatait a kovetkez6 célokra kezelheti:

1. A Vallalathoz a rendelkezésre bocsatott csatornakon (pl. e-mail, telefon és WhatsApp)

kuldott kérések megvalaszolasa, a Safilo S.p.A.céghez kildott megrendelések kezelése
és lgyfélszolgalati tevékenységek;
Jogalap: On, mint érintett altal kifejezetten kért szolgaltatasok nyujtasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont):: ,az adatkezelés sziikséges lehet szerz6dés teljesitéséhez, ha az érintett
az egyik fél, illetve az érintett kérésére elfogadott, szerz6déskétést megel6z6 intézkedések
végrehajtasara". Az adatok megadasa nem kotelezd, de szilkséges a kért szolgaltatas
nyljtasahoz. Ezért, ha nem adja meg az adatokat, a Vallalat nem tudja teljesiteni a kérését.

2. Az gyfélszolgélattal folytatott telefonbeszélgetések rogzitése a Véllalat kozvetlen
Uigyfélszolgalati minéségének és hatékonysaganak ellenérzése céljabdl, a megbizott
személyzet képzésének megfeleld iranyitasa céljdbdl, valamint a nyujtott szolgaltatas
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javitasa érdekében. Erre a célra és az On kifejezett hozzajarulasaval a munkatarsainkkal
folytatott telefonbeszélgetést régzithetjik.

Jogalap: az On kifejezett hozzajarulasa, érintett mindségében (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja): ,az érintett hozzajarulasat fejezte ki személyes adatainak egy vagy
t6bb konkrét célbol térténd kezeléséhez".

Az adatok megadasa és a telefonhivas régzitése nem koételez6. Az adatok hianyaban a
Vallalat képtelen teljesiteni az Erintett telefonos kérelmét, aki e-mailben barmikor felkeresheti
az ugyfélszolgalatot. A telefonhivas elején az érintettet tajékoztatjdk az adatkezelés céljairdl,
felhivjak a figyelmét, hogy részleteket ebben a kiadvanyban talal, és értesitik a telefonhivas
rogzitésérél. A rogzitéshez adott kifejezett hozzajarulas, ha az Erintett folytatia a
telefonhivast. Ha az érintett nem adja meg a hozzajarulast, akkor elég, ha megszakitja a
telefonhivast.

3. Jogi és szabdlyozasi kotelezettségek teljesitése, szamviteli, ad6zasi, tarsadalombiztositasi

jarulékok vagy egyéb, az Ugyfélszolgalat altal nyuijtott szolgaltatassal kapcsolatos jellegii
kotelezettség.
Jogalap: az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kételezettségek teljesitése a GDPR 6. cikkelye (1)
bekezdésének c) pontja): ,az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi koételezettség
teljesitéséhez sziikséges". Az adatokkezelés sziikséges, és annak hidnyaban a Vallalat nem
tud eleget tenni a jogi kotelezettségeinek.

4. Perek kezelése meg nem felelés, jogvitak, jogvitak és/vagy egyezségek esetén, valamint
altalaban az Adatkezeld és/vagy harmadik személyek jogainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, beleértve a birésagot is.

Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke az érdekek és és jogok — beleértve a védelemhez val6 jogot
is — védelme és gyakorlasa barmely illetékes birdsag elétt (a GDPR 6. cikkelye (1) bekezdésének
f) pontja): ,az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,

ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé". Nem kotelez6
megadnia az adatait, de ha nem adja meg, el6fordulhat, hogy a Vallalat nem tudja biztositani a
CC-n keresztiil kért szolgaltatasokat.

5. Direkt marketing a Véllalat termékeivel, szolgéltatdsaival, rendezvényeivel és kereskedelmi

kezdeményezéseivel kapcsolatos és az Ugyfélszolgalat A&ltal kezdeményezett
telefonhivasokkal,
Jogalap: az On kifejezett hozzajarulasa, érintett minéségében (a GDPR 6. cikkelye (1)
bekezdésének a) pontja): ,az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez".
A hozzajarulds barmikor visszavonhatd, megszakitva a tevékenységek végzését, anélkiil,
hogy a visszavonas érintené az addig elvégzett adatkezelési miiveletek jogszeriiségét.

4. Adatmegobrzési idészak

Az On adatait a Vallalattal fennall6 szerzédéses jogviszony teljes idétartama alatt kezeljuk,
ezt kdvetben a szerzddéses jogviszony megsziinéséetdl szamitott 10 évig taroljuk, a Polgari
Toérvénykodnyvben vagy kilon jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott eléviilési



idének megfeleléen, adminisztrativ célokra és/vagy jog vagy jogos érdek érvényesitésére
vagy vedelmére, és akkor torlédnek, ha a gy(jtésik alapjaul szolgalé célok mar nem allnak
fenn.. A rogzitett telefonhivdsokat 60 napig Orizzilk meg. Ezenkivil, ha hozzajarult adatai
feldolgozasahoz kozvetlen Uzletszerzés céljabdl, akkor az adatait a hozzajarulas napjatol
szamitott 24 hdénapig kezeljiuk, kivéve, ha a visszavonja a hozzdjarulasat. Ez az id6szak
meghosszabbithatd, ha megujitja az erre a célra adott hozzajarulasat.

5. Adatfeldolgozasi médszerek

Az adatok feldolgozasa olyan informatikai és/vagy telematikai eszkoztkkel torténik, amelyek
alkalmasak azok biztonsaganak és bizalmas jellegének garantalasara, és azt a személyes adatok
védelmére vonatkozé jogszabalyok értelmében megfeleléen képzett, valamint az adatok
feldolgozasara hivatalosan kijelolt személyzet végzi. Nincsenek automatizalt déntéshozatali
folyamatok.

6. Az adatok cimzettjei

Az adatait a fent megjelolt célokra kozolhetjiik az Adatkezel6 alkalmazottaival, akiket az
adatkezelésre felhatalmazottak és betanitottak, valamint az aldbbi felsorolt kategériaba tartozé
személyekkel, akik kijelolt adatfeldolgozéként vagy adatkezel6ként jarhatnak el:

0) a Safilo Csoporthoz tartoz6 egyéb vallalatok, amelyek gyartasi, logisztikai és
kereskedelmi tevékenységet folytatnak;
(i) a Vdllalatnak szolgaltatasokat nyujté személyek, vallalatok, egyestiletek vagy

szakmai cégek (példaul adatfeldolgozd cégek, dokumentacidarchivalas, logisztikai
szolgéltatdk, szakmai tanadcsadok);

(iii) bBankok;

(iv) akiknek az Adatokhoz val6 hozzaférési jogat térvények és masodlagos jogszabalyok,
vagy az illetékes hatésagok altal kiadott rendelkezések elismerik.

7. Adatok tovabbitasa kulféldre

Az adatai a fent meghatarozott célokbdl tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (,EGT”)
kivlli, olyan orszagokban talalhatd szervezeteknek, ahol a Safilo Csoport vallalatai jelen vannak.
Az adatait az_Eurdpai Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatai alapjan tovébbitjuk, a GDPR 45. cikke
szerint. Azokban az orszdgokban pedig, ahol nincs ilyen megfelel6ségi hatarozat, az adatait a

49. cikk (1) bekezdésében emlitett eltérés alapjan tovabbitjuk, azaz az érintett és az adatkezel6
kozott 1étrejott szerz6dés teljesitése vagy az érintett kérésére elfogadott, szerz6déskotést
megel6zd intézkedések végrehajtasa érdekében. A harmadik orszagok listdja, amelyekbe
tovabbithatjuk az adatait, a https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care hivatkozason
olvashatd.

8. Az On jogai

A torvényben kifejezetten meghatarozott esetekben gyakorolhatja a GDPR 15-22. cikkében
emlitett jogait. Joga van:

e megerdsitést kérni arrdl, hogy adatait kezelik, és ebben az esetben hozzéférést kérni az
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adatkezel6tdl az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz;

e pontatlan vagy hidnyos adatokat helyesbiteni;

e az Adatkezel6tél az adatok torlését kérni;

e az adatkezelést korlatozni;

e az Onre vonatkoz6 adatokat széles korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban lekérni,
és azokat masik adatkezel6nek tovabbitani, vagy koézvetlenll egyik adatkezel6tél a
masiknak atadni, ha ez technikailag megvalésithato (Gn. adathordozhatéséag);

e a hozzajaruldséat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem befolydsolja az
addig végzett adatkezelés jogszerliségét;

e jogos okokbol részben vagy egészben tiltakozni az Onre vonatkozé személyes adatok
kezelése ellen, amelyeket az Adatkezel§ vagy harmadik felek jogos érdeke alapjan kezelnek.

Az Adatkezel6 koteles ezt haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belill végrehajtani. A hataridé szikség esetén két hoénappal meghosszabbithato,
figyelembe véve az Adatkezel6htz beérkezett kérelmek Osszetettségét és szamat. llyen
esetekben az Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja a
meghosszabbitas okairdl.

Ezeket a jogait Ugy gyakorolhatja, ha e-mailben elkildi a kérelmét az Adatkezelének a
dataprotection@safilo.com cimre.

Végul, ha Ugy gondolja, hogy az adatai feldolgozasa sérti a személyes adatok védelmére
vonatkozé jogszabalyokat, joga van panaszt tenni az adatvédelmi hat6sag felé.

9. Modositasok

Ezt a tajékoztatot 2025. majus 7-én frissitettilk, és a késébbiekben médosulhat, tdbbek kdzott az
Uj agazati szabalyozasok esetleges hatalybalépésével, az Adatkezel6i szolgaltatasok frissitésével
vagy Uj szolgaltatasok nyujtasaval, illetve technolégiai Gjitasokkal.

A szabalyzat legUjabb verzidja mindig elérhetd a
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care cime
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