INTEGRITETSPOLICY - "CUSTOMER CARE"

Detta informationsmeddelande beskriver de syften och metoder med vilka foretaget Safilo S.p.A., i
egenskap av personuppgiftsansvarig (“personuppgiftsansvarig" eller "foretaget”), samlar in och
behandlar de personuppgifter ("uppgifter") som du tillhandahaller i samband med din interaktion med
Customer Care ("CC") och de relaterade tjanster som erbjuds av den. Informationen i detta
meddelande tillhandahalls i enlighet med artiklarna 13 och 14 i férordning 2016/679/EU av den 27
april 2016 ("GDPR").

1. Kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige och dataskyddsombudet

Personuppgiftsansvarig ar foretaget Safilo S.p.A. med séate i Padua, via Settima Strada n. 15,
35129, som kan kontaktas via foljande e-postadress: info@safilo.com.

Safilo S.p.A. har utsett ett dataskyddsombud, som kan kontaktas via foljande e-postadress:
dpo@safilo.com.

Nar det galler behandling av personuppgifter som utfors i syfte att hantera produktinkép héanvisas till
den information som tillhandahalls av foretaget eller den relevanta filial som foretaget har en
affarsrelation med.

2. Kategorier och kéllor for behandlade uppgifter

De uppgifter som foretaget kan behandla, inom granserna for de syften och metoder som beskrivs i
detta informationsmeddelande, &r kontaktuppgifter (namn och efternamn, e-postadresser,
telefonnummer). Bolaget behandlar inte rattsliga uppgifter eller uppgifter som hor till sarskilda
kategorier (art. 9 GDPR), sa den registrerade uppmanas att inte tillhandahalla sadan information
under telefonsamtal med operatorer, savida inte kommunikationen av sarskilda uppgifter inte &r
relevant for din telefonforfragan, i vilket fall foretaget kommer att behandla dem uteslutande for det
andamalet. De uppgifter som samlas in avser fysiska personer, dvs. juridiska ombud, advokater,
anstallda, personal for avtalsforvaltning samt, endast fér handelsbolag och enskilda firmor, namn
och bankuppgifter.

Om dina uppgifter inte 6verlats direkt av dig kan de kommuniceras till personuppgiftsansvarig av
Safilo-gruppens foretag och filialer, vars lista finns i slutet av detta informationsmeddelande.

3. Andamalet med behandlingen och rattslig grund
Bolaget kan komma att behandla dina uppgifter for foljande andamal:

1. Ansvara for, hantera och behandla forfragningar som skickas till foretaget via de kanaler som

inrattats (inklusive e-post, telefonkanal och WhatsApp), eventuella inkbpsorder som riktas till
Safilo S.p.A. och kundsupportaktiviteter.
Rattslig grund: Tillhandahallande av tjanster som uttryckligen begarts av dig som registrerad
(art. 6, par. 1 b i GDPR):"behandlingen &r nodvandig for att fullgéra ett avtal i vilket den
registrerade ar part eller for att vidta atgarder fore avtalets ingdende pa den registrerades
begaran". Det ar frivilligt att lamna uppgifter, men det ar nodvandigt for att tillhandahalla den
begéarda tjansten. Darfor, om du inte tillhandahaller uppgifterna, kommer foretaget inte att kunna
behandla din begéran.

2. Inspelning av telefonsamtal med kundtjanstpersonal i syfte att OGvervaka kvaliteten och
effektiviteten i de assistanstjanster som erbjuds direkt av foretaget, for att pa lampligt satt styra
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utbildningsatgarderna for den ansvariga personalen och férbattra den service som tillhandahalls.
For detta andamal och med ditt uttryckliga samtycke kan ditt telefonsamtal med var personal
komma att spelas in.

Rattslig grund: Ditt uttryckliga samtycke som registrerad (art. 6, par. 1 a i GDPR): "den
registrerade har lamnat sitt samtycke till att hans eller hennes personuppgifter behandlas for ett
eller flera specifika andamal”.

Tillhandahallandet av uppgifter och inspelningen av telefonsamtalet &r frivilligt. Underlatenhet att
gora detta kommer att gora det omgjligt for foretaget att uppfylla forfragningarna fran den
berdrda personen per telefon, som i alla fall kan kontakta kundtjanstavdelningen via e-post. |
synnerhet kommer den berdrda personen i bérjan av samtalet att informeras om syftet med
behandlingen, med hanvisning till denna policy for ytterligare information, och om eventuell
inspelning av samtalet. Uttryckligt samtycke till inspelningen kommer att ges genom att den
registrerade uttrycker sin vilja att fortsatta telefonsamtalet. Om den berdrda personen inte vill ge
sitt samtycke, racker det med att lagga pa luren.

3. Uppfyllande av rattsliga och regulatoriska, redovisnings-, skatte-, kontroll- eller andra
skyldigheter i samband med CC:s tillhandahallande av tjanster.

Rattslig grund: Fullgérande av rattsliga skyldigheter som aligger den personuppgiftsansvarige
(art. 6, par. 1,

¢ i GDPR):"behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige". Behandlingen av uppgifterna ar nodvandig och i handelse av
underlatenhet att tillhandahalla dem kommer det inte att vara mojligt for foretaget att uppfylla
sina juridiska skyldigheter.

4. Hantering av tvister i handelse av betalningsférsummelser, dispyter, rattsliga tvister och/eller

forlikningar samt, i allménhet, for att skydda den personuppgiftsansvariges och/eller tredje parts
rattigheter och berattigade intressen, inklusive i domstol.
Réttslig grund: Personuppgiftsansvarigs beréttigade intresse av att skydda och utbva intressen
och rattigheter, inklusive ratten till forsvar, i alla behdriga instanser (artikel 6, par. 1 f i
GDPR):"behandlingen &r nédvandig for att tillgodose den personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen, forutsatt att den registrerades intressen eller grundlaggande
rattigheter och frineter som kraver skydd av personuppgifter inte asidosétts". Tillhandahallandet
av dina uppgifter ar valfritt, men om du inte tillhandahaller dem kanske foretaget inte kan
tillhandahalla de tjanster som begars via CC.

5. Genomfora direktmarknadsforingsaktiviteter genom utgdende telefonsamtal frAin CC om
foretagets produkter, tjanster, evenemang och kommersiella initiativ.
Rattslig grund: Ditt uttryckliga samtycke som registrerad (art. 6 , par. 1 a i GDPR):"den
registrerade har lamnat sitt samtycke till behandlingen av hans eller hennes personuppgifter".
Samtycket kan aterkallas nar som helst, vilket avbryter utférandet av sddana aktiviteter, men ett
sadant aterkallande ska inte paverka lagligheten av de behandlingsatgarder som utforts fram till
den tidpunkten.

4. Period for lagring av uppgifter
Dina uppgifter kommer att behandlas under hela avtalsférhallandet med foretaget, varefter de

kommer att bevaras under en period av 10 ar fran slutet av avtalsforhallandet i enlighet med de
vanliga preskriptionstiderna som anges i civillagen eller genom specifikationer,



rattsliga bestammelser, for administrativa andamal och/eller for att havda eller forsvara en
rattighet eller ett beréattigat intresse, och kommer att raderas nar de andamal for vilka de
samlades in inte langre &r tillampliga. Eventuella telefoninspelningar kommer istéllet att sparas
under en period pa 60 dagar. Om du har samtyckt till att dina uppgifter behandlas for
direktmarknadsféring kommer dina uppgifter dessutom att behandlas i 24 manader fran det
datum d& samtycket gavs, savida du inte aterkallar ditt samtycke. Denna period kan forlangas
om du fornyar ditt samtycke till behandling for detta andamal.

5. Modaliteter for databehandling

Behandlingen av uppgifterna ska ske med hjalp av datoriserade och/eller telematiska verktyg som
ar lampliga for att garantera sakerhet och sekretess, och ska utféras av personal som ar
vederborligen instruerad i enlighet med lagstiftningen om skydd av personuppgifter, samt formellt
anfortrodd behandlingen av uppgifterna. Det finns inga automatiserade beslutsprocesser.

6. Mottagare av uppgifter

Dina uppgifter kan, for ovan namnda &ndamal, lamnas ut till anstdllda hos den
personuppgiftsansvarige, som har vederbérligen bemyndigats och instruerats att behandla dem,
samt till foljande kategorier av personer, som kan agera som vederborligen utsedda
personuppgiftsbitrdden eller personuppgiftsansvariga:

(0 andra foretag som tillhdr Safilo-gruppen och som bedriver produktion, logistik och
kommersiell verksamhet;
(i) personer, foretag, sammanslutningar eller yrkesforetag som tillhandahaller tjanster och

verksamhet for
assistans och radgivning till foretaget (som tex. databehandlingsforetag,
dokumentationslagring, logistiktjansteleverantérer, professionella konsulter);

(iii) bankinstitut;

(iv) personer vars ratt att fa tillgang till uppgifterna erkanns genom bestammelser i lag och
sekundarlagstiftning eller bestammelser som utfardats av de behdriga myndigheterna.

7. Overfoéring av uppgifter till utlandet

Dina uppgifter kan 6verforas till personer som éar etablerade utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet ("EES"), i lander dar Safilo-gruppens féretag ar narvarande, for ovan namnda
andamal. Dina uppagifter kommer att 6verféras pad grundval av beslut om adekvat skyddsniva av
Europeiska kommissionen, i enlighet med artikel 45 i dataskyddsférordningen. Endast fér de l&ander
dar sddana beslut om adekvat skyddsniva inte finns, kommer dina uppgifter att Gverforas pa
grundval av undantaget i artikel 49 par. 1 (b) i GDPR, dvs. for att fullgora ett avtal som ingatts
mellan den registrerade och den personuppgiftsansvarige eller fér att genomfora atgarder fore
avtalets ingdende som vidtagits pd begaran av den registrerade. En forteckning éver de tredje
lander till vilka dina uppgifter kan komma att Overforas finns pa
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .

8. Dinarattigheter

Du kan, i de fall som uttryckligen foreskrivs i lag, utbva dina réattigheter enligt artiklarna 15-22 i
GDPR. Du har i synnerhet ratt till
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e Dbegara bekraftelse pa att dina uppgifter behandlas och, om sa ar fallet, be den
personuppgiftsansvarige om tillgang till information som rér denna behandling;

e begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter;

e be den personuppgiftsansvarige att radera uppgifterna;

e begara begransning av behandlingen;

e begara att i ett allmant anvant och maskinlasbart format erhalla de uppgifter som ror dig och att
overfora dem till en annan registeransvarig, eller att fa direkt 6verforing fran en registeransvarig
till en annan, om det ar tekniskt genomférbart (sa kallad dataportabilitet);

e nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke. Under alla omstandigheter paverkar en sadan
aterkallelse inte lagligheten av den behandling som utforts fram till den tidpunkten;

e helt eller delvis, av beréttigade skal, motsatta sig behandling av personuppgifter som rér dig och
som behandlas pa grundval av den personuppgiftsansvariges eller tredje parts beréattigade
intresse.

Den personuppgiftsansvarige ska gora detta utan drojsmal och senast inom en manad fran
mottagandet av begaran. Tidsfristen kan forlangas med tvd manader om det ar nédvandigt med
hansyn till komplexiteten i och antalet forfragningar som den personuppgiftsansvarige tar emot. |
sadana fall ska den personuppgiftsansvarige inom en manad efter att ha mottagit din begéaran
informera dig och ange skalen till forlangningen.

Du kan utdéva dessa rattigheter genom att skicka en begaran via e-post till den
personuppgiftsansvarige pa féljande e-postadress dataprotection@safilo.com.

Slutligen, om du anser att behandlingen av dina uppgifter strider mot lagstiftningen om skydd av
personuppgifter, har du réatt att lamna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten.

9. Andringar

Detta informationsmeddelande uppdaterades den 7 maj 2025 och kan bli foremal for senare
andringar, aven i samband med eventuellt ikrafttradande av nya sektorsbestammelser, uppdatering
eller tillhandahallande av nya tjanster av den personuppgiftsansvarige eller tekniska innovationer.

Den senaste versionen av detta meddelande finns alltid tillganglig pa
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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