ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV -, STAROSTLIVOST O
ZAKAZNIKA*

Toto informacné oznamenie vysvetluje UCely a spbsoby, akymi spolocnost Safilo S.p.A., ako
spravca osobnych udajov (dalej len ,prevadzkovatel udajov“ alebo ,spoloCnost®), zhromazduje a
spracuva osobné udaje (dalej len ,udaje”), ktoré ste poskytli v ramci vasej komunikacie s oddelenim
starostlivosti o zakaznikov (dalej len ,CC*) a pri vyuzivani suvisiacich sluzieb, ktoré spolo¢nost
ponuka. Informacie uvedené v tomto oznameni sa poskytuju v sulade s ¢lankami 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov (,GDPR®).

1. Kontaktné udaje prevadzkovatela a uradnika pre ochranu udajov

Spravcom udajov je spolo¢nost’ Safilo S.p.A. so sidlom v Padove, via Settima Strada €. 15, 35129,
ktoru je mozné kontaktovat na tejto e-mailovej adrese, info@safilo.com.

Spolocnost Safilo S.p.A. vymenovala uradnika pre ochranu osobnych udajov (DPO), ktorého
mozete kontaktovat prostrednictvom e-mailovej adresy: dpo@safilo.com.

V pripade spracuvania osobnych udajov na ucely riadenia nakupu produktov si prosim prestudujte
informacie poskytnuté spolocnostou alebo prislusnou pobockou, s ktorou mate obchodny vztah.

2. Kategoérie a zdroje spracovanych udajov

Osobné udaje, ktoré méze spoloCnost spracuvat na zaklade ucelov a metdd uvedenych v tomto
informaénom oznameni, zahffiaju najma kontaktné Udaje (ako su meno a priezvisko, e-mailova
adresa a telefonne Ccislo). Spolo€nost nespraciuva sudne uUdaje ani osobné udaje patriace do
osobitnych kategdrii (podla ¢l. 9 GDPR). Z tohto dévodu sa od dotknutej osoby vyzaduje, aby poc¢as
telefonickych hovorov s operatormi takéto informacie neposkytovala, pokial ich oznamenie nie je
nevyhnutné na vybavenie konkrétnej Ziadosti. V takom pripade budu tieto udaje spracuvané vylu¢ne
na uvedeny ucel. Zhromazdené udaje sa tykaju fyzickych osbb, ako su zakonni zastupcovia,
advokati, zamestnanci a riadiaci pracovnici. V pripade obchodnych spolo¢nosti a zivnostnikov sa
spracuvaju aj identifikaCné udaje, ako je obchodny nazov a bankové spojenie, a to len v rozsahu
nevyhnutnom na ucely obchodného vztahu.

Ak ste svoje osobné udaje neposkytli priamo, mohli ich prevadzkovatelovi Udajov poskytnat
spolo¢nosti alebo pobocCky skupiny Safilo, ktorych zoznam sa nachadza na konci tohto
informacného oznamenia.

3. Ugel spracovania a pravny zéklad
Spolo¢nost mbdze spracuvat vase udaje na tieto ucely:

1. Spracuvanie zahffha prijimanie, evidenciu a vybavovanie poziadaviek zaslanych spoloCnosti
prostrednictvom dostupnych komunikaénych kanalov (vratane e-mailu, telefonickych hovorov a
aplikacie WhatsApp), ako aj spracovanie vsetkych nakupnych objednavok adresovanych
spolo¢nosti Safilo S.p.A. a realizaciu Cinnosti zakaznickej podpory.

Pravny zaklad: poskytovanie sluzieb, ktoré ste si ako dotknuta osoba vyslovne vyziadali (¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR): ,spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
Je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatreni prijatych pred uzavretim zmluvy na Ziadost
dotknutej osoby“. Poskytnutie osobnych Udajov nie je povinné, avsSak je nevyhnutné na
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zabezpelenie pozadovanej sluzby. Preto, ak osobné udaje neposkytnete, spolo¢nost nebude
schopna vasu ziadost spracovat ani zabezpedit pozadovanu sluzbu.

Telefonické hovory s pracovnikmi oddelenia starostlivosti o zakaznikov mézu byt nahravané na
ucely monitorovania kvality a efektivnosti asistenénych sluzieb poskytovanych priamo
spolo¢nostou. Cielom je primerane usmernit’ vzdelavacie aktivity zodpovednych pracovnikov a
neustale zlepSovat Uroven poskytovanych sluzieb. Na tento ucel a na zaklade vasho vyslovného
suhlasu moze byt vas telefonicky rozhovor s nasimi zamestnancami nahravany.

Pravny zaklad: vas vyslovny suhlas ako dotknutej osoby podla ¢lanku (€l. 6 ods. 1 pism . a)
GDPR): ,dotknutéd osoba udelila stuhlas so spracovanim svojich osobnych uUdajov na jeden alebo
viacero konkrétnych ucelov”.

Poskytnutie osobnych Udajov, ako aj nahravanie telefonického hovoru, je dobrovolné. Ak osobné
udaje neposkytnete alebo neudelite suhlas s nahravanim hovoru, spolo¢nost nebude méct
vybavit' vasu telefonicku poziadavku. V takom pripade vSak mbzZete oddelenie sluzieb
zakaznikom kontaktovat prostrednictvom e-mailu. Na zaciatku hovoru bude dotknuta osoba
informovana najma o ucele spracuvania osobnych udajov, s odkazom na toto informacné
oznamenie, kde su dostupné podrobnejsie informacie, ako aj o0 moznosti nahravania hovoru.
Vyslovny suhlas s nahravanim hovoru sa povazuje za udeleny, ak dotknuta osoba po
oboznameni sa s informaciou o nahravani vyjadri ochotu pokracovat v telefonickom rozhovore.
V pripade, Ze dotknuta osoba nechce udelit suhlas s nahravanim hovoru, méze kedykolvek
ukoncit telefonicky rozhovor bez dalSich nasledkov.

Pinenie pravnych, regulanych, uctovnych, dariovych, kontrolnych alebo inych povinnosti
suvisiacich s poskytovanim sluzieb zo strany oddelenia starostlivosti o zakaznikov (KC).

Pravny zaklad: plnenie zakonnych povinnosti, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuju (¢l. 6 ods. 1,
pism.

(c) GDPR): ,spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktord sa na
prevadzkovatela vztahuje”. Spracovanie Udajov je nevyhnutné a v pripade ich neposkytnutia
nebude mozné, aby Spolo¢nost splnila svoje zakonné povinnosti.

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucCely vedenia sudnych sporov v pripade
neplnenia zavazkov, riedenia sporov, sudnych konani a/alebo urovnani, ako aj vSeobecne na
ochranu prav a opravnenych zaujmov prevadzkovatela a/alebo tretich stran, a to aj v ramci
stdneho konania.

Pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela udajov chranit’ a uplatfiovat svoje zaujmy a
prava, vratane prava na obhajobu na akomkolvek prislusSnom fére (€l. 6 ods. 1 pism . f) GDPR):
~Spractvanie je nevyhnutné na ucely sledovania opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo
tretej strany, za predpokladu, Ze neprevaZzuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov.” Poskytnutie vaSich osobnych udajov je
dobrovolné, av8ak v pripade ich neposkytnutia nemusi byt spolo¢nost schopna zabezpecit
pozadované sluzby prostrednictvom zakaznickeho centra (CC).

Vykonavanie priamych marketingovych cinnosti prostrednictvom telefonickych hovorov
realizovanych zakaznickym centrom (CC), ktoré sa tykaju produktov, sluzieb, podujati a
obchodnych iniciativ spolo¢nosti.

Pravny zaklad: vas vyslovny suhlas ako dotknutej osoby podla ¢lanku (¢l. 6, ods. 1 pism . a)
GDPR): ,dotknuta osoba udelila suhlas so spracovanim svojich osobnych (dajov‘ Suhlas
mozno kedykolvek odvolat, ¢im sa ukonci vykonavanie prisluSnych €innosti. Odvolanie suhlasu
v8ak nema vplyv na zakonnost spracovatelskych operacii vykonanych pred jeho odvolanim.

Obdobie uchovéavania udajov



Vase osobné udaje budu spracuvané poc€as celého trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou.
Po jeho ukon&eni budu uchovavané po dobu 10 rokov v sulade s beznymi preml€acimi lehotami
stanovenymi v Obgianskom zakonniku alebo v osobitnych pravnych predpisoch.

Uchovavanie udajov sluzi na administrativne Ucely a/alebo na uplatnenie alebo obhajobu prav a
opravnenych zaujmov. Po uplynuti tejto doby, resp. po zaniku ucelu, na ktory boli udaje
zhromazdené, budu bezpeéne vymazané. V3etky telefonické zaznamy sa budu uchovavat 60
dni. Okrem toho, ak ste udelili suhlas so spracuvanim vaSich osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu, tieto udaje budu spracuvané po dobu 24 mesiacov odo dna udelenia
suhlasu, pokial svoj suhlas medzitym neodvolate. Toto obdobie sa méze prediZit, ak obnovite
svoj suhlas so spracuvanim osobnych udajov na tento ucel.

5. Spbsoby spracovania udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa vykonava prostrednictvom pocitacovych a/alebo telematickych
nastrojov, ktoré su vhodné na zabezpelenie primeranej Urovne bezpeCnosti a dovernosti.
Spracovanie vykonavaju riadne pouceni pracovnici, ktori su formalne povereni spracuvanim udajov
v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov. Neexistuju Zziadne
automatizované rozhodovacie procesy.

6. Prijemcovia udajov

VaSe osobné udaje mézu byt na vySSie uvedené ucCely spristupnené zamestnancom
prevadzkovatela, ktori boli riadne pouCeni a povereni ich spracuvanim, ako aj nasledujucim
kategdriam subjektov, ktoré moézu vystupovat ako riadne vymenovani sprostredkovatelia alebo
samostatni prevadzkovatelia:

(0 ostatné spolo¢nosti patriace do skupiny Safilo, ktoré vykonavaju vyrobné, logistické a
obchodné &innosti;

(i) Osoby, spolo¢nosti, zdruzenia alebo odborné firmy, ktoré poskytuju sluzby a vykonavaju
ginnosti

v oblasti podpory a poradenstva (napriklad spoloCnosti zaoberajuce sa spracovanim
Udajov, archivaciou dokumentacie, poskytovatelia logistickych sluzieb,odborni
poradcovia);

(iii) bankové institucie;

(iv) Subjekty, ktorym je pravo na pristup k osobnym Gdajom priznané na zaklade ustanoveni
zakona, sekundarnych pravnych predpisov alebo rozhodnuti vydanych prisluSnymi
organmi.

7. Prenos udajov do zahranicia

VasSe osobné udaje mbézu byt na vySSie uvedené ucely prenesené subjektom so sidlom mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP“) do krajin, v ktorych pésobia spoloCnosti skupiny
Safilo. VaSe udaje sa prenasaju na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti podla ¢l.
45 GDPR. Iba v pripade krajin, v ktorych neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti,
sa vaSe osobné udaje prenasaju na zaklade vynimky uvedenej v €l. 49 ods. 1 pism. b) nariadenia
GDPR, t. j. na plnenie zmluvy uzavretej medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby. Zoznam tretich krajin, do
ktorych mozu byt vase osobneé udaje prenesené, najdete na
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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8. VasSe prava

V pripadoch vyslovne stanovenych zdkonom mdzete uplatnit svoje prava podfa ¢lankov 15 az 22
Nariadenia GDPR. Mate pravo najma:

e pozadovat potvrdenie o tom, i sa spracuvaju vase osobné udaje, a ak ano, mate pravo od
prevadzkovatela pozadovat pristup k informaciam tykajdcim sa tohto spracuvania;

e poziadat o opravu nepresnych alebo nelplnych tudajov;

e poziadat prevadzkovatela udajov o vymazanie Udajov;

e poziadat o obmedzenie spracovania;

e poziadat o ziskanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate, ako aj o ich prenos k inému prevadzkovateflovi alebo o priamy prenos od
jedného prevadzkovatela k druhému, ak je to technicky mozné (tzv. pravo na prenosnost
adajov);

e kedykolvek odvolat udeleny suhlas. Takéto odvolanie suhlasu v Ziadnom pripade nema vplyv
na zakonnost spracuvania vykonaného pred jeho odvolanim;

e z opravnenych dbévodov mate pravo Uplne alebo Cciastoéne namietat proti spracuvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju a ktoré sa spraclvaji na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela alebo tretich stran.

Prevadzkovatel vykona pozZadované opatrenia bez zbytocného odkladu, najneskdér do jedného
mesiaca od prijatia Ziadosti. V pripade potreby mézZe byt lehota predizena o dalSie dva mesiace,
pricom sa zohladni zlozitost a pocet prijatych Ziadosti od prevadzkovatela. V takychto pripadoch
vas prevadzkovatel informuje do jedného mesiaca od prijatia vasej ziadosti a oznami vam dovody
prediZenia lehoty.

Tieto prava mobzete uplatnit zaslanim Ziadosti e-mailom prevadzkovatefovi na tuto e-mailovd
adresu dataprotection@safilo.com.

Ak sa domnievate, Zze spracuvanie vaSich osobnych udajov je v rozpore s pravnymi predpismi o
ochrane osobnych Gdajov, mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

9. Upravy

Toto informacné oznamenie bolo aktualizované 7. maja 2025 a mobze podliehat naslednym
zmenam, a to aj v suvislosti s moznym nadobudnutim ucinnosti novych sektorovych pravnych
predpisov, aktualizaciou alebo rozSirenim sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom, ako aj
technologickymi inovaciami.

Najnovsia verzia tohto oznamenia je vzdy k dispozicii na
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care
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